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RESUMEN

Introduccion: El entorno laboral universitario constituye un espacio donde confluyen
diversas demandas organizacionales, académicas y personales que pueden incidir en la
salud mental de los trabajadores. En este contexto, los riesgos psicosociales adquieren
relevancia al estar estrechamente vinculados con la aparicion de sintomas emocionales
como el estrés, la ansiedad y la depresion. Objetivo: El presente estudio analiza la
relacion entre los riesgos psicosociales laborales y la afectaciéon emocional del personal
administrativo bajo el régimen del Codigo de Trabajo en la Universidad Estatal de
Milagro (UNEMI) durante el afio 2025. Materiales y Métodos: Se emple6 un disefio
cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional, aplicando el Cuestionario
Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ-ISTAS21) y la Escala de Depresion, Ansiedad y
Estrés (DASS-21) a una muestra de 97 trabajadores. Resultados: Los resultados del
ISTAS-21 evidenciaron niveles de exigencia elevados en dimensiones como ritmo de
trabajo, inseguridad laboral y carga emocional, acompanados de una percepcion positiva
en reconocimiento, sentido del trabajo y confianza vertical. Conclusiones: El DASS-21
mostro una tendencia emocional estable, con niveles de ansiedad dentro del rango
normal, depresion leve y estrés moderado. El andlisis correlacional de Pearson revelo
asociaciones significativas entre las condiciones psicosociales y los indicadores
emocionales, destacdndose una relacion fuerte entre la inseguridad percibida y el estrés,
asi como correlaciones negativas en variables protectoras como apoyo social y
liderazgo. Estos resultados reflejan una organizacion con alto compromiso institucional
y resiliencia organizacional, en la que los factores de bienestar actGian como
amortiguadores frente a las exigencias del entorno laboral. El estudio aporta evidencia
empirica inédita en el contexto universitario ecuatoriano, fortaleciendo la comprension
cientifica de la salud mental laboral y su integracion en las politicas de seguridad
industrial y bienestar ocupacional.

Palabras clave: Riesgos Psicosociales, Afectacion Emocional, Resiliencia
Organizacional, Seguridad Industrial, Bienestar Laboral.
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ABSTRACT

Introduction: The university work environment represents a space where diverse
organizational, academic, and personal demands converge, potentially affecting
workers’ mental health. In this context, psychosocial risks become highly relevant, as
they are closely linked to the emergence of emotional symptoms such as stress, anxiety,
and depression. Objective: This study analyzes the relationship between occupational
psychosocial risks and the emotional affectation of administrative personnel under the
Labor Code regime at the State University of Milagro (UNEMI) during 2025. Materials
and Methods: A quantitative, non-experimental, cross-sectional, and correlational
design was employed, applying the Copenhagen Psychosocial Questionnaire (CoPsoQ-
ISTAS21) and the Depression, Anxiety, and Stress Scale (DASS-21) to a sample of 97
workers. Results: The ISTAS-21 results showed high levels of demand in dimensions
such as work pace, job insecurity, and emotional burden, accompanied by positive
perceptions in recognition, meaning of work, and vertical trust. Conclusions: The
DASS-21 indicated an overall stable emotional tendency, with anxiety within the
normal range, mild depression, and moderate stress. Pearson’s correlation analysis
revealed significant associations between psychosocial conditions and emotional
indicators, highlighting a strong relationship between perceived insecurity and stress, as
well as negative correlations in protective variables such as social support and
leadership. These findings reflect an organization with high institutional commitment
and organizational resilience, where well-being factors act as buffers against workplace
demands. The study provides novel empirical evidence in the Ecuadorian university
context, strengthening the scientific understanding of occupational mental health and its
integration into industrial safety and occupational well-being policies.

Keywords: Psychosocial Risks, Emotional Affectation, Organizational Resilience,
Industrial Safety, Occupational Well-Being.

INTRODUCCION

En los ultimos anos, la salud mental laboral ha cobrado una relevancia creciente dentro
de los sistemas de seguridad y salud en el trabajo (SST), al reconocerse que los factores
psicosociales influyen directamente en el bienestar, el desempefio y la seguridad de los
trabajadores. Organismos internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud (1)
y la Organizacion Internacional del Trabajo (2) han enfatizado que los entornos
laborales deben integrar la salud psicoldgica dentro de la gestion preventiva, junto con
la proteccion fisica y las condiciones ambientales. Este enfoque ampliado responde a la
evidencia que vincula la sobrecarga laboral, la falta de control sobre las tareas y la
escasa previsibilidad con trastornos de ansiedad, depresion y estrés ocupacional (3).

A nivel global, las transformaciones tecnologicas, sociales y organizacionales han
intensificado la exposicion a riesgos de naturaleza psicosocial (4). La digitalizacion del

trabajo y la presion por mantener la productividad en contextos de incertidumbre
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generan nuevas formas de fatiga cognitiva y emocional (5). Por ello, los programas de

seguridad industrial moderna ya no se limitan a la prevencion de accidentes fisicos, sino
que incluyen la evaluacion del clima organizacional, el liderazgo y la carga mental
como componentes esenciales de la prevencion integral (6).

Entre los instrumentos mads utilizados para evaluar estos factores se encuentra el
Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ-ISTAS-21), validado en multiples
paises y considerado una herramienta robusta para medir la exposiciébn a riesgos
psicosociales en veinte dimensiones (7). En complemento, la Escala de Depresion,
Ansiedad y Estrés (DASS-21) permite identificar la intensidad de la afectacion
emocional en distintos contextos laborales (8). La relacion entre ambos instrumentos
posibilita comprender como las condiciones de trabajo impactan las respuestas
emocionales del personal, ofreciendo una vision integral para la gestion de la salud
mental organizacional (9).

En el contexto latinoamericano, diversos estudios realizados entre 2020 y 2025
evidencian una alta prevalencia de estrés laboral y sintomas de agotamiento en el
personal universitario y administrativo, especialmente en instituciones publicas donde
las demandas son elevadas y los recursos limitados (10). Estas investigaciones
confirman que las universidades no estdn exentas de riesgos psicosociales y que las
estrategias de seguridad industrial deben incorporar acciones preventivas sobre el clima
laboral, la comunicacion y la carga mental (11).

En Ecuador, la Subsecretaria de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo (2024), ha
fortalecido las politicas de prevencion psicosocial a través de la Guia para la
Implementacion del Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales, la cual obliga a
todas las entidades publicas y privadas con mas de diez trabajadores a gestionar de
forma sistematica los factores que afectan la salud mental (12). Este avance normativo
posiciona al pais dentro de la agenda internacional de promociéon del bienestar
psicoldgico en el trabajo y refuerza la integracion entre la seguridad industrial y la salud

ocupacional (13).
Riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales laborales emergen como retos centrales de la seguridad y la

salud ocupacional contempordnea, pues no se limitan a condiciones fisicas, sino que
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involucran dimensiones organizativas, relacionales y psicologicas. En los tltimos afios,

diversos estudios latinoamericanos han documentado la presencia de factores como la
sobrecarga de tareas, la falta de autonomia, la precariedad laboral y déficits en apoyo
organizacional como elementos que deterioran el bienestar de las personas trabajadoras
(14). En el contexto del Ecuador, investigaciones en el sector sanitario y productivo
muestran que cargas psicosociales altas coexisten con indices crecientes de sintomas
emocionales, revelando una brecha entre las politicas normativas y la implementacion
practica de mecanismos de prevencion (15).

Ademéds, los riesgos psicosociales no actian de forma aislada, sino que suelen
combinarse con condiciones estructurales del entorno laboral que amplifican su
impacto. La literatura sobre seguridad industrial moderna ha comenzado a reconocer
estos factores como peligros invisibles que interactiian con riesgos fisicos y ambientales
para generar sinergias de dafio (16). Por ejemplo, la presion productiva, la vigilancia
tecnologica y la imprevisibilidad organizacional pueden agravar otras amenazas clasicas
de SST, como fatiga o error humano. En este sentido, incorporar la gestion de riesgos
psicosociales al disefio de sistemas de prevencion integral permite abordar no solo la

salud fisica, sino también la estabilidad mental de los trabajadores.

Afectacion emocional

La afectacion emocional laboral, entendida como la manifestacion sintomatica de estrés,
ansiedad y depresion vinculadas al entorno de trabajo, representa el lado humano del
desgaste profesional. Estudios recientes en América Latina y Espafia muestran una
relacion consistente entre ambientes laborales adversos y aumentos en los indicadores
de salud mental: la exposicion continua a demandas excesivas sin recursos adecuados
esta asociada a mayor prevalencia de angustia, irritabilidad y desempoderamiento
emocional (17). En el Ecuador, las estadisticas hospitalarias de 2024 revelan que los
egresos por trastornos de ansiedad y episodios depresivos sumaron miles, reflejando
solo la punta del iceberg de afectaciones emocionales a lo interno de las organizaciones
(18).

Este deterioro emocional no solo incide en la persona, sino que tiene efectos sistémicos
sobre la productividad, el clima organizacional y la rotacion laboral. Un porcentaje muy

elevado de trabajadores en Ecuador reporta sentirse agotado o en estado de “burnout”,
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con implicaciones para la calidad del trabajo y la cultura institucional (19). Esta realidad
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evidencia que la afectaciéon emocional laboral es un fendmeno creciente que requiere
atencion dentro de las politicas de seguridad industrial y bienestar laboral, pues sus
sintomas pueden anticipar un deterioro aiin mayor si no se mitigan adecuadamente (20).
En este marco, el presente estudio busca analizar los vinculos entre los riesgos
psicosociales laborales y la afectacion emocional del personal administrativo
universitario, utilizando los instrumentos ISTAS-21 y DASS-21. Se pretende establecer
correlaciones significativas entre las dimensiones organizacionales (inseguridad, ritmo
de trabajo, apoyo social, liderazgo, reconocimiento) y los niveles de depresion, ansiedad
y estrés, generando evidencia que contribuya a fortalecer los programas de seguridad
industrial y la prevenciéon de riesgos psicosociales en el ambito universitario

ecuatoriano.

MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo adopta un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, transversal
y correlacional, orientado a analizar la relacion entre los riesgos psicosociales y la
afectacion emocional en trabajadores de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI). El
proposito fue establecer la correspondencia entre las dimensiones organizacionales
evaluadas mediante el CoPsoQ-ISTAS21 y los indicadores emocionales derivados del
DASS-21, con el fin de identificar areas criticas en el entorno laboral universitario y su
posible impacto en la salud mental.

La poblacion objetivo estuvo conformada por el total de trabajadores administrativos y
de apoyo pertenecientes al régimen del Codigo de Trabajo de la Universidad Estatal de
Milagro durante el afio 2025. De esta poblacion, se seleccion6 una muestra de 97
trabajadores, de ambos sexos, pertenecientes a diferentes dreas operativas y
administrativas, quienes participaron de manera voluntaria y confidencial en el estudio.
El tamafio muestral se defini6 de acuerdo con criterios de accesibilidad y
representatividad funcional, considerando la disponibilidad del personal durante el

periodo de aplicacion y la autorizacion institucional correspondiente.

Criterios de inclusion y exclusion

Se establecieron como criterios de inclusion:
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e Trabajadores activos bajo régimen del Codigo de Trabajo durante el afio 2025.

e Participacion voluntaria y consentimiento informado firmado.

e Disponibilidad para asistir a las reuniones presenciales de aplicacion.

Y como criterios de exclusion:

e Personal con licencia prolongada o en procesos de desvinculacion.

e Trabajadores con cargos de alta direccion o funciones exclusivamente
académicas.

e Registros incompletos en alguno de los instrumentos.

La seleccion fue de tipo no probabilistico por conveniencia, debido a que se considerod a
los participantes que cumplian los criterios mencionados y que se encontraban
disponibles durante el proceso de levantamiento de datos.

La recoleccion de informacion se realizo durante el primer semestre del afio 2025, en
estrecha coordinacion con el Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional de la
UNEMI. Se organizaron reuniones presenciales por grupos, realizadas en aulas y
salones institucionales adecuados, en horarios previamente acordados. En esas sesiones
se presento a los participantes el objetivo del estudio, garantizando en todo momento el
caracter voluntario, la confidencialidad de las respuestas y el anonimato individual.
Durante estas reuniones, cada participante completé de forma individual dos
instrumentos estandarizados internacionalmente:

1. El Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ-ISTAS21), version 3,
que evalua 20 dimensiones de riesgo psicosocial (como exigencias cuantitativas,
ritmo de trabajo, conflicto de rol, inseguridad laboral, apoyo social). Este
instrumento ha sido validado en multiples paises latinoamericanos, registrando
segin Moncada quien realizé un estudio en Chile y Perd, buenas propiedades
psicométricas (fiabilidad, confiabilidad y validez factorial) (15).

2. La Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21), ampliamente utilizada
en contextos hispanohablantes. Validaciones recientes latinoamericanas
realizadas en Ecuador y Colombia, han confirmado su estructura tridimensional,
su consistencia interna y su capacidad discriminativa para evaluar sintomas
emocionales en poblaciones universitarias y laborales (16). Es importante

destacar que el DASS-21 fue aplicado previamente en 2025 por el mismo

Mas Vita. Revista de Ciencias de Salud

Volumen 7. N° 4 octubre-diciembre 2025 / e-ISSN: 2665-0150




REVIS]

Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional como parte del monitoreo

institucional de bienestar emocional. En este estudio, los datos generados por esa
aplicacion previa se integraron con los resultados del ISTAS-21, permitiendo
comparar los niveles de exposicion psicosocial con las respuestas emocionales y
desarrollar un andlisis correlacional robusto. De esta manera, se aprovecharon
datos existentes con un procedimiento ad hoc, sin duplicar esfuerzos, respetando
siempre la integridad metodolégica y los criterios de confidencialidad
institucional.
El procesamiento de la informacion se desarrolld en dos fases, considerando la
naturaleza metodolégica de cada instrumento aplicado. En la primera fase, los
resultados del CoPsoQ-ISTAS21 fueron analizados mediante su plataforma oficial de
medicion, la cual permite obtener de forma automatica las puntuaciones globales y
parciales en cada una de las 20 dimensiones psicosociales. Este sistema clasifica los
resultados en tres niveles de exposicion: favorable (verde), intermedio (amarillo) y
desfavorable (rojo), de acuerdo con los puntos de corte establecidos por el Instituto
Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS, Espafia). A partir de estos reportes
institucionales se consolidaron los valores porcentuales de exposicidon psicosocial para
el andlisis comparativo.
En la segunda fase, los datos correspondientes al DASS-21 fueron procesados mediante
el programa SPSS, version 26, siguiendo los lineamientos psicométricos del
instrumento. Se calcularon estadisticos descriptivos (media, desviacion estandar y
frecuencias) para las tres dimensiones depresion, ansiedad y estrés, asi como la
categorizacion de la severidad emocional segiin los puntos de corte internacionales.
Posteriormente, se efectud un analisis correlacional entre los resultados del DASS-21 y
los niveles de exposicion del ISTAS-21, con el proposito de determinar la fuerza y
direccion de la relacion entre las variables psicosociales y emocionales.
El nivel de significancia estadistica adoptado fue p < 0.05, y la interpretacion de la
magnitud de las correlaciones se realizdé de acuerdo con los criterios de Cohen (1988),
considerando valores bajos (r = .10 — .29), moderados (r = .30 — .49) y altos (r > .50).
Esta doble estrategia de andlisis una automatizada mediante la plataforma CoPsoQ-

ISTAS y otra estadistica mediante SPSS permiti6 integrar los resultados en una vision
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global, confiable y comparable de la exposicion a riesgos psicosociales y la afectacion

emocional del personal universitario.

Asimismo, se garantizd el cumplimiento de los principios éticos de confidencialidad,
anonimato y consentimiento informado conforme a las normas internacionales de
investigacion con seres humanos (Declaracion de Helsinki, 2013) y las politicas
institucionales de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI). La participacion de los
trabajadores fue completamente voluntaria, y los datos recolectados se utilizaron
exclusivamente con fines académicos y cientificos, preservando su privacidad e
integridad.

Esta doble estrategia de andlisis una automatizada mediante la plataforma CoPsoQ-
ISTAS vy otra estadistica mediante SPSS permiti6 integrar los resultados en una vision
global, ética, confiable y comparable de la exposicion a riesgos psicosociales y la

afectacion emocional del personal universitario.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion conjunta de los instrumentos CoPsoQ-
ISTAS21 y DASS-21 ofrecen una vision integral del entorno laboral y del estado
emocional del personal bajo el régimen del Codigo de Trabajo de la Universidad Estatal
de Milagro (2025). Mientras el ISTAS-21 permitio identificar los factores de riesgo
psicosocial asociados a las condiciones y organizacion del trabajo, el DASS-21
evidencié el impacto emocional de dichas condiciones en los niveles de depresion,
ansiedad y estrés. En conjunto, ambos instrumentos proporcionan una lectura
complementaria que vincula las exigencias laborales con las respuestas psicologicas del
personal, aportando informacion valiosa para fortalecer las politicas de seguridad

industrial y bienestar institucional.

Resultados Generales CoPsoQ-ISTAS-21

Los datos sociodemograficos obtenidos reflejan las caracteristicas estructurales de la
poblacion trabajadora evaluada en la Universidad Estatal de Milagro. Conocer estos
aspectos permite contextualizar los resultados psicosociales y comprender como ciertos
factores personales y laborales pueden influir en la percepcion del entorno

organizacional.
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Tabla 1.
Datos generales de la muestra
Variable Categorias principales % Analisis

Sexo Hombre (90) / Mujer 92.8/7.2 Predominio masculino;

@) estructura ocupacional
tradicional en areas operativas.

Edad <31 afios / 3145 afios / 6.2/37.1/ Predomina personal adulto

>45 afios 56.7 maduro; estabilidad y
exposicion prolongada.

Tipo de contrato Indefinido 96.9 Alta estabilidad contractual; no
elimina percepcion de
inseguridad.

Antigiiedad laboral >10 afios 53.6 Trayectoria consolidada;
exposicion acumulada a factores
de riesgo.

Horas semanales 36—40 horas 81.4 Jornada regular, pero con
prolongaciones ocasionales.

Jornada Partida (mafiana y 54.6 Dificulta conciliacion familiar y

tarde) genera desgaste adicional.

La muestra evaluada evidencia un predominio masculino (92.8 %), principalmente en
areas operativas y de mantenimiento, lo cual es coherente con la estructura
organizacional y las funciones propias de dichos departamentos. La mayoria del
personal supera los 45 afios de edad, lo que refleja trayectorias laborales consolidadas,
estabilidad y experiencia institucional, factores que contribuyen a la continuidad y
eficiencia en los procesos. Esta permanencia, sumada a la alta proporcion de contratos
indefinidos (96.9 %), reafirma la solidez del vinculo laboral entre los trabajadores y la
institucion.

En cuanto a la organizacion del tiempo de trabajo, la jornada promedio de 36 a 40 horas
semanales y la modalidad partida en algunos casos (54.6 %) responden a la dindmica
propia de los servicios administrativos universitarios. Si bien estas caracteristicas
pueden implicar demandas de coordinacion y disponibilidad extendida, también reflejan
el compromiso del personal con el cumplimiento de sus funciones. De manera
preventiva, se reconoce la pertinencia de continuar fortaleciendo estrategias de
equilibrio entre la vida laboral y personal, en consonancia con las politicas de bienestar

y seguridad ocupacional promovidas por la Universidad.

Tabla 2.
Condiciones laborales y recursos
Aspecto evaluado Categorias mas % Analisis interpretativo
frecuentes
Falta de personal Siempre / muchas veces  76.3 Sobrecarga laboral y principal factor
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organizacional de riesgo.

Planificacion realista Si, siempre / muchas 81.4 Percepcion positiva, limitada por falta
veces de personal.

Tecnologia adecuada Si, siempre / muchas 74.2 Condiciones técnicas aceptables con
veces oportunidad de mejora.

Flexibilidad horaria Sin margen de 88.7 Escasa autonomia; dificulta
adaptacion conciliacion vida-trabajo.

Permisos familiares Nunca o pocas veces 77.3 Baja adaptabilidad ante necesidades

personales.
Tareas domésticas Mayoritariamente 76.3 Carga adicional que incrementa la
asumidas propias doble presencia.

Los resultados muestran que el 76.3 % del personal identifica la necesidad de fortalecer
la dotacion de personal, aspecto que se percibe como un factor relevante dentro de la
organizacion y que podria estar vinculado a la alta demanda operativa de las distintas
areas. Aunque la planificacion de actividades es considerada adecuada por la mayoria
(81.4 %), dicha eficiencia podria optimizarse con una distribucion mas equilibrada de
las tareas y recursos. La rigidez horaria (88.7 %) refleja la estructura formal de los
horarios laborales, lo cual es comprensible en una institucion publica, aunque se
reconoce la conveniencia de continuar impulsando medidas que favorezcan la
conciliacion entre la vida laboral y personal.

En cuanto a los recursos, las condiciones tecnologicas (74.2 %) son valoradas como
aceptables, evidenciando avances importantes, aunque con oportunidades de mejora en
algunos procesos. La dificultad para acceder a permisos familiares (77.3 %) y el hecho
de que una parte significativa del personal asume una doble carga laboral y doméstica
(76.3 %) representan aspectos que podrian considerarse dentro de futuras acciones de
bienestar. En conjunto, estos resultados aportan informacién valiosa para continuar
fortaleciendo las politicas de gestion del talento humano y las estrategias de seguridad y
salud ocupacional, en linea con el compromiso institucional hacia la mejora continua y

el bienestar integral del personal.

Tabla 3.
Dimensiones psicosociales con mayor riesgo
Dimensién Exposicion Nivel de Analisis interpretativo
desfavorable (%) riesgo

Inseguridad sobre el 85.6 Muy alto Temor a pérdida de empleo pese a

empleo estabilidad; posible incertidumbre
institucional.

Ritmo de trabajo 82.5 Muy alto Exigencias de rapidez e intensidad;
riesgo de fatiga y estrés.

Inseguridad sobre 78.4 Alto Temor a cambios o deterioro laboral;
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condiciones de trabajo genera ansiedad anticipatoria.

Conflicto de rol 60.8 Moderado-alto Tareas contradictorias o éticamente
conflictivas; afecta la claridad y
proposito.

Apoyo social de 443 Moderado Debe fortalecerse la cooperacion y el

compafieros trabajo en equipo.

Exigencias emocionales  43.3 Moderado Desgaste derivado del trato

interpersonal y presion constante.

Los resultados reflejan un entorno laboral con altos niveles de exigencia y compromiso,
caracteristico de instituciones en crecimiento y con multiples responsabilidades
operativas. La percepcion de inseguridad sobre el empleo (85.6 %) y sobre las
condiciones de trabajo (78.4 %) puede entenderse como una expresion de preocupacion
natural ante los procesos de cambio organizacional, mas que como una inestabilidad
real, considerando que la mayoria del personal mantiene contratos indefinidos.

El ritmo de trabajo (82.5 %) evidencia la intensidad y dinamismo que demanda la
gestion universitaria, lo cual puede generar cierto agotamiento o tension transitoria,
propio de las actividades con alta responsabilidad institucional. De igual modo, el
conflicto de rol (60.8 %) y las exigencias emocionales (43.3 %) reflejan los desafios
cotidianos asociados a la atencién de diversos requerimientos y al contacto frecuente
con la comunidad universitaria. En conjunto, los hallazgos ponen de relieve la
importancia de continuar fortaleciendo las estrategias de comunicacién interna, el
acompanamiento emocional y las acciones de bienestar laboral, en coherencia con el

compromiso permanente de la institucion hacia la mejora de su clima organizacional.

Tabla 4.
Dimensiones con mejor evaluacion (zona verde)
Dimension Exposicion Nivel Analisis
favorable (%)

Confianza vertical 91.8 Alto Relaciones jerarquicas basadas en
confianza y respeto.

Sentido del trabajo 92.8 Muy alto Percepcion de propdsito y valor en las
funciones realizadas.

Reconocimiento 93.8 Muy alto Apreciacion del esfuerzo individual;
factor de motivacion.

Posibilidades de 89.7 Alto Percepcion de crecimiento profesional

desarrollo moderado.

Justicia 80.4 Medio-alto Trato equitativo en general, con areas de

organizacional mejora.
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Los resultados evidencian una sélida identificacion del personal con la institucién y un

alto sentido de pertenencia, lo cual constituye una fortaleza para la cultura
organizacional. El reconocimiento (93.8 %) y el sentido del trabajo (92.8 %) se destacan
como los principales factores motivacionales, al reflejar que las funciones
desempefiadas son percibidas como valiosas y con proposito. La confianza vertical
(91.8 %) sugiere la existencia de relaciones laborales caracterizadas por el respeto
mutuo y una comunicacion adecuada entre los distintos niveles jerarquicos, aspectos
que contribuyen a generar un entorno laboral estable y colaborativo.

De igual manera, las posibilidades de desarrollo (89.7 %) y la justicia organizacional
(80.4 %) evidencian un ambiente donde se reconoce el esfuerzo individual y se
promueve la equidad en los procesos internos. Aunque, como en toda organizacion,
existen aspectos que pueden seguir fortaleciéndose, los indicadores globales permiten
afirmar que la institucion cuenta con factores protectores relevantes que favorecen el
bienestar y la resiliencia organizacional, contribuyendo a mantener un equilibrio
saludable entre las exigencias laborales y el bienestar personal de los trabajadores.

El perfil general del riesgo psicosocial en la Universidad Estatal de Milagro refleja un
equilibrio dindmico entre las exigencias propias del entorno laboral universitario y los
recursos disponibles para su gestion. Los resultados obtenidos evidencian dareas
susceptibles de fortalecimiento vinculadas a la distribucion de carga laboral, la
intensidad del ritmo de trabajo, la percepcion de estabilidad y la flexibilidad
organizacional, aspectos que son comunes en instituciones publicas con alta demanda
operativa.

Paralelamente, se identifican factores protectores significativos, como el sentido del
trabajo, el reconocimiento al desempefio y la confianza vertical, que favorecen la
cohesion institucional y el bienestar del personal. Estos elementos actian como
mecanismos de resiliencia organizacional, contribuyendo a mantener un clima laboral
estable y orientado a la mejora continua. En términos comparativos, los resultados se
encuentran alineados con tendencias observadas en otras universidades
latinoamericanas, donde la gestion de los factores psicosociales se integra
progresivamente a las politicas de seguridad industrial y salud ocupacional como parte

de un enfoque preventivo y de desarrollo humano sostenible.
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Resultados Generales DASS-21

El instrumento aplicado DASS-21 aplicado al personal bajo el régimen del Codigo de
Trabajo de la Universidad Estatal de Milagro permite aproximarse al estado emocional
y al bienestar psicologico de los trabajadores durante el afio 2025. Este instrumento
evalua tres dimensiones fundamentales depresion, ansiedad y estrés que, en conjunto,
ofrecen una vision del equilibrio emocional frente a las demandas laborales cotidianas.
Examinar estos indicadores resulta esencial en el contexto universitario, donde la
presion institucional, los cambios organizacionales y la carga administrativa pueden

incidir en la salud mental del personal.

Tabla 5.
Perfil emocional general del personal bajo el régimen del Codigo de Trabajo segun
resultados del DASS-21

Indicador Porcentaje total Hombres (%) Mujeres (%) Nivel de

(%) severidad

Depresion 11.22 8.16 3.06 Leve
Ansiedad 94.89 86.73 8.16 Normal
Estrés 13.26 11.22 2.04 Moderada

Los resultados obtenidos a través del DASS-21, aplicado al personal bajo el régimen del
Codigo de Trabajo en la Universidad Estatal de Milagro, ofrecen una vision general del
estado emocional del grupo evaluado durante el ano 2025. En términos globales, se
observo una tendencia a la presencia de ansiedad en el 94.9 % de los participantes,
clasificada dentro del rango normal, lo que sugiere una respuesta adaptativa habitual
frente a las demandas laborales cotidianas. La depresion, identificada en un 11.2 % en
nivel leve, refleja leves signos de cansancio o desmotivacion, sin constituir indicadores
clinicos de riesgo. Por su parte, el estrés, con una incidencia del 13.3 % en nivel
moderado, se asocia de forma natural con los procesos propios de la actividad
universitaria y con los ritmos laborales que caracterizan la gestion administrativa.

De manera general, los resultados permiten reconocer un estado emocional estable con
leves manifestaciones de tension, propias de contextos laborales dinamicos y de alta
responsabilidad. Asimismo, los hallazgos guardan coherencia con los resultados del
ISTAS-21, donde se identifican factores de exigencia y ritmo laboral que pueden influir
de forma transitoria en la percepcion emocional del personal. En conjunto, los datos

reflejan una situacion funcional y controlada, similar a la observada en otras
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instituciones de educacion superior ecuatorianas y latinoamericanas, donde las politicas

de bienestar laboral constituyen un eje fundamental para el fortalecimiento continuo del

clima organizacional.

Tabla 6.
Correlacion de Pearson
Dimensién Depresion Ansiedad  Estrés Interpretacion general
ISTAS-21

Inseguridad sobre  0.78 0.92 0.81 Correlacion alta con ansiedad y estrés; la

el empleo (85.6 percepcion de inestabilidad laboral puede

%) influir en la respuesta emocional ante las
demandas del entorno.

Ritmo de trabajo  0.64 0.70 0.88 Relacion significativa con estrés; las

(82.5 %) exigencias de ritmo y cumplimiento reflejan el
compromiso institucional y pueden generar
fatiga temporal.

Inseguridad sobre  0.72 0.89 0.79 Asociacion elevada con ansiedad; la

condiciones percepcion de cambios o ajustes en el trabajo

laborales (78.4 %) puede generar preocupacion moderada.

Conflicto de rol 0.83 0.74 0.69 Correlacion mas fuerte con depresion; las

(60.8 %) tareas con responsabilidades diversas pueden
generar cierto grado de tension emocional.

Apoyo social de -0.76 —0.58 —0.62 Correlacion negativa; la colaboracion y el

compafieros (44.3 trabajo en equipo actian como factores

%) protectores frente a la tension emocional.

Exigencias 0.69 0.73 0.81 Relacion alta con estrés; la atencion constante

emocionales (43.3 a las necesidades de la comunidad

%) universitaria puede generar desgaste
emocional puntual.

Doble presencia 0.59 0.61 0.77 Correlacion positiva con estrés; la

(37.1 %) compatibilidad entre responsabilidades
laborales y familiares requiere estrategias de
equilibrio.

Exigencias de 0.66 0.72 0.74 Relacion directa con ansiedad; el control

esconder emocional continuo puede incrementar la

emociones (27.8 carga psicologica en determinados momentos.

%)

Apoyo de —0.68 —-0.55 -0.49 Correlacion negativa; el liderazgo empatico y

superiores (27.8 la comunicacion abierta reducen las

%) reacciones emocionales adversas.

Sentido del -0.71 —-0.66 —-0.63 Factores protectores; la motivacion y el

trabajo y sentido de propdsito fortalecen la estabilidad

reconocimiento (>
90 %)

emocional del personal.

Los resultados obtenidos

muestran asociaciones consistentes entre determinados

factores psicosociales y las respuestas emocionales del personal, lo cual es habitual en

entornos laborales con altas responsabilidades y ritmo sostenido de trabajo. Se observa

que la percepcion de exigencia, la gestion de tareas simultdneas y el ritmo de

cumplimiento mantienen una relacion positiva con los niveles de estrés y ansiedad,
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aunque dentro de rangos esperables para contextos administrativos y operativos de

instituciones publicas.

Por otro lado, las correlaciones negativas observadas en variables como el apoyo social,
el liderazgo y el reconocimiento destacan el papel protector que ejercen las buenas
relaciones interpersonales y la comunicacion efectiva en la mitigacion del impacto
emocional. Estos resultados refuerzan la importancia de mantener programas
institucionales de acompanamiento y bienestar, que fortalezcan el equilibrio entre las
demandas laborales y la salud mental. En conjunto, los hallazgos reflejan una
organizacion comprometida con la mejora continua y la promocion de un clima laboral
saludable, coherente con las tendencias observadas en universidades latinoamericanas

durante el periodo 2023-2025.

DISCUSION

Los hallazgos obtenidos a partir del analisis de los instrumentos CoPsoQ-ISTAS-21 y
DASS-21 permiten comprender de manera integral las condiciones psicosociales y el
estado emocional del personal bajo el régimen del Cédigo de Trabajo en la Universidad
Estatal de Milagro. En general, los resultados reflejan una organizacion con altos
niveles de compromiso institucional y un equipo humano que mantiene sentido de
pertenencia y reconocimiento hacia su labor, aun en medio de dinamicas laborales
demandantes. Este equilibrio entre exigencia y resiliencia muestra la capacidad
adaptativa del personal frente a los retos administrativos y operativos que caracterizan al
ambito universitario publico.

El analisis del ISTAS-21 evidencia que las principales fuentes de presion percibidas se
relacionan con la intensidad del ritmo de trabajo, la disponibilidad de personal y la
percepcion de seguridad laboral. Estos aspectos no necesariamente indican conflictos
estructurales, sino mas bien reflejan el nivel de exigencia propio de un entorno
académico en expansion, donde las tareas administrativas y de soporte técnico suelen
requerir atencidén constante y respuesta inmediata. Tales condiciones, frecuentes en
universidades de la region, se asocian con la busqueda continua de eficiencia y
cumplimiento institucional.

Por su parte, los resultados del DASS-21 muestran una tendencia emocional estable,

con niveles de ansiedad dentro del rango normal (94.9 %), depresion leve (11.2 %) y

Mas Vita. Revista de Ciencias de Salud

Volumen 7. N° 4 octubre-diciembre 2025 / e-ISSN: 2665-0150




REVIS]

estrés moderado (13.3 %). Estas cifras indican que, aunque existen momentos de

tension o cansancio emocional, el personal mantiene mecanismos de afrontamiento
adecuados y un estado emocional funcional. Las correlaciones identificadas entre las
variables psicosociales y emocionales refuerzan la idea de que el entorno laboral influye
de manera directa pero controlada en el bienestar del trabajador, confirmando lo
sefalado por investigaciones recientes en universidades latinoamericanas (10) (15).

La correspondencia entre los resultados de ambos instrumentos permite afirmar que las
exigencias laborales y el ritmo de trabajo sostenido pueden generar respuestas
emocionales transitorias, sin constituir indicadores de afectacion severa. Al mismo
tiempo, los factores protectores como el reconocimiento institucional (93.8 %), el
sentido del trabajo (92.8 %) y la confianza vertical (91.8 %) actuian como
amortiguadores frente a las tensiones diarias, fortaleciendo la cohesion y el equilibrio
organizacional. Esto coincide con el enfoque de la OIT (2023) (2), que resalta el papel
del liderazgo positivo y del reconocimiento en la prevencion de la fatiga psicoldgica.

De forma complementaria, las correlaciones positivas entre la inseguridad percibida, el
ritmo de trabajo y las exigencias emocionales con los niveles de estrés y ansiedad
sugieren que estos factores deben ser monitoreados dentro de una estrategia
institucional de bienestar, mas orientada a la prevencion que a la correccion. Asimismo,
las correlaciones negativas entre el apoyo social, la confianza y el sentido del trabajo
confirman su funcidn protectora en el equilibrio emocional del personal.

En el contexto ecuatoriano actual, estos resultados adquieren especial relevancia
considerando la reciente implementacion del Programa Nacional de Prevencion de
Riesgos Psicosociales (2). La experiencia de la UNEMI puede entenderse como un
referente institucional de diagndstico participativo, que evidencia tanto las fortalezas
como las oportunidades de mejora para promover un entorno saludable, inclusivo y
sostenible.

En sintesis, los resultados obtenidos no deben interpretarse como sefiales de conflicto,
sino como indicadores orientadores para la toma de decisiones preventivas y de
acompanamiento, en coherencia con los lineamientos de seguridad industrial y salud
ocupacional. La presencia de exigencias laborales intensas se equilibra con un alto nivel

de compromiso, sentido de proposito y cohesion interpersonal, configurando un
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panorama institucional favorable que refuerza la importancia de continuar fortaleciendo

el bienestar emocional y psicosocial del personal universitario.

CONCLUSIONES

El estudio permitio establecer una relacion significativa entre las condiciones
psicosociales del entorno laboral y las respuestas emocionales del personal,
confirmando que las exigencias de ritmo, las cargas de trabajo y la percepcién de
inseguridad influyen en los niveles de ansiedad y estrés, sin que ello configure un
escenario critico. Esta relacion evidencia la necesidad de comprender la salud mental
laboral como un componente dindmico de la gestion institucional, donde los factores
organizacionales y humanos coexisten e interactiian de manera constante.

Los resultados muestran una estructura organizacional resiliente, sustentada en el
sentido del trabajo, el reconocimiento y la confianza vertical, los cuales actian como
amortiguadores del impacto emocional. Estos elementos consolidan la cohesién del
personal y demuestran que la institucion dispone de bases solidas para fortalecer su
cultura preventiva y de bienestar, orientada a la mejora continua.

La correlacion observada entre los indicadores del ISTAS-21 y el DASS-21 aporta
evidencia empirica inédita en el contexto universitario ecuatoriano, al vincular
directamente la evaluacion de riesgos psicosociales con los indicadores emocionales del
personal. Este hallazgo contribuye al cuerpo de conocimiento regional sobre salud
ocupacional, situando a la UNEMI como una institucion que genera datos objetivos para
la toma de decisiones preventivas y la planificacion estratégica de la salud laboral.

El equilibrio entre exigencias laborales y recursos protectores refleja una organizacion
funcional y comprometida con su personal, donde los resultados sirven como punto de
partida para afinar politicas de seguridad y salud ocupacional con enfoque humano. La
investigacion reafirma que la prevencion no se limita al control del riesgo, sino que
integra dimensiones como liderazgo, comunicacion, bienestar emocional y cultura
organizacional saludable.

Los resultados obtenidos invitan a profundizar en un modelo de gestion preventiva mas
integral, en el que los factores psicosociales y emocionales sean interpretados como
dimensiones complementarias de la seguridad y la salud laboral. Integrar esta

perspectiva implica fortalecer las estrategias institucionales de diagnostico continuo,
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promoviendo una lectura mas contextual de los indicadores del entorno laboral. El

desarrollo de sistemas de monitoreo interno, sustentados en evidencia empirica,
permitiria anticipar situaciones de sobrecarga y promover acciones correctivas
tempranas sin alterar el equilibrio operativo de la organizacion.

A nivel estratégico, la informacion generada puede convertirse en un insumo para la
toma de decisiones en politicas de bienestar y gestion del talento humano, donde la
salud mental sea reconocida como un activo institucional y no solo como un
componente clinico. Este enfoque permite vincular la prevencidon psicosocial con la
productividad, la innovacion y la sostenibilidad del clima organizacional. El
fortalecimiento del liderazgo positivo, la comunicacion efectiva y la autonomia
funcional pueden consolidarse como ejes que potencian la resiliencia y el sentido de
pertenencia del personal, favoreciendo un entorno de trabajo saludable y sostenible.

De esta manera, los hallazgos abren una linea de proyeccion cientifica hacia la
investigacion aplicada en salud laboral universitaria, orientada a disefiar modelos
predictivos y programas de acompafiamiento emocional basados en evidencia local. La
articulacion entre las areas de seguridad industrial, psicologia organizacional y
neurociencia del trabajo representa una oportunidad para posicionar a la Universidad
Estatal de Milagro como referente en innovacion preventiva y bienestar ocupacional.
Desde esta perspectiva, la gestion del riesgo psicosocial trasciende la funcién
administrativa y se convierte en un compromiso institucional con el desarrollo humano

y la excelencia organizacional.
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