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RESUMEN

Introduccion. Los factores psicosociales son condiciones del entorno laboral que
afectan directa e indirectamente la salud fisica, mental y por lo tanto afectar a la calidad
del trabajo. En tal motivo, se realiz6 un estudio dentro del &mbito de la seguridad y salud
ocupacional llevado a cabo en una productora y exportadora de flores, ubicada en la
ciudad de Riobamba. Objetivo: Evaluar el nivel de riesgo psicosocial a los que se
encuentran expuestos los trabajadores de una floricola en el periodo 2020, mediante la
aplicacion del cuestionario de evaluacion psicosocial en entornos laborales. Materiales
y métodos: Se emple0 el cuestionario de evaluacidn de riesgos psicosociales en entornos
laborales que aprobd el Ministerio de Trabajo del Ecuador en el 2018 a 70 trabajadores.
Este estudio es de caracter descriptivo, transversal, no experimental. Resultados: Se
encontrd que existe riesgo en las dimensiones de recuperacion (61%); acoso laboral
(59%) y doble presencia (53%). Conclusiones. Existe un grado de asociacion
importante entre todas las variables de estudio con las dimensiones de recuperacion,
acoso laboral y doble presencia. El evaluar estos factores de riesgo, nos permite que se
pueda crear diversas propuestas de cambio en los lugares donde se evidencia mayor
problematica.

Palabras clave: Cuestionario de riesgo psicosocial, factor psicosocial, floricola.

1. Observatorio Ecuatoriano de Seguridad y Salud en el Trabajo. Universidad Espiritu Santo,
Samborondon, Ecuador.
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REVISTA DE CIENCIAS DE LA SALUD
SUMMARY

Introduction. Psychosocial factors are conditions in the work environment that directly
and indirectly affect physical and mental health and therefore affect the quality of work.
For this reason, a study was carried out within the field of occupational safety and health
carried out in a producer and exporter of flowers, located in the city of Riobamba.
Objective: Evaluate the level of psychosocial risk to which the workers of a floriculture
are exposed in the period 2020, through the application of the psychosocial evaluation
questionnaire in work environments. Materials and methods: The psychosocial risk
assessment questionnaire in work environments approved by the Ministry of Labor of
Ecuador in 2018 was used for 70 workers. This study is descriptive, cross-sectional, non-
experimental. Results: It was found that there is risk in the recovery dimensions (61%);
workplace harassment (59%) and double presence (53%). Conclusions. There is a
significant degree of association between all the study variables with the dimensions of
recovery, workplace bullying and double presence. Evaluating these risk factors allows
us to create various proposals for change in places where the greatest problems are
evident.

Keywords: Psychosocial risk questionnaire, psychosocial factor, floriculture

INTRODUCCION

Las condiciones laborales a nivel mundial han ido evolucionando
aceleradamente, experimentado grandes cambios que han implicado mayores exigencias
para los trabajadores y menor capacidad de control sobre sus tareas, 1o que ha sido
identificado no solo como causa del incremento de los niveles de ausentismo, sino
también como fuentes de estrés laboral asociado al desarrollo de diversas afecciones
fundamentalmente osteomusculares, cardiovasculares y mentales, entre las que se pueden
incluir los trastornos del comportamiento y enfermedades psicosomaticas (1).

La crisis econémica y la globalizacion, han producido transformaciones socio-politicas,
econOmicas y tecnoldgicas, las que inevitablemente han generado un nuevo contexto en
las organizaciones laborales, con impacto directo sobre la productividad, los niveles de
empleo, la cohesidn social y la salud laboral, afectando asi tanto al individuo como a la
organizacion (2).

A nivel mundial la floricultura sigue teniendo relevancia en la economia, debido a los
ingresos que se generan en las exportaciones, empleos y medios de subsistencia; se estima
que el 8% corresponde a la produccion de flores. Por tanto, los factores de riesgo
psicosociales se encuentran relacionados, a sus costumbres, cultura y situacion econémica

@3).
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Los factores psicosociales laborales se han conceptualizado como: condiciones del

entorno laboral que afectan directa e indirectamente la salud fisica y mental, facilitando
las actividades, la calidad de vida laboral y el desarrollo personal o ser un obstaculo e
interferir negativamente perjudicando la salud y el bienestar laboral. Cuando esto sucede,
se denominan factores de riesgo psicosocial, porque tienen potencial para dafiar la salud
(4).

Estos factores de riesgo psicosociales estan relacionados directamente con el estrés que
pueden afectar tanto la salud fisica como la psicoldgica, mediante mecanismos
psicofisioldgicos que son activados por el estrés, para lo cual se plantea elaborar modelos
de las principales fuentes de estrés procedentes del sistema organizacional, de su
estructura y funcionamiento, estableciendo mecanismos entre la percepcidn, experiencia
subjetiva de estrés y la respuesta del organismo (5).

El estrés laboral es la respuesta psicobioldgica nociva que se da como consecuencia de
las condiciones desfavorables de un trabajo en relacion a las necesidades o capacidades
del trabajador para afrontar las dificultades y acoplarse al medio laboral (6). La
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), en el afio 1948 definio a la salud, como el
completo estado de bienestar fisico, mental y social y no s6lo como la ausencia de
enfermedad. A partir de ese momento, multiples investigaciones han permitido enriquecer
tal definicion conceptual mediante métodos objetivos, cuestionarios y como resultados
maultiples indices y escalas han aparecido para facilitar la medicion de las dimensiones
que conforman el estado de salud (7).

La prevencion de riesgos laborales es un elemento indispensable para alcanzar el principal
objetivo de todo Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo: evitar pérdidas humanas y
materiales en el proceso de produccién de bienes y servicios. En este sentido, se cred en
Ecuador la Direccion de Seguridad y Salud en el Trabajo como parte de los derechos del
trabajo y su proteccion. El programa existe desde que la ley determinara que “los riesgos
del trabajo son de cuenta del empleador” y que hay obligaciones, derechos y deberes que
cumplir en cuanto a la prevencion de riesgos laborales (8).

Los riesgos psicosociales toman importancia cuando se pueden cuantificar mediante
indicadores como la rotacion, el absentismo, costos, pérdidas, ventas, produccion entre
otros, que son las consecuencias directas que afectan la economia de la organizacion y

del pais (9). El absentismo constituye un fendémeno propio del mundo laboral. Sin
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embargo, cuando las conductas de ausencia de los trabajadores exceden ciertos limites

considerados normales, se plantea un problema para la organizacion (10).

En la productora y exportadora de flores las actividades que deben realizar los
trabajadores son demandantes y de gran responsabilidad, lo que genera que se encuentren
expuestos a factores de riesgo psicosocial en su entorno laboral. Pero al existir
desconocimiento sobre lo que ellos significan y su impacto social que desencadenan nos
surge la siguiente interrogante. ¢ Cudles son los factores de riesgo psicosociales a los que
se encuentran expuestos los trabajadores de la productora y exportadora de flores de la
ciudad de Riobamba?

En nuestro pais se implementa el programa de prevencion de riesgo psicosocial dirigido
a todas las instituciones, tanto publicas como privadas, que tengan mas de 10 trabajadores
en nomina. Esto pudo ser posible gracias a la expedicién del acuerdo ministerial 0082,
que trata sobre la erradicacion de la discriminacion en el &mbito laboral (11).

Esta investigacion se justifica tomando en cuenta que la produccién y exportacién de
flores ocurre en el 99% de su totalidad y con la pandemia de la COVID-19 su exportacion
redujo sus utilidades hasta un 70% segun datos obtenidos de la Asociacion Nacional de
Productores y Exportadores de Flores del Ecuador (Expoflores) (12). Es por tal motivo,
que sin duda alguna esto va a generar a futuro estrés, preocupacion, incertidumbre sobre
esta importante actividad econémica de nuestro pais.

El objetivo del presente estudio ha sido evaluar el nivel de riesgo psicosocial a los que se
encuentran expuestos los trabajadores de una productora y exportadora de flores en la
ciudad de Riobamba en el periodo 2020, mediante la aplicacion del cuestionario de

evaluacion psicosocial en espacios laborales.

MATERIALES Y METODOS

Este trabajo es de caracter descriptivo, correlacional, transversal de tipo no experimental;
el cual fue aplicado en un momento dado y las variables medias una sola vez (13). La
poblacion del estudio fueron todos los trabajadores de la productora y exportadora de
flores. Segun datos obtenidos en la nébmina generada por el area de recursos humanos, la
organizacion cuenta con 79 trabajadores; sin embrago, 9 de ellos estan ausentes por varios
motivos (vacaciones, maternidad/paternidad/ contrato inferior a 90 dias). Para realizar la

evaluacion de riesgos psicosociales se sigui6 la guia para la aplicacién del cuestionario
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de evaluacion de riesgo psicosocial en espacios laborales, el cual fue elaborado por el

Ministerio de Trabajo en colaboracion con universidades, empresas e instituciones
publicas y privadas en el 2018 (14).

El cuestionario consta de 58 items y 8 dimensiones que valoran 1.- carga y ritmo de
trabajo; 2.- desarrollo de competencias; 3.- liderazgo; 4.- margen de accion y control; 5.-
organizacion del trabajo; 6.- recuperacion; 7.- soporte y apoyo; 8.- otros puntos
importantes; 8.1.- otros puntos importantes: acoso discriminatorio; 8.2.- otros puntos
importantes: acoso laboral; 8.3.- otros puntos importantes: acoso sexual; 8.4.- otros
puntos importantes: adiccion al trabajo; 8.5.- otros puntos importantes: condiciones del
trabajo; 8.6.- otros puntos importantes: doble presencia (laboral — familiar); 8.7.- otros
puntos importantes estabilidad laboral y emocional; 8.8.- otros puntos importantes: salud
auto percibida. Ademas, incluye las variables sociodemograficas como fueron area de
trabajo, edad, género, nivel de instruccion, afios de experiencia y etnia.

Este instrumento maneja un lenguaje claro para su facil comprension. Asimismo, se
utiliza la escala de Likert, el cual incluye 4 opciones de respuestas: completamente de
acuerdo; parcialmente de acuerdo; poco de acuerdo y en desacuerdo; los cuales tienen un
puntaje del 1 al 4 de forma tal, que el menor puntaje indica un mayor riesgo en esa
dimensién. De acuerdo con el resultado de la aplicacion de este instrumento, los puntajes
se separan en terciles, para cada una de las dimensiones. Esto permite clasificar en los
rangos bajo, medio y alto a la exposicion a cada uno de los factores de riesgo psicosocial.
Pero por objeto de estudio, se utilizo la variable dicotémica para definir riesgo y no riesgo;
en riesgo, se colocaron todos los resultados que se obtuvieron del riesgo medio y alto y
en no riesgo, todos los resultados obtenidos de riesgo bajo.

El cuestionario fue aplicado en las areas de trabajo, tanto operativa como administrativa,
en los meses de octubre y noviembre del 2020; facilitando un ejemplar impreso a cada
trabajador, su participacion fue anénima y requirié un tiempo aproximado para la
culminacion de 15 a 20 minutos. Previo a la contestacion de las preguntas se realizé una
sociabilizacién y sensibilizacion del tema a evaluar.

Ademas, se utilizo el software estadistico Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) version 22, para el andlisis de los datos recolectados, asi como para la realizacion
de tablas, graficos y la correlacion de Pearson. La recoleccion de los datos para este
trabajo guardé todos los derechos y la integridad de los trabajadores que participaron con
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base a las buenas précticas y ética de investigacion (15). Las respuestas generadas son de

caracter confidencial. Se requirid, ademas, la autorizacion por parte del Gerente General

de la floricola para el progreso de este trabajo.
RESULTADOS

La figura 1, comprendid el resultado global de la evaluacion de riesgo psicosocial, se
evidencio que el 59% de la poblacidn total no presentd riesgo en comparacion con el 41%

que afirmo si tener riesgo psicosocial.

Figura 1.
Resultado global de la evaluacion de riesgo psicosocial.

RESULTADO GLOBAL DE LA EVALUACION DE
RIESGO PSICOSOCIAL
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En la figura 1, se observé los resultados por dimensién de la evaluaciéon de riesgo
psicosocial aplicado a 70 trabajadores de la floricola; donde se evidenci6 riesgo en la
dimensién de recuperacion con 61%; seguido del subdimension acoso laboral con 59% y

finalmente en el subdimensién doble presencia (laboral-familiar) con 53%.
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Figura 2.
Determinacion de riesgo del personal

DETERMINACION DE RIESGO PSICOSOCIAL
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En la figura 2, se dio a conocer la correlacion de las variables sociodemogréficas y las 8
dimensiones del cuestionario, en la dimension margen de accion y control con el grupo
etario 16 a 24 afos se evidencio riesgo del 56%; segun nivel de instruccion los bachilleres
presentaron riesgo del 53%. En la dimensidn recuperacion y la variable area de trabajo,
el personal operativo presentd 66% riesgo psicosocial; entre 16 a 24 afios hubo riesgo del
78%; las mujeres presentaron mayor riesgo con el 63%; en relacion a los hombres que
tuvieron el 60%; los bachilleres tuvieron riesgo del 71%; de 3 a 10 afios hubo riesgo del
63% y los indigenas presentaron riesgo del 63%.

En la dimensién soporte y apoyo se evidencid riesgo entre los 16 a 24 afios con 61%; las
mujeres presentaron mayor riesgo en comparacion con los hombres con 57%; los
bachilleres presentaron riesgo del 55%. En la correlacion de las variables se dio a conocer
la correlacion entre las variables sociodemograficas y los 8 subdimensiones del
cuestionario.

En el subdimensién acoso laboral existié 61% de riesgo psicosocial en el area operativa,
entre 25 a 34 afios se evidencié riesgo del 77%; los hombres presentaron mayor riesgo
con el 62%; en comparacion con las mujeres que tuvieron 53%. Los bachilleres
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presentaron riesgo del 71%; de 0 a 2 afios de experiencia presentaron riesgo con 61%; y

los indigenas presentaron riesgo del 60%; en comparacion con los mestizos que tuvieron
56%.

En el subdimension condiciones de trabajo se evidencio que el 61% entre 16 a 24 afios
presentd riesgo; los bachilleres presentaron riesgo del 55%; y de 0 a 2 afios de experiencia
tuvieron riesgo con 52%. En el subdimension doble presencia se evidencié riesgo en el
area operativa con 56%; de 25 a 34 afios con 58%; en los hombres con 55%; en los
bachilleres con el 71%; de 0 a 2 afios de experiencia con el 55% y en los indigenas con el
54%. En el subdimensién salud auto percibido se encontrd riesgo entre los 25 a 34 afios
con el 54%; los bachilleres presentaron riesgo del 58% y segun los afios de experiencia

de 3 a 10 afios presentaron riesgo del 51%.

DISCUSION

La industria floricola en nuestro pais aporta con el 0,70% del PIB, por tanto, genera una
actividad econémica con impactos muy significativos; siendo un importante producto de
exportacion, generando una gran cantidad de fuentes de empleo. Por ende, existe una alta
responsabilidad y un trabajo rutinario en cada actividad que se realiza por los trabajadores,
formando parte de los riesgos psicosociales (16).

En el desarrollo del presente estudio, la dimension de recuperacion el porcentaje de riesgo
psicosocial se asemeja a los estudios realizados por Limaico-Berrazueta (2019); Larrea
Darquea (2019), en los mismos que indican que el tiempo que se destina para el descanso
y la recuperacion de energia después de haber realizado esfuerzo sea este fisico o metal,
se encuentra muy relacionado al trabajo (17) (18).

En la correlacion del subdimension acoso laboral, con el género masculino y femenino se
puede evidenciar que hay riesgo psicosocial percibido por los trabajadores, esto contrasta
con el estudio realizado por Teran-Cajas (2015), en donde los trabajadores de la
postcosecha manifiestan sentir acoso laboral en el 80% hombres y 86% en mujeres, lo
que indica que existe alguna forma de acoso entre los colaboradores con la intencién
probable de humillarlos o de desestabilizarlos (19). El acoso laboral realmente se lo puede
evidenciar en todo tipo de organizacion, tal como se observa en el estudio realizado por
Pineda-L6pez (2019), cuyos valores de acoso global son del 63% entre sus trabajadores

que laboran en la municipalidad del cantén Saquisili (20).
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En cuanto a la variable sociodemografica nivel de instruccion, los trabajadores de la

floricola mayormente en su area operativa se encuentran entre el nivel bésico y el
bachillerato como mas alto nivel, contrastado con el estudio realizado por Maldonado
Jaramillo (2018), donde se evidencia similar nivel de instruccion de sus trabajadores, ya
que por la naturaleza del trabajo que es de tipo manual no requiere de ninguna
especializacion adicional (21).

El incremento de riesgo en el género femenino, en relacion con el masculino es muy
considerable, esto se debe a que las mujeres tienen que desempefiar funciones tanto en el
trabajo como en sus hogares, afectando negativamente a su bienestar psicoldgico,
causando estrés y por ende comprometiendo la productividad para la empresa; esta
situacién contrasta con otras floricolas donde las mujeres se encuentran también con
porcentajes elevados de riesgo psicosocial en estudios realizados por (22) (23).

Ademas, en el estudio realizado por Vizcaino-Cruz (2020), menciona que existe una
prevalencia de riesgo psicosocial y estrés laboral en relacion con el género femenino en
un 74,9%, en donde expresa que diversas situaciones llevarian a incrementar estos riesgos
como son: la interaccidn entre trabajadores, el medio ambiente laboral, la satisfaccion en
el trabajo, la forma de organizacion de trabajo y las capacidades del trabajador, las cuales
pueden influir en la salud del trabajador bien en forma positiva o negativa (24).

Tal como lo menciona en su estudio Alonso et al., (2015), en cuanto a la doble presencia
entre la vida laboral y familiar, las exigencias psicologicas percibidas por los trabajadores
son mayores y esto contrasta con los resultados obtenidos en este estudio, ya que en esta
dimensidn en particular nos muestra que existe riesgo con el 53% probablemente debido
al horario de trabajo y extensa carga de trabajo (25). Se concuerda con el estudio realizado
por Andrade-Rueda (2021), en que el factor estrés se encuentra presente en el 50% a 60%
de los trabajadores en su propio puesto de trabajo (26). Y es por ello, que las
organizaciones deben contar con un disefio de un programa de intervencion sobre riesgos
psicosociales y se pueda aplicar diferentes medidas tanto para prevenirlas, reducirlas o
eliminarlas segun seas sus caracteristicas (27).

En contexto, las empresas vinculadas al comercio exterior en especial las industrias
floricolas tuvieron que evaluar, reestructurar procesos y cadenas logisticas que debido a
la COVID-19 les ha generado pérdidas econdmicas importantes, primero por la

disminucion de ventas y segundo por la inestabilidad laboral, lo que mediante del decreto
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ejecutivo se tuvo que suspender labores, tanto en el sector publico como privado; ademas,

del cierre de aeropuertos tanto nacionales como internacionales lo que ha ocasionado
mayor estrés e incertidumbre a todo aquel trabajador que se encuentra inmerso en esta
cadena de produccion (28).

Por lo tanto, el desarrollo de programas y estrategias de prevencion, por parte de los
representantes de los trabajadores y directivos es de vital importancia, ya que con ello se
buscaria mejorar el ambiente laboral y el desempefio de los trabajadores, consiguiendo
una distribucidn equitativa de carga y horario, asi como alcanzar un enfoque inclusivo y
no discriminatorio (29).

Entre las fortalezas de esta investigacion, tenemos la colaboracién de la floricola durante
los meses que durd el estudio, al tener un cuestionario validado se revel¢ las variables que
se buscaban proporcionando un diagndstico inicial desde el punto de vista psicosocial, tal
como lo manifiesta (30). Dentro de las limitaciones, fue no contar con todo el personal
los dias que se realizaron los cuestionarios debido a causas externas a la institucion. Otra
limitacion, fueron los carentes datos de investigacion en los que se utilice el cuestionario

de evaluacion de riesgos psicosociales en entornos laborales a nivel internacional.

CONCLUSION

En el desarrollo del presente estudio se dio a la conocer la importancia de la evaluacion
de los riesgos psicosociales a los que se encuentran expuestos los trabajadores de la
floricola, por lo que si existe un ambiente laboral negativo esto va a generar repercusion
en la salud, productividad y rendimiento laboral del mismo. En las dimensiones en las
cuales se obtuvieron mayor riesgo psicosocial fueron en recuperacion, acoso laboral y
doble presencia (laboral-familiar). Existe un grado de asociacion importante entre todas
las variables de estudio con las dimensiones de recuperacion, acoso laboral y doble
presencia. El evaluar estos factores de riesgo nos permite que se pueda crear diversas
propuestas de cambio en los lugares donde se evidencia mayor problematica.
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