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RESUMEN

La siguiente investigacion busca dar solucién a la organizacion de mercaderia para que
tengan mayor agilidad al momento de despachar la mercancia y asi ahorrar tiempo y
espacio en el almacén temporal buscando la mejor manera para implementacién de
procedimientos con indicadores de gestion en el area de desempefio, a través de técnicas
de investigacion y el analisis de documentos que estén relacionado con el
almacenamiento de carga con la finalidad de hacer mejoras en el servicio de atencion y de
esa manera generar una mayor confianza, manteniendo la lealtad y preferencia de los
Operadores de Comercio Exterior. Para adquirir nuevos desafios se propone la
restructuracion del almacén temporal en el mismo se detall6 en la tesis con las diferentes
investigaciones se procede a dar cuenta en las cosas que se tiene que mejorar para el
afio 2022, en la infraestructura y las diferentes areas que se tienen que agregar para dar
una mejor organizacion logistica y en cuanto a la seguridad se tiene que establecer las
nuevas reglas expuesta en la tesis de forma inmediata, ya esto daria un mayor orden
tanto en el manejos de datos de las personas que ingresan al almacén y también de
aguellas mercaderias que entran y salen. Como empresa que trata de satisfacer las
necesidades de los clientes y hacer mas agil y rapido sus procesos de importacién. En
Ecuador, actualmente se ha incrementado una mayor importancia a las actividades
logisticas permitiendo dinamizar los procesos e incrementar su competitividad en el
mercado ecuatoriano.

Palabras claves: Almacén temporal, mercaderias, logistica, procedimientos,
organizacion, investigacion
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The following research seeks to provide a solution to the organization of
merchandise so that they have greater agility when dispatching the merchandise
and thus save time and space in the temporary warehouse, seeking the best way
to implement procedures with management indicators in the performance area,
through research techniques and the analysis of documents that are related to
cargo storage in order to make improvements in the customer service and thus
generate greater trust, maintaining the loyalty and preference of Foreign Trade
Operators. To acquire new challenges, the restructuring of the temporary
warehouse is proposed, detailed in the thesis with the different investigations, we
proceed to realize the things that have to be improved by 2022, in the infrastructure
and the different areas that are They have to be added to provide a better logistics
organization and in terms of security, the new rules set out in the thesis have to be
established immediately, as this would give greater order both in the management
of data of the people who enter the warehouse and also of those merchandises
that enter and leave. As a company that tries to satisfy customer needs and make
its import processes more agile and faster. In Ecuador, greater importance has
currently been placed on logistics activities, allowing processes to be streamlined
and increasing their competitiveness in the Ecuadorian market.

Keywords: Temporary warehouse, merchandise, logistics, procedures,
organization, research

El traslado de mercaderias obliga a que las organizaciones aprendan a
gestionar de la mejor manera, al lugar adecuado, en la cantidad exacta en el
momento preciso y las empresas que se dedican a receptar mercaderias en el
distrito aéreo en busca de la mejora y la reorganizacién de su almacén temporal.

Las empresas cada vez tratan de cuidar su imagen es por ello que se
esmeran a que cada una tenga buena reputacion y mas cuando esta relacionada
al comercio exterior, ya que estas tienen contactos con diferentes proveedores que
estdn buscando empresas serias donde traten con cuidado sus mercaderias
donde no tengan problemas de logistica y tengan una excelente respuesta al
cliente. Como empresa que trata de satisfacer las necesidades de los clientes y
hacer méas agil y rapido sus procesos de importacion. En Ecuador, actualmente se
ha incrementado una mayor importancia a las actividades logisticas permitiendo
dinamizar los procesos e incrementar su competitividad en el mercado ecuatoriano
por lo que las compaiiias tratan de modernizar su sistema logistico dandole a su
cliente una experiencia cada vez mas rapida y mas ordenada (QuadMinds, 2022).

Lamentablemente llegdb una pandemia en el afio 2019 la cual obligd a
utilizar las plataformas digitales casi en un 100%, fue alli que los pedidos por
internet al utilizar dichas plataformas se vieron incrementados, ya que las
personas no podian viajar con mucha libertad, desde ahi las bodegas que es uno
de los almacén temporales ubicado en la zona de carga aérea, ha permanecido
llena en su totalidad con los pedidos de las empresas importadoras, esto puso a
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reflexionar sobre el uso de nuevas reglas en la bodega en la cual se busca
implementar los métodos de organizacion. El dinamismo actual nos exige a tener
un mayor cuidado con la mercaderia, y a capacitar a las organizaciones para
gestionar mejor el traslado de sus productos, de una manera adecuada, con la
cantidad exacta, y en ese momento preciso llega como una empresa dedicada a
receptar mercaderias que busca la mejora y la reorganizacion del almacén
temporal.

Los almacenes aduaneros surgen desde épocas muy antiguas con la
acumulacion de mercancia de productos agricolas para evitar una escasez futura 'y
preservar los productos del mal tiempo. En la Edad Media, a causa del aumento
del comercio surgieron espacios en los cuales se realizaba el almacenamiento de
mercancias dando paso al inicio de los primeros bancos en donde los bienes se
resguardaban ademas del servicio en los muelles, esto da como resultado el uso
de la emision de documentos (Sabando, 2020).

A los operadores de comercio exterior (OCE) les llamé la atencion los
beneficios que les daba este tipo de almacenes su desarrollo es brindar un servicio
de calidad y supervision eficaz de las mercaderias el cual daba mayor facilidad de
organizacion (Rivera, 2015).

El disefio Estratégico en documento, tiene como proposito mejorar la
eficiencia operativa de almacenamiento de carga aérea, en procura de aumentar el
nivel de confianza y la motivacion en los operadores del comercio exterior que
utilizan este servicio.

Durante los afios 2020-2022 se desarroll6 una creciente demanda de
pedidos en internet a través de plataformas digitales ya que la gente no podia
viajar con mucha libertad, en este tiempo las bodegas han permanecido
completamente llenas con los pedidos de los usuarios y empresas importadoras, lo
que motivé a los propietarios del almacén temporal a reflexionar sobre el uso de
nuevas reglas en la bodega en cual pretenden implementar los métodos de
organizacion con el fin de que los clientes se sientan satisfechos con los servicios
y los colaboradores ahorren tiempo y espacio con un método de organizacion
(DiVito, 2020. Prieto, 2020).

En la actualidad, existe una preocupacion de los importadores vy
exportadores en el tema de servicios acerca de los almacenes temporales de
carga aérea, a causa de la mala calidad por tal razén no han llegado a convertirse
en almacenadores permanentes; no superan las expectativas esperadas a cambio
del precio que pagan, observan que existe una permanente variacion de
procedimientos utilizados referente a la carga de importacion y exportacion, esta
propuesta va mas alla de solo cambio de forma en que se administra las
mercancias esto conlleva a tener mas impetu al momento llegada de orden stocks
y con diferentes secciones para ahorra mas tiempo al momento de su despacho.

La efectividad de las empresas es importante y necesaria para este tiempo
moderno en el cual se debe pensar en el cliente buscando ofrecerles un buen
servicio. Segun, (Mora, 2016) indica:
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No habia sido tan valida esta frase como en el contexto logistico
de hoy con sus implicaciones acerca de la efectividad de las
empresas que se enfrentan a un mercado global con una
competencia local. No es suficiente tener un producto “ganador”
y un precio competitivo, es necesario prestar atencion al
servicio al cliente, y administrar de manera optima los recursos
involucrados en su cadena de abastecimiento de manera
apropiada. La logistica es muy importante en los ultimos afios
es considerada una ventaja, se vincula con la tecnologia en la
actualidad los clientes son mas exigentes ademas que con la
tecnologia es mas facil revisar o agilizar el procedimiento en
relacion a las mercaderias. (pag. 1).

Las claves de apoyo varian de una empresa a otra, segun su estructura
organizacional y respecto a la administracion de la cadena de suministros para su
negocio y la importancia de las actividades en sus operaciones. Los inventarios
estan dentro de un marco de politicas de inventarios en un almacén esto siempre
estara sujeto a la disponibilidad de materiales, tendencias de precios, los
materiales de compra. Esta funcion controla fisicamente y mantiene todos los
articulos relacionados, se deben establecer resguardos fisicos adecuados para
proteger los articulos de algun dafio de uso innecesario debido a procedimientos
de rotacion de catalogos. Los registros son necesarios de mantener porque de
esta manera se facilita que los articulos sean encontrados de manera inmediata.

Historia de la logistica

En la vida del ser humano siempre ha existido una forma de emplear la
distribucién y de ejecutar organizadamente lo cual lleva a pensar que todo esto es
parte de la logistica.

El nacimiento de la logistica data desde el origen del ser
humano, desarrollandose a la par. No era considerado con
importancia en aquella época, tampoco no existian
conceptos para esto, pero ya los individuos o familias
empleaban la logistica de manera practica en su vida diaria
porque se almacenaba la comida en las cuevas con el
propdsito de tener comida durante el frio y largo invierno.
(Castro, 2017)

En este proceso se utilizaba ya el manejo de inventarios a pesar que en
esos tiempos se desconocia la técnica de realizarlo.

En tiempos remotos no se realizaba el transporte de
productos, eran consumidos en el lugar donde se producian
0 se encontraban. El Unico transporte que existia era el
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transporte particular, el que se hacia entre las personas en
los cuales movian los bienes de un lugar a otro, desplazarlos
por las diferentes cuevas y de esa manera los seres
humanos vivian cerca de los lugares en los cuales se
realizaba la produccion de esta manera habia una
maximizacion en rentabilidad para las civilizaciones
presentes y futuras, en beneficios de costos y resultados con
efectividad. (Castro, 2017).

Si bien es cierto todo negocio parte de la necesidad de algo, es por ello que

el surgimiento de los almacenes aduaneros se dio por parte del area militar para
guardar sus provisiones de armas y otros artefactos que tenian que ser
almacenados, cabe mencionar que, al llevar el desarrollo de la milicia referente a
estos almacenes aduaneros, puso en alerta a las diferentes organizaciones ya que

Sus

necesidades eran similares y se desarrolld en las areas mencionadas a

continuacion:

1. Uso eficaz de materiales (supervision de existencia).
2. Aprovechamiento de los espacios con los que se cuenta.
3. Ubicacion y cantidad de almacenes en los procesos de produccion de la
organizacion.
4. Utilizacion de la tecnologia con la que se cuenta para automatizar los
procesos de la organizacion.
Tabla 1
Almacenes logistico y militar
CONCEPTO CAMPO DE BATALLA LOGISTICA EMPRESARIAL
e  Andlisis de batalla ®  Andlisis de la
TACTICOS e  Divide y venceras competencia
ESTRATEGICO e  Toma de posicién e Diversificacion
e  Servicio al cliente
Division por: Division por:
ESTRUCTURA e Jerarquia, e Productos,
ORGANIZACIONAL e Rangos, e Clientes,
e Comando y brigadas. ® Proceso, etc.
e Hombre de alta e Personal de alta
RECURSOS experiencia experiencia
BASICOS ® Armas e eficacia e Métodos y proceso agiles
Municién y tecnologia e Capital y tecnologia
Computadoras
SISTEMA DE COMUNICACION e Radares e Internet
e Telecomunicacién, prensa vy
radio
e Estrategia e Talento humano
CLAVES BASICAS e Liderazgo e Globalizacion
® Recursos humanos

Fuente: Elaborado por autores
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Objetivos de la logistica
Respecto al objetivo de la logistica aporta en aumentar las ventajas
competitivas ya que genera aumento en ventas. Segun lo sustenta Mora (2016)

el objetivo de la logistica es aumentar las ventajas competitivas,
captando y reteniendo clientes y generando un incremento en los
beneficios econdmicos obtenidos por la comercializacion y
produccion de los diversos productos entre los que se encuentran
los bienes y servicios; a través de la Distribucion en el area fisica,
aprovisionamiento de materias primas, manejo de la informacion,
evaluacion en los tiempos de respuesta, control en los niveles de
inventarios, estudio de la demanda, servicio al cliente. (pag. 7)

Asegurar que el menor costo operativo sea un factor clave de éxito.
Suministrar adecuada y oportunamente los productos que requiere el cliente final.
Dando un resultado logistico que lo convierte en ventaja competitiva.

Procesos de la logistica

Es la planificacién de procesos que lleva a cabo un grupo de personas en el
cual llevas el orden y la capitaciébn de los almacenes en las condiciones que
permiten un control de fluyo con el cual exista buen funcionamiento. Nos dice que
es la ayuda a tener el orden de las bodegas y los implementos de ellas cuyo orden
deberia tener un proceso. En la fase de cadena de suministro se puede mencionar
las etapas integradas en el marco de la logistica de los procesos (Castro, 2020).

1. Transporte a almacén y control de inventario
2. Almacenamiento y conservacion
3. Distribucion de la mercancia

Esta investigacion se construy6 bajo la perspectiva del enfoque cuantitativo,
se utilizar4 técnicas que aporten a obtener la informacion necesaria y realizar el
analisis. El enfoque llevado a cabo es descriptivo porque de esta manera se logra
determinar datos y analizar las caracteristicas del tema en estudio. Para ello se
utilizaran los métodos Analitico- Sintético. Histérico- Logico. Inductivo- Deductivo.

Las técnicas de investigacion que seran utilizadas son encuestas, estas
preguntas son dirigidas al grupo de colaboradores que son de bodega, de almaceén
y la administraciébn general. Con la investigacion de campo se emplea el
cuestionario de preguntas generadas a los funcionarios internos de la empresa
(supervisor, personal), del cual a través de la herramienta encuesta, se logro
obtener informacion importante en el proceso. La recoleccion de los datos se hizo
a través de la entrevista y la encuesta. La encuesta Fueron aplicadas a los
colaboradores de la empresa, por lo cual el investigar decidié aplicar método no
probabilistico. La muestra estuvo constituida por 8 personas.

ACVENISPROM
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Se realizd una entrevista personal con uno trabajador de una empresa de
entrega a fin de conocer sus diagndésticos sobre la situacion de las entregas. Estas
entrevistas aportan a conocer sobre el area de logistica y tener un acercamiento
directo a los problemas.

Tabla 2.

Entrevista
Funcion Administrador 1
Lugar de entrevista] Empresa donde trabaja
Fecha: 11 de julio 2022

A través de la entrevista se pudo conocer si las necesidades de los clientes
son cubiertas en base a la observacién directa que hace el administrador en los
almacenes, el aporta que el despacho es competitivo a pesar que hay cosas que
mejorar como el asunto de la sefialética, igualmente en esas falencias ha existido
guejas por los clientes en cuanto a los tres ultimos meses. Como empresa estan
conscientes y estan trabajando para tener un mejor servicio para sus clientes. Sin
embargo, han tenido dificultades en su mayor parte a causa de servicio externo ya
sea por las intermitencias de ECUAPASS, mas no por culpa del depésito que ellos
llevan dentro de los almacenes, en ocasiones se les dice que son culpables de la
demora de la salida de la mercaderia, pero en su gran mayoria es el desfase con
el sistema. De la misma manera ha existida abandono de mercaderias a causa de
los desfases logisticos. Las principales causas son:

o Cuando la carga pasa a separacion.

e Por abandono expreso, o también puede ser por que el importador no
haya sacado los certificados exigidos.

e Por qué no cuentan con los permisos necesarios y no pueden sacar su
mercaderia.

Gracias a los aportes realizados se ha logrado conocer acerca de la forma
de trabajar de la empresa objeto de estudio y la manera de llevar las mercaderias
dentro del almacén compartiendo el administrador las falencias referentes a las
intermitencias de Ecuapass, sin embargo, los clientes si han encontrado una
empresa competitiva.

Tabla 3
¢ Usted ahora mismo si fuera coordinador de logistica del almacén haria
cambios?
Indicadores Frecuencia Porcentaje %
Sl 7 87
No 1 13
TOTAL 8 100

OO )7
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Del 100% de empleados un 87% manifiesta que harian cambios al almacén
si fueran coordinador de logistica, mientras que un 13% no tiene inconvenientes.

Tabla 4
¢ Tiene problemas al momento de despacho y entrega de mercaderia?

Indicadores Frecuencia Porcentaje %
Sl 3 37
No 5 63
TOTAL 8 100

Existe un porcentaje de 63% que manifiesta que si han tenido problemas al
recibir o entregar la mercaderia. Mientras que un 37% indica que no ha tenido
inconveniente.

Tabla 5.
¢ Usted considera que ha sufrido algun accidente por la desorganizacion del
almacén?
Indicadores Frecuencia Porcentaje %
Sl 2 25
No 6 75
TOTAL 8 100

En un alto porcentaje negativo es considerado que no se haya sufrido un
accidente debido a la desorganizacion del almacén lo cual refleja 75% que no se
haya pasado por accidentes laborales, 25% indica que si ha causado accidente la

desorganizacion.

Tabla 5.
Matriz FODA

Fortaleza

Oportunidad

Manejo de software para mejor facilidad de
mercaderias.

Infraestructura fisica con oficinas y equipos y
magquinaria en funcionamiento.

Control de la SENAE que mide el perfil de
riesgo es favorable para al almacén
temporal.

Incrementos de cliente.

Planificar las estrategias con las
consolidadoras 'y asi  poder
aumentar clientes.

Capacitar a los colaboradores de
almacén temporal ya que esto les
ayudaria ahorrar tiempo y espacio.

Debilidad

Amenazas

Desorganizacién del almacén temporal

El funcionamiento depende de la autorizaciéon
de la SENAE, por tener contractualmente los
servicios concesionados con el Estado.
Retrasos de mercaderia o despacho
provocadas por tecnologia.

Competencia con servicio similar y
mayor organizacion y menor tiempo
de despacho

Competencia desleal por efecto de
monopolio.

Efectos COVID

Q @ICISIOREVXS
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En este FODA se da a conocer las distintas fortalezas y oportunidades que
tiene alcance temporal, asi como también su debilidad y amenazas ya que con
esto podremos planificar la estrategia a futuro poder adelantar en las formas de
buscar una mejora para los clientes ya que da una mejor vision.

Tabla 6
PEST
Politico Econdmico
e Un gobierno inestable. e La desigualdad de economia en
e Malos indicadores de riesgo pais. aumento.
e Decretos que puedan poner en riesgo las e Impuestos.
importaciones 'y exportaciones vya e Decrecimiento de en la tasa de empleos.

generaria menos entradas de

mercaderias.

Social

Tecnolégico

e Alta tasa de narcotréfico.

e Desarrollo privado como estatal

e Por tema COVID muchas personas se han e Capacitacion a las personas para las

quedado sin estudiar.

nuevas Tecnologia que vienen a futuro
en el comercio exterior

Tabla 7.
Analisis CAPA

Potenciacion de fortalezas

Aprovechar oportunidades

Implementar los manejos de
software y desarrollar la tecnologia
en el area logistica

Expandir el area del almacén
implementado y organizando con
la sefalética debida

Que los clientes puedan ver el desarrollo y se animen
por tener sus mercancias seguras en Cargo service
S.A.

Que los colaboradores aprendan a

ahorrar tiempo y espacio

Corregir debilidades

Afrontar amenazas

Corregir la  desorganizacion
implementar la correcta sefialética

e Buscar la forma de dar un buen servicio para evitar la
competencia, con el fin de mantener clientes fieles

Evitar que las mercancias salgan Preocuparse por promover a pesar de que exista los

con retraso

peligros de la pandemia, ocupar los anuncios
tecnologicos y virtuales para ayudar a incrementar
demandas
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Gréfico 1
Propuesta Flujograma de Mejoras para empresa de servicio
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1.- Garita: Actualmente el proceso que se maneja en el ingreso de la empresa
adolece de controles estrictos ya que el vehiculo que ingresa sea para retirar
carga o para asistir a los aforos no es revisado y las personas que van dentro no
presentan ninguna documentacion lo cual se incrementa notablemente la
posibilidad de que puedan ingresar alguna sustancia ilegal, por lo tanto, en esta
propuesta hemos establecido como control al ingreso de garita la presentacion de
la cédula de identidad y que la misma quede registrada en una bitacora para
posterior revision en caso de que se suscite alguna novedad. Se recomendara que
se adquiera un software para poder grabar la cedula de identidad de las personas
que ingresan y de esta forma automatizar este paso.

2.- Seguridad del personal: Es necesario que se lleve a cabo el control
respectivo en la entrada del almacén para lo cual se mantiene un registro también
a través de camaras ademas de que la seguridad del personal posea la guia para
el respectivo ingreso de vehiculos con sus sefialéticas respectivas. Es necesario
brindar seguridad al personal desde la entrada del almacén aun con la seguridad
personal.

Ademas, se pretende que se mejore el asunto de las botas, el traje especial para
los estibadores y para los colaboradores que manejan carga pesada. Es necesaria
la preocupacién del personal para que tengan los respectivos cuidados y evitar
accidentes laborales. Todo esto brinda seguridad al ingreso de las mercancias a
los almacenes ya que se espera un buen control para el bienestar de todos.

-
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3.- Area de espera: Hacer un lugar donde los clientes puedan tener la comodidad
de esperar a los aforadores, operadores de comercio exterior y sus diferentes
auxiliares y clientes. En los diversos lugares con atencion al cliente es necesario
contar con un lugar de atencién al cliente donde se sientan bien recibidos, aun
ofreciéndoles algun tipo de servicio de bebedor de agua o de tomar café o té,
ademas de mantenerse cémodos en una sala de espera, en la cual puedan
esperar con tranquilidad.

4.- Almacenamiento: para el almacenamiento es necesario hacer la respectiva
revision con el personal que lleva a cabo esta area, pero es mucho mejor que se
provea de un asistente para el registro de todo lo que ingrese a través de los
registros al ingresar en la computadora con el fin de llevar registros de calidad.

5.- Mercaderia: La bascula debe ser cambiada por una nueva y asi mejorar con la
calidad, y llevar el control del peso correcto sin ninguna imperfeccion. Todo esto
da respaldo a los clientes con un servicio de calidad.

6.- Area de aforo: Adecuar un lugar mas amplio en que tengas sus respectivas
sefaléticas y donde no se permita a entrar sin un equipo de seguridad adecuado
(casco, chaleco y botas)

7.- Salida de mercaderia: Implantar una guia de salida, Solo el (montacargas)
puede estar en la carga y descarga mercaderia hasta ser llevado al transportista.
Salida de la mercaderia revision total de vehiculo por los guardias de garita.

La ejecucién de mi propuesta, se proyecta a lograr una serie de avances y
beneficios para la empresa y su revolucién del negocio.

Entre la que se pueden enumera:

Mayor control en el ingreso del personal transportista tan como importador

Pedir cedula como un requisito indispensable para entrar a la zona de carga.

Mayor control a sus operadores logistico en el manejo de inventarios.

El uso de sus respectivos implementos seguridad correctamente.

Un sistema que ayude a ubicar de forma inmediata donde encuentra carga.

Reduccién de tiempo en los procesos tanto de ingreso y salida de carga.

Reduccion de tiempo en el despacho de carga.

Minimizar error de talento humano.

Realizar trabajo de restauracion de sefialética constantemente.

0. Con los procesos realizados eliminar que las cargas estén en los ingresos del
almacén temporal para un mayor orden.

11. Capacitacion contante al personal operativo.

12. Progreso continuo a la mejora del servicio al cliente tanto interno como externo.

HooNoO~wbdE

En nuestro modelo de mejora es importante seguir un proceso ya que el mismo
servird a la empresa se vaya actualizando continuamente y ayudara a que sus
colaboradores que previamente hayan sido capacitados a perfeccionar su
operatividad con un orden cronolégico equilibrado, que ayude a consolidar el
disefio logistico obtenido en la implementacion de la propuesta, y que su vez
renovando sus equipos de codmputo y programa, realizar un mejor trabajo en a la
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maniobra de carga, por lo cual la tecnologia nos brindara mayor agilidad en los
procesos y las formas de manejar el almacén que sigue contante mejoramiento,
esto implica también la perfeccionamiento de sus equipo para una mayor
eficiencia al momento de realizar el disefio. Es de importancia relacionar a los
clientes a una nueva forma de trabajo, el cual los que mayores beneficiados sera
ellos, ya que el constante mejoramiento ayudara a que la empresa surja de una
manera positiva y a si tengan otro prospecto de ella ayudando al crecimiento de la
misma.
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