B Instituto Superior Tecnoldgico
® de Formacion Profesional
Administrativa y Comercial

CO]_ECCION Publicaciones Docentes
SER[E Libros de Texto

POSGRADO

BUSINESS INTELLIGENCE

MATERIAL BASICO
MAESTRIA TECNOLOGICA EN
DESARROLLO E INNOVACION DIGITAL EN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Autores(as)

Mgtr. Lissette Juleysi Vacacela Conforme
Mgtr. César Andrés Valenzuela Velasco

SBN: 978-9942-673-77-0

I
| | /N
@0¢

ACVENISPROH®
ediciones

[
IO SN o
SA o o]




BUSINESS INTELLIGENCE

MATERIAL BASICO
MAESTRIA TECNOLOGICA EN
DESARROLLO E INNOVACION DIGITAL EN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS



BUSINESS INTELLIGENCE

MATERIAL BASICO
MAESTRIA TECNOLOGICA EN
DESARROLLO E INNOVACION DIGITAL EN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Autores(as)

Mgtr. Lissette Juleysi Vacacela Conforme
Mgtr. César Andrés Valenzuela Velasco



RED ACADEMICA —
DE FORMACION TECNICA

de Formacion Profesional |
&~ TECNOI

lj- Instituto Superior Tecnolégico ’
u
Administrativa y Comercial !

BUSINESS INTELLIGENCE

MATERIAL BASICO
MAESTRA TECNOLOGICA EN
DESARROLLO E INNOVACION DIGITAL EN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

SElr: 978—9942-573-7”—')‘
91l789942ll673770

Esta obra estd bajo una Licencia Creative Commons Atribuciéon-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Ver:
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

ISBN: 978-9942-673-77-0 (Electrénico). Buscar ISBN
Nro. 1. Primera Edicién
Guayaquil, Republica del Ecuador; 2026

Autores(as):

- Mgtr. Lissette Juleysi Vacacela Conforme

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0552-8483
- Mgtr. César Andrés Valenzuela Velasco

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8568-4090

Afiliacion: Instituto Superior Tecnoldgico de Formacion Profesional Administrativa y Comercial

de Farmacién Profesional

l’- Instituto Superior Tecnolégico
]
Administrativa y Comercial

Publicacién del Instituto Superior Tecnolégico de Formacion Profesional Administrativa y Comercial
con condicién universitario -UF-
Tungurahua 705 entre Velez y Luque; Guayaquil, Republica del Ecuador
Teléfonos: 04- 3 709910, Ext: 9130 — 9131 - 9132
e-mail: admisiones.uf@formacion.edu.ec
Sitio web: https://formacion.edu.ec/uf/

Comité de Arbitraje Externo:

https://www.admin.redgia.org/grupos de investigacion

ACVENISPROH®
Ediciones
https://www.acvec.net/site

&>

Coordinacion Técnica editorial: Celia Cruz Betancourt Fajardo / Correccidn de estilo: Ana Riera / Impresidn digital y puesta en linea: Samuel Zambrano Rondén

El texto original de los reportes consignados para su aparicion en esta publicacion fue sometido a un proceso de revision de acuerdo con la normativa que rige el
proceso de evaluacion para produccion de literatura cientifica en REDIIGEC, con circunscripcidn en la Republica del Ecuador.

Esta es una publicacion de acceso abierto, segun criterios UNESCO, de acuerdo con lo expresado por Swan* (2013) “Que la literatura revisada por pares sea accesible sin suscripcion o barreras de
precios” (p.36). Todas las opiniones y/o reflexiones contenidas en este libro son de responsabilidad absoluta de los autores y no representan necesariamente el criterio editorial. Documento para
consideracion de la comunidad cientifica, abierto a revisiones posteriores a su publicacion; argumentadas desde el discurso cientifico. E-mail: acvenisproh@gmail.com

*Swan, A. (2013) Directrices para politicas de desarrollo y promocion del acceso abierto. [Documento en linea] Serie UNESCO de Directrices Abiertas. UNESCO. p.36. Disponible:
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/Cl/pdf/publications/policy guidelines oa sp reduced.pdf.

Distribucidn gratuita. Fines educativos y culturales. Publicacién ON LINE


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://isbnecuador.com/catalogo.php?mode=resultados_avanzada&isbn=978-9942-673-77-0+&titulo=&autor=&id_materia=&materia=&idioma=&fecha_aparicion=&id_subtema=
https://orcid.org/0000-0002-0552-8483
https://orcid.org/0000-0001-8568-4090
mailto:admisiones.uf@formacion.edu.ec
https://formacion.edu.ec/uf/
https://www.admin.redgia.org/grupos_de_investigacion
https://www.acvec.net/site/
mailto:acvenisproh@gmail.com
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/publications/policy_guidelines_oa_sp_reduced.pdf

INDICE GENERAL

PRESENTACION ........covueereeeecasssasessassssssasessassssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssases 1
CAPITULO L..eeeeeeeeererrssessssssssssssssssssssassasssasasassassasssasassasssssssssasssssasasass 6
UNIDAD 1: INTRODUCCION A BUSINESS INTELLIGENCE ..........c.occvrvvsvereeresresseesssssesseseeses 6
1. CONCEPTOS BASICOS Y DEFINICION DE BUSINESS INTELLIGENCE .............coeueeene.... 7
1.1. Componentes del Business INtelligence .............ccccevveeevuveeeeeeesciireeeaeeeccivvnnnnn, 8

1.2. Importancia del Business Intelligence................ccouueeeeeeeeeiieiiiieeeeeiesiceececsieennns 9

1.2.1. Ejemplo prdctico de Business INtelligence ..............ccccovueveeveveeeenneinnaaneenaannn. 9

1.3. Historia y @VOIUCION A€ Bl.............coueeeeeiiiiieaeeeeiiiiiaseeseiiieeaeeessseeaaaeescseeeaans 9

1.3.1. Primera generacion de Bl (1960-1980): Los inicios de los sistemas de
SOPOILE A€ UECISIONES .....cccceeeeeeeeeeeeeeeeeett ettt aa e e e e e e e e e e e e e eeeessssessssessssanes 10

1.3.2. Segunda generacion de Bl (1980-1990): Introduccidn del almacenamiento
o Lo (o[ (o X3 Y O Y Y U 11

1.3.3. Tercera generacion de Bl (1990-2000): Democratizacion de los datos ...... 11

1.3.4. Cuarta generacion de Bl (2000-2010): Bl moderno y andlisis en tiempo real

............................................................................................................................ 11

1.3.5. Quinta generacion de Bl (2010-presente): Inteligencia artificial y andlisis
QVOANZOGO.c....coueeeieeeieeeeeeee ettt ettt et e sat sttt e s e e nneenanees 12
1.4. Importancia de Bl en la toma de decisiones empresariales .......................... 12
1.4.1. El rol de Bl en la toma de decCiSioNnes.............ccccceeveeeneeesceeencieesieenieenaneen 13
1.4.2. Beneficios clave del Bl en la toma de decisiones............ccccuueeeeveeeeeeeeeennn. 13
1.4.3. Aplicaciones prdcticas del Bl en la toma de decisiones.............................. 13
1.4.4. Impacto estratéqico del Bl..............coccuueeeeeeeeeiiiieeeeeecciiieeeeeeciiieae e e e 14
1.4.5. Beneficios y desafios de implementar Bl en las organizaciones................. 14
1.4.5.1. Beneficios de implementar Bl .........cccccvevviiiieiniiieee s 15
1.4.5.2. Desafios de implementar Bl..........ccooveevviereeeeeeiccirreeeeee e 16
1.4.5.3. Claves para superar 10s desafios .......cccccevvvveeeiviiiieecniieee e, 17
1.5. Casos de estudio de Bl €N @MPIeSAS ..........cceeeeceveeeeeeeeeiiieeeeeeeeiiiereseesssissenns 18
1.5.1. Caso 1: Bl en el Sector MiNOriSta...........ccccoueeeenueeemsiieenieeeseee e 18
1.5.2. Caso 2: Bl en el SECLOr fiNANCIEIrO ...........ccueeeeecciiiaaeeesciiiaaeeesciieaaeeesciieens 19
1.5.3. Caso 3: Bl en el sector SAIUd .............c.ooeeeeeeeenieiieiiieeiee e 19
1.5.4. Caso 4: Bl en el sector manUfaCturero ...........cccceeeeeeeevveeeeeeeeeciiieeaeeeseinnenns 20
1.5.5. Caso 5: Bl en el sector teCnolOGiCO. .........ccceeeeeeeeviiivvveeeveviiiieraaeseeeeeeeeeenannn, 20
DISTRIBUCION DEL TRABAJO DEL ESTUDIANTE ......oveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseveveeasesnns 21
v

Volver indice general



CAPHTULOD 2.aaeeeeeeeeeereeeeeeeetresesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 22

UNIDAD 2: COMPONENTES CLAVE DE BUSINESS INTELLIGENCE ............ccccccevveuvrvnnnenns 22
1. PROCESAMIENTO ANALITICO EN LINEA (OLAP) Y SUS TECNICAS .....covoveveeeeerrrnne 23
1.1. CaracteriSticas del OLAP ..........oceeemeeerieeeeeeeeeeeeeee e 24

1.2. Técnicas prinCipales del OLAP...........coeeeeeeeeeeecceeeeeeeeeceee e eeeeciieeaaeeeecaees 24

1.3, THPOS AE OLAP......eeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt aaaaaaaaaaaaeaeeeeaesaaaas 25

1.4. Aplicaciones practicas del OLAP ............eveeeeeeeeeiiiieeeeeciiee e eeseivivea e e esscieens 26

1.5, VeNtQjaAS del OLAP ...ttt e ettt a e e e e saea e e e e s saees 26

1.6. DESAFIOS A@I OLAP ...ttt eet e e e e e sttaa e e e s s 27

2. HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS DE Bl......vovevevevvvveriersieieieieeeievevsvevevevesevssasessnes 27
2.1. Caracteristicas de las herramientas de Bl .............c..cccoovveeveenseensceennienen, 28

2.2. Principales herramientas de Bl .............cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeecievtivvvvveeaeaaaaaaans 28

2.3. Tecnologias ClAVE €N Bl..........ccuuueieeeeeeiiiiieeeeeeiieae e eeecitea e eesitea e e e e s 29

2.5. Ventajas de las herramientas de Bl .............ccceeeveeeeeeeeciieiiaeeeeciiiiaaeeeecinenns 31

2.6. Desafios en el uso de herramientas de Bl ................cccoccvvveeeeeeeccieeeaeeeecnen, 31

3. FUNDAMENTOS DE LA GESTION DE DATOS ...oveeeeeeeeeveeereeeeteeeeeeeeveeseeveveananaens 31
3.1. Elementos clave de la gestion de datos ............ccvueeeeeeeccievieeeeeiiiiraaeeeecinen 32

3.2. Ciclo de vida de [0S datOs.............cooveeeneeesiieiieeieeeeeee e 33

3.3. Tecnologias clave en la gestion de datos.............cceeeeeecvveeeeeeecciieeaeeeecnnn, 34

3.4. Importancia de la gestion de datos €n Bl..............cccoeeecvveeieeeeciiieeeeeeecnen, 34

3.5. Desafios en la gestion de dQtos .............cueeeeeeeececueeeeeeeeciiiieee e 35

4. ARQUITECTURA Y DISENOQ DE SISTEMAS Bl c....vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeieeeesesseeeesennanns 36
4.1. Componentes clave de la arquitectura de Bl..............ccccovuvvveeeeecvieeeaeeeecrnenn, 36

4.4. Desafios en la arquitectura y disefio de sistemas Bl ...............cccovvuveeeeeecunnnen. 39

4.5. Beneficios de una arquitectura y disefio eficiente de Bl..............ccccuvvvvveen.... 39

5. CASOS DE ESTUDIO DE IMPLEMENTACION DE Bl ..., 40
5.1. Caso 1: Implementacion de Bl en el sector retQil ..............ccccceeeevveveeeeeecnnnn, 40

5.2. Caso 2: Bl en el SECLOr fiNANCIEIO ...........cccccuuveeeeeeeeeireieeeeeccieeeeeeseeireeaaeeessvseaaaeas 41
5.3. Caso 3: Bl en el sector manuUfacturero ..............coeeeeeeeeccveniiensensvvevrsnnasnannns 41

5.4. Caso 4: Bl en el Sector SAIU...............coccueeeeiouieiesiiiiesiiieeiee et 42

5.5. Caso 5: Bl en el sector tecnol0gico.............uueeeeeeuveiieeeeciiiiiaeeeeciiiaeeeseciien 42

5.6. Lecciones aprendidas de los casos de estudio.............ccccceevvvvvvvevveveevvvennnnnnn. 43
DISTRIBUCION DEL TRABAJO DEL ESTUDIANTE ......cvevevevevererererererereveresesesesesesenene 43
CAPITULO e s 44
UNIDAD 3: TECNICAS DE VISUALIZACION DE DATOS ......ueeereesiurrersissseenssssssseessssssssnnns 44
Y DISENO DE DASHBOARDS .......uuuuueeiiiiiereeiiiiieeeiiiiisnsiesiassssssssssssssssssssssassssssssssssssnns 44
Vi

Volver indice general



1. TECNICAS DE VISUALIZACION DE DATOS.......covuevrvererreririssisisssisisissssasinssssssssssnsasans 45

1.1. Importancia de la visualizacion de datos.............cceeeeeecveveieeeeeiiiiieaeeeecien, 46
1.2. Técnicas principales de visualizacion de datos...............ccccveeeeccvvvveeeeeecnnenn, 46
1.3. Principios para elegir la técnica adecuada ................cccovvveeeeeeecccvvneaeeeecnnenn, 48
1.4. Herramientas populares para la visualizacion de datos ................cccc.......... 48
1.5. Errores comunes en la visualizacion de datos..............cccceeeevcvvensiieenniennans 49
2. PRINCIPIOS DE DISENO DE DASHBOARDS .......ccooveueeevsiereieirieisieiesssessseessssssesnaens 49
2.1. Importancia de un buen disefio de dashboards .................cccocvuvevvevevvevennnnnn., 50
2.2. Principios clave para el disefio de dashboards.................ccccovvuvevvvvvevvevnnnnnnn. 50
2.3. Componentes comunes de un dashboard..............ccccceeeeeevviiirvnveevevveevevennnnnn. 52
2.4. Errores comunes en el disefio de dashboards ............cccccceveevvvenceenscenncn, 53
2.5. Ejemplos de dashboards bien diSeAados .............ccceeevecviveeeeeeeiiiiieaaeeecinen, 53
3. HERRAMIENTAS DE VISUALIZACION DE DATOS.......ocvovieveveverereeeiererererevererersvavevenann, 54
3.1. Importancia de las herramientas de visualizacion de datos ......................... 55
3.2. Principales herramientas de visualizacion de datos..............cccceevevvevevvnnnn... 55
3.3. Factores a considerar al elegir una herramienta ..............cccceeecvvvveeeeeecnnenn, 57
3.4. Aplicaciones de las herramientas de visualizacion de datos........................ 58
4. IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE DASHBOARDS ........cvoveeeeeeeerereeeeerereerannn, 58
4.1. Fases para la implementacion de dashboards...............ccccevveeeeccvvnieeeeecnnenn, 59
4.2. Evaluacion de dashboards ................coveeeveiesiieseieiiieieeeeeeeeee e 60
4.3. Mejoras continuas en los dashboards...............cccccveeeeecvveeeieeeeiiiieeeeeeecnnn, 61
4.4. Errores comunes en la implementacion y evaluacion de dashboards........... 62
4.5. Ejemplo prdctico de implementacion y evaluacion de dashboards............... 62
5. CASOS DE ESTUDIO DE VISUALIZACION DE DATOS EN Bl ..o, 63
5.1. Caso 1: Optimizacion de ventas en el sector retqil..............ccccuvevvevvevvvnnnnnnn.. 63
5.2. Caso 2: Andlisis de datos financieros en una institucion bancaria................ 63
5.3. Monitoreo de desempeiio operativo en una empresa manufacturera......... 64

5.4. Caso 4: Andlisis de campafias de marketing en una empresa tecnoldgica ...64

5.5. Caso 5: Gestion de la salud publica en una organizacion sanitaria .............. 65

6. LECCIONES APRENDIDAS DE LOS CASOS DE ESTUDIOQ ......ccoueeeeeeeieeeeeeeeeen, 65
DISTRIBUCION DEL TRABAJO DEL ESTUDIANTE ......coeevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeseveveeasaenns 66
REFERENCI:‘\S .............................................................................................................. 67
RESOLUCION DE ARBITRAIJE .........uueeeeeccieiiereeeiccesiissesiisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 69
vii

Volver indice general



Indice de Figuras

FIgura 1. Preguntas Clave. ...ttt s e e e st e e e s s s sasraeeeeeeas 7
Figura 2. Componentes del Business INtelligeNnce. .......ccccoocvvieeiiiiiiiiieee e 8
Figura 3. Importancia del Business INtelligence. ........cuueveeieeiiiiiiiiiei s 9
Figura 4. Historia y @VoluCiON de Bl. .......ccccuiiiieiieiiiiieee et e e e anee s 10
Figura 5. Beneficios clave del Bl en la toma de decisiones. ........cccccvveeeeeeeiccivieeeeeeeciveenn. 13
Figura 6. Beneficios de implementar Bl............ooooiciiiieieecciiiieee et 15
Figura 7. Desafios deI Bl. c....uuiiiiiiiiiiiee ettt e e e st ee e e s e e araaea s 17
Figura 8. Claves para superar [0S desafios.......ccccccccuvvieiiiiiiiiiiieee e 17
Figura 9. Caracteristicas del OLAP. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e nrraraaeees 24
Figura 10. Técnicas principales del OLAP. .......coiiiiciieie ettt ee s 24
Figura 11. TIPOS d@ OLAP.....coi ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e s e s nnsnsrenreannnnnes 25
Figura 12. Ventajas del OLAP. ...ttt e e e e e s e s re e e e e e s asaneee s 26
Figura 13. Desafios el OLAP..........uuiiiii ettt e et e e e e e saar e e e e e aaaaeeee s 27
Figura 14. Caracteristicas de las herramientas de Bl.........cccccveeeiiviciiieiiicsncciieee e, 28
Figura 15. Principales herramientas de Bl........ccooocuiiiiiiiiiiiiieee e 28
Figura 16. Tecnologias clave €N Bl..........ooiiiiiic ittt e 29
Figura 17. Vengajas de las herramientas de Bl.........ccueveeeeiiieeiiiiiiiie e 31
Figura 18. Desafios en el uso de herramientas de Bl..........ccceeeeeeiiiiiieeiececccieee e, 31
Figura 19. Elementos clave de la gestion de datos.........ccccccuveeeeeeeciiiieee e 32
Figura 20. Ciclo de vida de [0S datos. ......cccuviieiiiiiiiiiiee e aeee s 33
Figura 21. Tecnologias clave en la gestion de datos........cccccvvveeeeeeiciiieee e, 34
Figura 22. Importancia de la gestion de datos en Bl. .......cccvveeviiiiiiiiieie e, 34
Figura 23. Desafios en la gestion de datos. .......cccccuvieeeeieicciiieee e 35
Figura 24. Componentes clave de la arquitectura de Bl.......ooooveeeeeriieiieieccccciievieees 36
Figura 25. Modelos comunes de arquitectura de Bl. .......ccccveeeeiiiiiiiieee i, 38
Figura 26. Desafios en la arquitectura y disefio de sistema Bl. .......cccceeeeeecciiieeeeeeccnneeen. 39
Figura 27. Beneficios de una arquitectura y disefio eficiente de Bl.........cccccvvveeeeinnnneenn.. 39
Figura 28. Importancia de la visualizacidn de datos. ........cccevveeiiriieeiniieeeniec e 46
Figura 29. Técnicas principales de visualizacién de datos. .........ccccccveeeeieeicciieee e e, 46
Figura 30. Herramientas populares para la visualizacidon de datos. .......ccceccvveeeeeincnneennn. 48
Figura 31. Importancia de un buen disefio de dashboards. .........ccccovveeiiiiiiiieeeeeeecinen. 50
Figura 32. Principios clave para el disefio de dashboards. ..........cccooeeeiiiiccccccciiiiieees 50
Figura 33. Componentes comunes de un dashboard. ...........cccceeeviiieii i, 52
Figura 34. Errores comunes en el disefio de dashboards. ........ccccooeoieiiiiiicicciiiiiiiiieees 53
Figura 35. Ejemplos de dashboards bien diseNados........ccccvveeeeiiiiiiiieeiicescieee e, 53
Figura 36. Importancia de las herramientas de visualizacion de datos. .........ccccceevvneeeen. 55
Figura 37. Factores a considerar al elegir una herramienta. .......c.cccoceviiiiicieee s, 57
Figura 38. Aplicaciones de las herramientas de visualizacién de datos..........cccccevuvreeennn. 58
Figura 39. Fases para la implementacidn de dashboards...........ccccccvveeiiiiiciieeee e, 59
Figura 40. Mejoras continuas en los dashboards. ..........ccceeeiiiiiiiiii e, 61
Figura 41. Errores comunes en la implementacién y evaluacion de dashboards. ............ 62

viii

Volver indice general



PRESENTACION

En un contexto empresarial caracterizado por la creciente generacion de
informacién, la aceleracién tecnolégica y la necesidad de responder
oportunamente a las exigencias de los mercados, la inteligencia de negocios
(Business Intelligence, Bl) se ha consolidado como un componente estratégico
para la gestidn organizacional.

La capacidad de recopilar, procesar, analizar e interpretar datos constituye
actualmente una competencia fundamental para las organizaciones que buscan
optimizar sus operaciones, fortalecer su competitividad y fundamentar sus
decisiones en informacién confiable.

Desde esta perspectiva, el aprovechamiento inteligente de los datos trasciende el
ambito tecnoldgico y adquiere una dimensidn gerencial, analitica y estratégica,
orientada a generar conocimiento y valor para las organizaciones.

En este escenario surge la obra Business Intelligence, como material bdsico de
estudio de la Maestria Tecnolégica en Desarrollo e Innovacién Digital en
Inteligencia de Negocios del Instituto Superior Tecnolégico de Formacién
Profesional Administrativa y Comercial, con condicién de universitario.

Su propésito es proporcionar una formaciéon conceptual, técnica y aplicada que
permita comprender los fundamentos de la inteligencia de negocios, sus
principales componentes tecnoldgicos y las herramientas utilizadas para
transformar los datos en informacion significativa para la toma de decisiones
empresariales.

La obra se fundamenta en la comprensién del Business Intelligence como un
conjunto articulado de metodologias, procesos y tecnologias que posibilitan
convertir grandes volimenes de datos en conocimientos Utiles para la gestidon
organizacional. Bajo este enfoque, se reconoce que la disponibilidad de
informacién, por si sola, no garantiza mejores decisiones, sino que resulta
indispensable contar con mecanismos adecuados para su integracion,
almacenamiento, procesamiento, analisis y comunicacién.

En consecuencia, el texto promueve una aproximacién integral a la inteligencia de
negocios, vinculando sus fundamentos tedricos con aplicaciones practicas en
diferentes sectores econdmicos y productivos.

El contenido se desarrolla a través de tres capitulos que presentan una secuencia
formativa progresiva, desde la comprension de los conceptos esenciales del
Business Intelligence hasta el estudio de sus componentes tecnoldgicos y la
aplicacion de técnicas de visualizacion de datos. Esta organizacion permite
establecer relaciones entre los procesos de gestion de informacién, las
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herramientas de analisis empresarial y los mecanismos de representacion visual
que facilitan la interpretacion de resultados y el seguimiento del desempefio
organizacional.

El primer capitulo, denominado: Introduccién a Business Intelligence, aborda los
fundamentos conceptuales de la inteligencia de negocios, su evolucién histdrica y
su importancia en los procesos contemporaneos de gestion empresarial. A partir
de la revision de sus principales caracteristicas y componentes, se explica cdmo
las organizaciones pueden transformar datos procedentes de diversas fuentes en
informacién relevante para respaldar decisiones operativas, tacticas vy
estratégicas.

Asimismo, se examina la evolucion de los sistemas de soporte a las decisiones, el
desarrollo de las tecnologias de almacenamiento y procesamiento de informacién
y la incorporacidn progresiva de herramientas de analisis avanzado. El capitulo
también profundiza en los beneficios asociados con la implementacion del
Business Intelligence, entre ellos la optimizacidon de procesos, la identificacién de
oportunidades, el mejoramiento del desempefio y el fortalecimiento de la
capacidad de respuesta organizacional.

De manera complementaria, se identifican desafios relacionados con la calidad de
los datos, los recursos tecnoldgicos, las competencias profesionales y las
condiciones necesarias para una implementacién efectiva. Estos contenidos se
enriguecen mediante casos de estudio correspondientes a los sectores minorista,
financiero, sanitario, manufacturero y tecnoldgico, que permiten reconocer
distintas posibilidades de aplicacién de la inteligencia de negocios.

El segundo capitulo, titulado: Componentes clave de Business Intelligence,
profundiza en los elementos técnicos y metodoldgicos que sustentan el
funcionamiento de los sistemas de inteligencia de negocios. En particular,
desarrolla el procesamiento analitico en linea (Online Analytical Processing,
OLAP), destacando sus caracteristicas, técnicas, modalidades y aplicaciones para
el analisis multidimensional de la informacién.

También presenta las principales herramientas y tecnologias utilizadas en Business
Intelligence, considerando sus funcionalidades, ventajas y limitaciones en
distintos entornos empresariales. Un aspecto relevante de este capitulo
corresponde al estudio de la gestidn de datos, su ciclo de vida y los procedimientos
necesarios para garantizar su disponibilidad, integridad, organizacion y
aprovechamiento.

De igual manera, se examinan la arquitectura y el disefio de sistemas BI,
identificando los componentes que permiten integrar fuentes de informacion,
procesos de transformacion, repositorios de almacenamiento y herramientas
analiticas. Estos conocimientos se complementan con experiencias de
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implementacién en diferentes sectores productivos, favoreciendo la comprensién
de los requerimientos técnicos, organizacionales y metodoldgicos asociados con
el desarrollo de soluciones de inteligencia de negocios.

El tercer capitulo, Técnicas de visualizacion de datos y disefio de dashboards, se
orienta al estudio de los procedimientos que permiten representar informacién
compleja mediante recursos visuales claros, pertinentes y comprensibles. En este
apartado se reconoce la visualizacion de datos como una fase esencial de Business
Intelligence, debido a su contribucidn a la identificacion de tendencias, patrones,
comportamientos y relaciones relevantes para la gestion empresarial.

Se analizan distintas técnicas de representacion grafica y los criterios que orientan
su seleccidn de acuerdo con las caracteristicas de la informacién y las necesidades
de los usuarios. Asimismo, se desarrollan los principios fundamentales para el
disefio de paneles de control o dashboards, enfatizando aspectos relacionados con
la claridad, organizacidn visual, funcionalidad, interactividad y pertinencia de los
indicadores presentados. El capitulo incorpora el estudio de herramientas
especializadas para la visualizacion de informacién, asi como las fases necesarias
para implementar, evaluar y mejorar continuamente los dashboards.

Su contenido se complementa con casos de aplicacién vinculados al analisis de
ventas, la gestion financiera, el seguimiento de operaciones manufactureras, la
evaluacion de campaifias de marketing y la administracion de informacién
sanitaria.

Desde una perspectiva pedagodgica, la obra presenta una articulacion entre
conocimientos tedricos y experiencias de aplicacion, mediante ejemplos, casos de
estudio y actividades orientadas al desarrollo de capacidades analiticas y
tecnoldgicas.

Esta orientacién favorece la comprensién de los contenidos desde situaciones
empresariales concretas y permite reconocer la utilidad de las herramientas de
Business Intelligence en la resoluciéon de problemas, el analisis del desempefio
organizacional y la formulacién de decisiones fundamentadas.

De esta manera, el texto no se limita a describir tecnologias y procedimientos, sino
gue propicia la adquisicion de competencias para interpretar informacion,
seleccionar herramientas, evaluar alternativas y comunicar resultados con
criterios técnicos y estratégicos.

Uno de los aportes formativos de esta publicacion radica en la integracién de tres
dimensiones complementarias: la comprensidon conceptual de la inteligencia de
negocios, el conocimiento de los sistemas y tecnologias que posibilitan su
funcionamiento y el desarrollo de habilidades para comunicar informacion
mediante representaciones visuales efectivas. Esta articulacion permite
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comprender que la generacién de conocimiento organizacional requiere procesos
interdependientes, en los cuales la calidad de los datos, la capacidad de analisis y
la adecuada presentacion de los resultados desempefian funciones
determinantes. En consecuencia, se promueve una vision del Business Intelligence
como un proceso integral que contribuye a fortalecer la cultura de decisiones
basadas en evidencia.

La pertinencia académica y profesional de esta obra también se manifiesta en su
aproximacion a diferentes contextos de aplicaciéon. Los casos empresariales
desarrollados a lo largo de los capitulos permiten identificar necesidades,
oportunidades y desafios propios de sectores con caracteristicas operativas
distintas, evidenciando la versatilidad de la inteligencia de negocios como
instrumento de apoyo a la gestion.

Asimismo, el estudio de las herramientas analiticas, las arquitecturas de
informacién y las técnicas de visualizacién proporciona fundamentos para
comprender cédmo las organizaciones pueden utilizar sus recursos informacionales
de manera mas eficiente y fortalecer sus capacidades de planificacién,
seguimiento y evaluacion.

En el ambito de la formacion de posgrado, Business Intelligence, representa un
recurso de apoyo para el desarrollo de competencias vinculadas con la gestion de
datos, el analisis multidimensional, la utilizacidn de tecnologias de inteligencia de
negocios y el disefio de instrumentos para el seguimiento del desempefio
empresarial.

Su estructura facilita una aproximacién gradual a los conocimientos esenciales de
la disciplina, al tiempo que estimula el pensamiento analitico, la interpretacion
critica de informacion y la aplicacién de soluciones tecnoldgicas en situaciones
organizacionales.

Estas competencias resultan relevantes para profesionales que participan en
procesos de administracion, planificacion, innovacién digital y gestion estratégica,
asi como para quienes aspiran a desempefiar funciones relacionadas con el analisis
de informacién y el apoyo a la toma de decisiones.

Efectivamente, esta publicacidon invita a reconocer que el valor de los datos no
reside exclusivamente en su disponibilidad o volumen, sino en la capacidad de las
organizaciones para convertirlos en informacién comprensible, conocimiento
pertinente y decisiones que contribuyan al cumplimiento de sus objetivos.

Desde esta concepcidn, la inteligencia de negocios constituye un medio para
vincular las capacidades tecnolégicas con las necesidades de gestion,
promoviendo practicas organizacionales sustentadas en el andlisis sistemdtico de
la informacién.
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Por consiguiente, la obra Business Intelligence se presenta como una contribucién
académica orientada a fortalecer la formaciéon de profesionales capaces de
comprender y aplicar los fundamentos, componentes y herramientas de la
inteligencia de negocios en diversos escenarios empresariales.

Ofrece una base de conocimientos que favorece el desarrollo de capacidades para
gestionar informacién, interpretar resultados y disefar recursos analiticos al
servicio de la gestion organizacional, reafirmando la importancia de los datos
como un recurso estratégico para la innovacién, la competitividad y el
mejoramiento continuo de las organizaciones.

Magtr. Lissette Juleysi Vacacela Conforme
Magtr. César Andrés Valenzuela Velasco

Instituto Superior Tecnoldgico de Formacion Profesional
Administrativa y Comercial, con condicién universitario. (UF)
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CAPITULO 1
UNIDAD 1: INTRODUCCION A BUSINESS INTELLIGENCE




La Unidad 1 proporciona una base conceptual para comprender el Business
Intelligence (Bl) como una herramienta estratégica indispensable en la gestién
moderna de organizaciones. Esta unidad se centra en el andlisis de sus
fundamentos, su evolucidn histdrica, el papel que desempefia en la toma de
decisiones empresariales y los desafios que enfrenta su implementacion.
Asimismo, se incluyen ejemplos practicos y casos de estudio reales para reforzar
el aprendizaje aplicado (Ramirez, 2016; Avendafio Cardenas & Henao Pérez, 2022).

1. CONCEPTOS BASICOS Y DEFINICION DE BUSINESS INTELLIGENCE

Business Intelligence hace referencia a un conjunto de metodologias, tecnologias
y procesos que transforman grandes volumenes de datos en informacion
relevante y accionable para la toma de decisiones (Negash, 2004). Su propdsito
central es brindar soporte estratégico a los niveles operativo, tactico y directivo
de una organizacion.

El Bl integra datos provenientes de diversas fuentes, tales como sistemas ERP,
CRM o redes sociales, y los procesa para generar conocimiento util mediante
herramientas de analisis como OLAP, mineria de datos o dashboards interactivos
(Chaudhuri & Dayal, 1997; Maldonado & Vairetti, 2022). Estas capacidades
permiten visualizar y entender mejor el comportamiento del negocio (Turban,
Sharda & Delen, 2014).

En esencia, el Bl facilita que las organizaciones conviertan datos en informacion y
esta, a su vez, en conocimiento. A través de técnicas avanzadas de analisis, como
mineria de datos, procesamiento analitico en linea (OLAP) y andlisis predictivo, el
Bl ofrece respuestas a preguntas clave, tales como:

$Qu€ estd
sucediendo en la
organizacion?

\ JAnéIisis
ipti
lescriptivo Y

sPor qué ocurris
un evento
especifico?

\ Andlisis diagndstico
b/

$Qué decisiones
suceder en el mar para optimizar
futuro? resultados?

\ Andlisis predictivo \ Andlisis prescriptivo
Y, /)

Figura 1. Preguntas clave.

$Qué puede
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El objetivo principal del Bl es mejorar el proceso de toma de decisiones
empresariales. Para lograrlo, utiliza herramientas especificas que extraen, limpian,
organizan y presentan datos de manera visual e interactiva, como dashboards y
reportes dinamicos. De esta manera, el Bl proporciona una perspectiva integral de
las operaciones de la organizacidn, ofreciendo un marco claro para identificar
oportunidades, optimizar procesos y anticipar desafios.

1.1. Componentes del Business Intelligence

El BI comprende varios componentes clave que trabajan en conjunto para lograr
sus objetivos, entre los cuales se destacan:

Almacenamiento de
datos

Transformacién de
datos

Componentes —

Analisis de datos

Visualizacién de datos

Figura 2. Componentes del Business Intelligence.

a. Almacenamiento de datos: Los datos se recopilan de diversas fuentes internas
y externas, como sistemas ERP, CRM, bases de datos transaccionales, redes
sociales y mas, para ser almacenados en repositorios como data warehouses o
data lakes.

b. Transformacion de datos: Antes de ser analizados, los datos pasan por procesos
de limpieza, integracién y estructuracion, asegurando su calidad, consistencia y
relevancia.

c. Analisis de datos: Se aplican técnicas avanzadas para identificar patrones,
tendencias y correlaciones, utilizando herramientas como analisis
multidimensional, mineria de datos y modelado predictivo.

d. Visualizacidn de datos: La informacion analizada se presenta de manera visual,
mediante graficos, dashboards interactivos o reportes, que facilitan su
interpretacidn y uso por parte de los tomadores de decisiones.
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1.2. Importancia del Business Intelligence

El Business Intelligence se ha convertido en una herramienta indispensable para
las empresas en un mundo donde los datos son considerados un activo
estratégico. Entre las ventajas que aporta se encuentran:

Al proporcionar informacién precisa, en tiempo real y
basada en datos objetivos, el Bl reduce la incertidumbre
decisiones: y permite tomar decisiones mas informadas.

Mejora de la toma de

El andlisis de datos histdricos y actuales ayuda a
descubrir nuevas oportunidades de negocio y anticipar
posibles problemas.

Identificacién de
oportunidades y riesgos:

Optimizaciéon de El Bl permite identificar areas ineficientes o cuellos de
procesos: botella en los procesos, facilitando su mejora continua.

En mercados altamente dinamicos, el uso efectivo de
Incremento de la

e datos proporciona una ventaja competitiva al permitir
competitividad:

respuestas rapidas y estratégicas.

Figura 3. Importancia del Business Intelligence.

1.2.1. Ejemplo prdctico de Business Intelligence

Un ejemplo comun del uso de Bl ocurre en el sector minorista. Una cadena de
tiendas puede utilizar Bl para analizar patrones de compra de los clientes,
identificar productos con alta demanda en diferentes temporadas y ajustar su
inventario en consecuencia. También puede segmentar a los clientes en funcién
de sus habitos de consumo, permitiendo estrategias de marketing mas efectivas y
personalizadas.

1.3. Historia y evolucion de Bl

El término "Business Intelligence" fue acuiado por primera vez en 1865 por el
investigador Richard Millar Devens en su libro "Cyclopaedia of Commercial and
Business Anecdotes".

Devens utilizé el término para describir como Sir Henry Furnese, un banquero del
siglo XVII, recopilaba informacion clave para tomar decisiones comerciales
inteligentes antes que sus competidores.

La evolucién del Bl ha transitado desde simples reportes gerenciales hasta
sofisticadas plataformas de analisis predictivo y prescriptivo. Desde los sistemas
de soporte de decisiones de los anos 60, pasando por el desarrollo de data
warehouses en los 80, hasta la incorporacion de inteligencia artificial y machine
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learning en la actualidad, el Bl ha reflejado los avances tecnoldgicos de cada época
(Wixom & Watson, 2010; Rebollo Delgado, 2023).

La transicion de herramientas manuales a soluciones automatizadas ha permitido
democratizar el uso de los datos en multiples niveles de una organizacion,
acelerando la toma de decisiones y reduciendo la dependencia técnica (Microsoft,
2023).

Sin embargo, el concepto moderno de Bl comenzd a tomar forma en el siglo XX,
especialmente en la década de 1950, con el auge de los sistemas de
procesamiento de datos. Durante este periodo, las empresas empezaron a
automatizar tareas administrativas, utilizando computadoras para almacenar y
procesar datos basicos.

2010-
1960-1980 1990-2000 PRESENTE
Los inicios de los Democratizacion de
sistemas de soporte los datos Inteli’g_er_'lciu artificial
de decisiones y andalisis avanzado
1980-1990 2000-2010

Introduccién del Bl moderno y andlisis en tiempo
almacenamiento de real
datos y OLAP

Figura 4. Historia y evolucion de BI.

1.3.1. Primera generacion de Bl (1960-1980): Los inicios de los sistemas de
soporte de decisiones

La década de 1960 marcé el surgimiento de los Sistemas de Soporte de Decisiones
(DSS, por sus siglas en inglés), disefiados para asistir a los tomadores de decisiones
en el anadlisis de datos estructurados. Estos sistemas, aunque rudimentarios,
sentaron las bases del Bl moderno al introducir herramientas de modelado y
simulacion.

-1960s: IBM desarrolld sistemas que permitian consultar y analizar datos
almacenados en grandes mainframes.

-1970s: Se popularizé el concepto de almacenamiento de datos (data storage),
permitiendo que las organizaciones gestionaran grandes volumenes de
informacién.

En esta etapa, los procesos eran mayormente manuales, y las herramientas

requerian un alto grado de conocimiento técnico, lo que limitaba su accesibilidad.
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1.3.2. Segunda generacion de Bl (1980-1990): Introduccion del almacenamiento
de datos y OLAP

En la década de 1980, se produjo un cambio significativo con la introduccién de
los conceptos de Data Warehouse y Procesamiento Analitico en Linea (OLAP).
Estas innovaciones mejoraron la organizacién y el analisis de grandes volumenes
de datos.

-1983: Teradata lanzd el primer sistema de almacenamiento de datos (Data
Warehouse), permitiendo la integracién de datos histdricos provenientes de
multiples fuentes.

-1989: Howard Dresner, un investigador de Gartner, popularizd el término
"Business Intelligence" para describir el uso de datos en la toma de decisiones
empresariales.

Durante esta etapa, el Bl comenzd a integrarse mas profundamente en las
operaciones empresariales, facilitando el acceso a datos organizados y andlisis
mas rapidos.

1.3.3. Tercera generacion de Bl (1990-2000): Democratizacion de los datos

Con el auge de las computadoras personales y las redes empresariales, las
herramientas de Bl se hicieron mas accesibles para las empresas de todos los
tamafios. Las soluciones comenzaron a enfocarse en la visualizacién de datos y la
automatizacion de reportes, eliminando la dependencia exclusiva de los equipos
técnicos.

-1990s: Aparecieron herramientas de Bl como Cognos, Business Objects y
MicroStrategy, que ofrecian interfaces mas amigables.

-1996: La creacion de SQL Server por Microsoft y la popularizacién de los lenguajes
de consulta estandar facilitaron el acceso a los datos a través de sistemas de BI.
Esta etapa marcd la transicidn del Bl de ser una herramienta exclusiva para
expertos a una solucion accesible para usuarios empresariales.

1.3.4. Cuarta generacion de Bl (2000-2010): Bl moderno y andlisis en tiempo real

La primera década del siglo XXI estuvo marcada por la llegada del analisis en
tiempo real y la integracidon de tecnologias como Big Data. Las organizaciones
comenzaron a adoptar sistemas mds avanzados que ofrecian analisis predictivos y
procesamiento de grandes volimenes de datos no estructurados.

-2005: Surgieron herramientas de cddigo abierto como Hadoop, que
transformaron la forma de procesar y analizar datos masivos.
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-2008: Se popularizé el uso de dashboards interactivos y visualizacién avanzada,
liderados por herramientas como Tableau.

Esta etapa permitid a las organizaciones reaccionar con mayor rapidez y precision
a los cambios en su entorno competitivo.

1.3.5. Quinta generacion de Bl (2010-presente): Inteligencia artificial y andlisis
avanzado

En la dltima década, el Bl ha evolucionado hacia sistemas impulsados por la
inteligencia artificial (IA), el aprendizaje automatico (Machine Learning) y el
analisis predictivo. Estas tecnologias han hecho que el Bl sea mas automatizado,
accesible y capaz de procesar datos en tiempo real con mayor precision.

-2010s: Las herramientas de Bl comenzaron a integrar capacidades de aprendizaje
automatico para predecir tendencias futuras basadas en datos histdricos.

-2015 en adelante: Se desarrollaron soluciones en la nube, como Power Bl y
Google Data Studio, que democratizaron aun mas el acceso al Bl, reduciendo
costos y barreras de implementacién.

En la actualidad, el Bl no solo se utiliza para analizar lo que ocurrié en el pasado,
sino también para predecir eventos futuros y recomendar acciones especificas.

1.4. Importancia de Bl en la toma de decisiones empresariales

En un entorno empresarial cada vez mas dindmico y competitivo, el Business
Intelligence (BI) se ha consolidado como un recurso esencial para la toma de
decisiones estratégicas, tacticas y operativas. Su principal objetivo es transformar
datos en informacién util y accionable, permitiendo que las organizaciones
respondan de manera 4gil a los cambios del mercado, optimicen sus procesos y
maximicen su rendimiento.

El Bl permite a las organizaciones fundamentar sus decisiones en datos reales,
superando las limitaciones de la intuicidn o experiencia individual (Ramirez, 2016).
A través de andlisis descriptivos, diagndsticos y predictivos, las empresas pueden
responder preguntas clave como: équé esta sucediendo?, ¢{por qué ocurrio?, y
¢qué podria suceder? (Turban et al., 2014). Esta orientacién basada en evidencia
fortalece la competitividad organizacional (Avendafio Cardenas & Henao Pérez,
2022).

El uso estratégico de la informacién no solo mejora la toma de decisiones
operativas, sino que también impulsa la innovacidn, al generar una vision mas
precisa y proactiva del entorno de negocios (Bohdérquez Chacén & Mendoza
Gafaro, 2020).
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1.4.1. El rol de Bl en la toma de decisiones

El Bl facilita el acceso a datos precisos, en tiempo real y organizados de forma que

puedan ser interpretados facilmente por los tomadores de decisiones. Esto

permite superar las limitaciones de las decisiones basadas en suposiciones o
intuiciones, ofreciendo un enfoque fundamentado en hechos objetivos. La
importancia del Bl radica en que responde a preguntas criticas, tales como:

éQué esta sucediendo actualmente? (Analisis descriptivo).

¢Por qué sucedid? (Andlisis diagndstico).

éQué podria suceder en el futuro? (Analisis predictivo).
¢Qué se debe hacer para lograr un resultado éptimo? (Analisis prescriptivo).

Estas capacidades permiten que las organizaciones no solo entiendan su situacion
actual, sino que también predicen tendencias y optimicen sus estrategias para
mantener una ventaja competitiva.

1.4.2. Beneficios clave del Bl en la toma de decisiones

BENEFICIDS

EN LA TOMA DE DECISIONES

MAYOR PRECISION
Y CONFIRBILIDAD
EN LR
INFORMACION:

VISION
INTEGRAL DEL
NEGOCID:

TOMA DE DECISIONES
EN TIEMPO REAL:

IDENTIFICACIAN DE
TENDENCIRS ¥
OPORTUNIDADES:

ORTIMIZACION DE
RECURSOS:

m"l

B

El Bl recopila y organiza datos provenientes de miuiltiples
fuentes, eliminando redundancias y errores. Esto asegura que
las decisiones empresariales se basen en datos precisos y
actualizados, reduciendo los riesgos asociados con la
informacién incorrecta o incompleta.

Al consolidar informacién de diferentes dareas como ventas,
finanzas, marketing y operaciones, el Bl proporciona una vision
global del desempeiio organizacional. Esto permite a los
lideres identificar relaciones entre procesos, reconocer
oportunidades de mejora y tomar decisiones mas holisticas.

Las herramientas de Bl modernas, como dashboards
interactivos, permiten a las organizaciones monitorear métricas
clave en tiempo real. Esto es especialmente (til en mercados
volatiles donde las decisiones rapidas pueden marcar la
diferencia entre el eéxito y el fracaso.

El anélisis de datos histéricos y actuales ayuda a descubrir
patrones y tendencias que pueden ser aprovechados para
disenar estrategias proactivas. Por ejemplo, identificar
cambios en el comportamiento del consumidor o anticipar
fluctuaciones en la demanda de productos.

Bl facilita la identificacion de ineficiencias operativas,
permitiendo la asignaciéon mas efectiva de recursos. Esto se
traduce en una mejora de los margenes de beneficio y una
reduccién de costos innecesarios.

Figura 5. Beneficios clave del Bl en la toma de decisiones.

1.4.3. Aplicaciones prdcticas del Bl en la toma de decisiones

El Bl es utilizado en diversos sectores para resolver problemas especificos y
potenciar el desempefio organizacional. Algunos ejemplos incluyen:

-Retail: Analizar patrones de compra para personalizar ofertas y mejorar la
experiencia del cliente.
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-Salud: Monitorear indicadores de calidad en los servicios médicos y optimizar la
gestidn de recursos hospitalarios.

-Finanzas: Detectar anomalias en transacciones para prevenir fraudes y mejorar la
gestion de riesgos.

-Manufactura: Identificar cuellos de botella en los procesos de produccion y
optimizar la cadena de suministro.

En todos estos casos, el Bl no solo proporciona informacion valiosa, sino que
también mejora la velocidad vy la efectividad con la que se toman las decisiones.

1.4.4. Impacto estratégico del Bl

El impacto del Bl trasciende la operacion diaria de las empresas, ya que permite
disefar estrategias a largo plazo basadas en un conocimiento profundo del
mercado y de las capacidades internas. Por ejemplo, al anticipar cambios en las
preferencias de los clientes, una empresa puede ajustar su oferta para satisfacer
nuevas demandas antes que la competencia. Ademas, el Bl fomenta una cultura
empresarial orientada hacia los datos, promoviendo decisiones mas colaborativas
y basadas en evidencia.

1.4.5. Beneficios y desafios de implementar Bl en las organizaciones

Implementar Bl puede generar ventajas como mayor eficiencia operativa, mejor
experiencia del cliente, optimizacién de inventarios y toma de decisiones en
tiempo real (Avendaio Cardenas & Henao Pérez, 2022). No obstante, también
existen retos importantes, como altos costos iniciales, resistencia al cambio
organizacional o problemas de calidad en los datos (Rebollo Delgado, 2023).

Superar estos obstdculos requiere una planificacién estratégica clara, procesos
robustos de gestion de datos y una cultura organizacional que valore la evidencia
por sobre la intuicidn (Ramirez, 2016).

Ademas, el uso ético y responsable de la informacién debe considerarse desde la
implementacién, especialmente cuando se trabaja con datos personales o
sensibles (Rebollo Delgado, 2023).

La implementacidn de Business Intelligence (BI) en las organizaciones ofrece una
amplia gama de beneficios que pueden transformar los procesos operativos,
mejorar la competitividad y fortalecer la toma de decisiones basada en datos. Sin
embargo, este proceso también presenta desafios significativos que deben ser
abordados para garantizar el éxito de la implementaciéon. A continuacion, se
analizan los principales beneficios y desafios asociados con la adopcion de Bl en
las organizaciones.
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1.4.5.1. Beneficios de implementar Bl

Mejora en la toma de
decisiones

Visién
integral de la
organizacion

Ahorro de
costos y tiempo

Optimizacion
de procesos
operativos

Mejora de la
experiencia del
cliente

Anticipacién a
tendencias y riesgos

@7

Figura 6. Beneficios de implementar BI.

-Mejora en la toma de decisiones: El Bl permite que las decisiones empresariales
se basen en datos objetivos y actualizados, reduciendo la dependencia de la
intuicién o de informacién poco confiable. Esto resulta en decisiones mas precisas
y alineadas con los objetivos organizacionales.

-Visién integral de la organizacidn: Al consolidar datos de diversas fuentes y areas
funcionales, como ventas, finanzas, logistica y recursos humanos, el Bl ofrece una
perspectiva global del desempefio de la empresa. Esto facilita la identificacidn de
oportunidades, fortalezas y dreas de mejora.

-Optimizacién de procesos operativos: El andlisis de datos mediante Bl permite
identificar ineficiencias en los procesos operativos y disefiar estrategias para
optimizarlos. Esto incluye desde la mejora en la gestion del inventario hasta la
optimizacién de las cadenas de suministro.

-Anticipacidn a tendencias y riesgos: Con capacidades de andlisis predictivo, el Bl
ayuda a las organizaciones a prever tendencias futuras, como cambios en el
comportamiento del consumidor o fluctuaciones en el mercado. También permite
identificar riesgos potenciales y prepararse para afrontarlos de manera efectiva.

-Mejora de la experiencia del cliente: Al analizar datos de comportamiento y
preferencias de los clientes, las empresas pueden personalizar sus productos y
servicios, ofreciendo experiencias mas satisfactorias y aumentando la lealtad del
cliente.
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-Ahorro de costos y tiempo: Al automatizar la recopilacidn y el analisis de datos,
el Bl reduce significativamente el tiempo requerido para generar reportes y tomar
decisiones. Ademas, permite un uso mas eficiente de los recursos
organizacionales.

-Ventaja competitiva: Las empresas que adoptan Bl son capaces de responder
mas rapidamente a los cambios del mercado, identificar oportunidades antes que
sus competidores y disefiar estrategias innovadoras, lo que se traduce en una
ventaja competitiva sostenible.

1.4.5.2. Desafios de implementar Bl

-Altos costos iniciales: La implementacion de sistemas de Bl puede requerir una
inversion significativa en hardware, software, infraestructura y capacitacién del
personal. Esto puede ser un obstaculo para pequenas y medianas empresas con
recursos limitados.

-Resistencia al cambio organizacional: La adopcion de Bl puede enfrentarse a
resistencia por parte de los empleados, especialmente si no estan familiarizados
con las tecnologias o temen que estas herramientas puedan reemplazar su rol en
la organizacion.

-Gestion de grandes vollimenes de datos: Las empresas enfrentan el desafio de
manejar grandes volumenes de datos provenientes de diversas fuentes. Asegurar
la calidad, consistencia y relevancia de estos datos es esencial para el éxito del BI.

-Complejidad técnica: La implementacién de Bl requiere habilidades técnicas
avanzadas para configurar, integrar y mantener las herramientas y sistemas
necesarios. Esto puede representar una barrera para organizaciones con recursos
tecnoldgicos limitados.

-Dependencia de datos precisos: La eficacia del Bl depende de la calidad de los
datos ingresados. Si los datos son incompletos, desactualizados o incorrectos, las
decisiones basadas en ellos pueden ser errédneas y perjudiciales para la
organizacion.

-Tiempo de implementacion: El proceso de implementacién de Bl puede ser largo
y complejo, especialmente en empresas con sistemas de datos desorganizados o
sin infraestructura previa. Esto puede retrasar los beneficios esperados.

-Mantenimiento y actualizacién continua: Los sistemas de Bl requieren
mantenimiento constante y actualizaciones para mantenerse relevantes frente a
los avances tecnoldgicos. Esto implica un compromiso continuo de recursos
humanos y financieros.
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Figura 7. Desafios del BI.

1.4.5.3. Claves para superar los desafios

Para maximizar los beneficios y mitigar los desafios de implementar BI, las
organizaciones deben considerar los siguientes aspectos:

Planificacién estratégica

o2 Capacitacién del personal

Claves para

superar los
desafios  E—— > o3 Gestion del cambio

(@ P Calidad de los datos

Figura 8. Claves para superar los desafios.

-Planificacion estratégica: Disefiar un plan de implementacion claro, que incluya
objetivos especificos, plazos y recursos necesarios.

-Capacitacién del personal: Invertir en la formacion de los empleados para
garantizar que comprendan y utilicen las herramientas de Bl de manera efectiva.

-Gestion del cambio: Promover una cultura organizacional orientada a los datos y
abierta al cambio, fomentando la adopcién del BI como una herramienta aliada.
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-Calidad de los datos: Establecer procesos sdélidos para garantizar la limpieza,
consistencia y actualizacion de los datos utilizados en los sistemas de BI.

1.5. Casos de estudio de Bl en empresas

El analisis de casos de estudio de Business Intelligence (Bl) en organizaciones
reales permite comprender cdmo esta herramienta estratégica se aplica en
diversos sectores para mejorar el desempefo, optimizar procesos y tomar
decisiones fundamentadas. A través de estos ejemplos, se destacan los beneficios
practicos, los desafios enfrentados y las soluciones implementadas, sirviendo
como referencia para la adopcidn del Bl en otros contextos empresariales.

El andlisis de casos permite comprender el impacto real del Bl en distintos
sectores. Por ejemplo, Walmart empled Bl para mejorar la gestidon de inventarios
y personalizar su oferta comercial; Toyota optimizd su cadena de suministro
mediante analisis predictivo, y Amazon perfecciond sus recomendaciones con
inteligencia artificial (IBM, 2022).

Estas experiencias muestran como el Bl puede integrarse con herramientas como
big data, andlisis en tiempo real e inteligencia artificial para lograr eficiencia
operativa, personalizacion y ventaja competitiva (Maldonado & Vairetti, 2022;
Microsoft, 2023).

1.5.1. Caso 1: Bl en el sector minorista
a. Empresa: Walmart

— Problema: Walmart enfrentaba desafios para gestionar y analizar grandes
volumenes de datos relacionados con inventarios, ventas y preferencias de
los consumidores en tiempo real. Esto dificultaba la identificacién de
patrones de compra y la optimizacion del abastecimiento.

— Solucién: Walmart implementdé un sistema de Bl avanzado con
capacidades de andlisis predictivo y procesamiento en tiempo real. Este
sistema integré datos de diversas fuentes, como puntos de venta,
inventarios y tendencias de mercado, para proporcionar informacién
actualizada a los gerentes y equipos de logistica.

b. Resultados:

-Reduccidn de costos al optimizar la gestion de inventarios y minimizar productos
agotados.

-Incremento en las ventas gracias a una mejor alineacién entre la oferta y la
demanda.
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-Mejora en la experiencia del cliente, ofreciendo productos en los momentos
adecuados basdndose en patrones de compra detectados.

1.5.2. Caso 2: Bl en el sector financiero
a. Empresa: Banco Santander

— Problema: El banco enfrentaba dificultades para analizar el
comportamiento financiero de sus clientes y ofrecer productos
personalizados. Ademas, deseaba mejorar la gestidn de riesgos y reducir
fraudes.

— Solucién: El Banco Santander implementé una plataforma de Bl que
integré datos internos (transacciones, cuentas y productos) y externos
(tendencias econdmicas y datos demograficos). Utilizé andlisis predictivo
para segmentar a los clientes segun sus necesidades y riesgos asociados.

b. Resultados:

-Aumento en la personalizacién de productos financieros, como préstamos y
tarjetas de crédito.

-Reduccién del tiempo de deteccidn de fraudes gracias al monitoreo en tiempo
real de transacciones sospechosas.

-Incremento en la retencion de clientes al ofrecer servicios ajustados a sus
comportamientos y preferencias.

1.5.3. Caso 3: Bl en el sector salud
a. Empresa: Kaiser Permanente

— Problema: La organizacién necesitaba mejorar la calidad del cuidado de los
pacientes y optimizar la asignacion de recursos médicos, enfrentandose a
un sistema fragmentado de datos de pacientes y operaciones.

— Solucidén: Kaiser Permanente implementd un sistema de Bl que integré
datos clinicos, administrativos y operativos. Esto permitié realizar anadlisis
avanzados para monitorear indicadores clave de salud, predecir
tendencias de enfermedades y optimizar los recursos hospitalarios.

b. Resultados:

-Mejora en la calidad del cuidado al identificar patrones en los historiales médicos
de los pacientes.
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-Reduccién de costos mediante la optimizacién de la asignacién de recursos
médicos y administrativos.

-Implementacién de campafas de prevencidon mas efectivas al analizar tendencias
de salud en la poblacidn.

1.5.4. Caso 4: Bl en el sector manufacturero

a. Empresa: Toyota

Problema: Toyota necesitaba optimizar su cadena de suministro global y
reducir los costos asociados a la logistica y la gestion de inventarios.

Solucion: Toyota adoptd un sistema de Bl avanzado que recopilaba datos
en tiempo real de toda su cadena de suministro, desde la adquisicién de
materias primas hasta la distribucién de vehiculos. Utilizé modelos de
analisis predictivo para identificar posibles interrupciones y optimizar rutas
logisticas.

b. Resultados:

-Reduccidén significativa de costos logisticos mediante la mejora de la eficiencia en
el transporte.

-Incremento en la capacidad de respuesta ante interrupciones en la cadena de
suministro.

-Mejora en la planificacion de la produccion, ajustando la fabricacién a la demanda
del mercado en tiempo real.

1.5.5. Caso 5: Bl en el sector tecnoldégico

a. Empresa: Amazon

Problema: Amazon requeria mejorar la experiencia del cliente mediante
recomendaciones personalizadas, ademas de optimizar su logistica para
gestionar una creciente demanda global.

Solucién: Amazon implementé una solucidn de Bl que utiliza analisis de Big
Data y aprendizaje automatico para analizar el comportamiento de los
clientes. También integré herramientas de Bl en su red logistica para
prever la demanda y optimizar el almacenamiento y distribucidon de
productos.
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b. Resultados:

-Personalizacidon efectiva de recomendaciones de productos, incrementando
significativamente las ventas.

-Reduccién de tiempos de entrega gracias a la optimizacion de rutas logisticas.

-Mejora en la gestidn de inventarios, asegurando la disponibilidad de productos
en los almacenes mas cercanos a los clientes.

DISTRIBUCION DEL TRABAJO DEL ESTUDIANTE
Contacto con el Docente - Asincrénico

-Foro de Discusién: ¢ Cémo consideras que el Bl transforma la toma de decisiones
empresariales y cudles son los principales retos para su implementacion?".

Actividades Practicas - Autonomo

21

Volver indice general



CAPITULO 2
UNIDAD 2: COMPONENTES CLAVE DE BUSINESS INTELLIGENCE




En esta unidad se profundiza en los elementos fundamentales que conforman el
ecosistema de Business Intelligence (Bl), incluyendo herramientas, tecnologias,
procesamiento analitico, arquitectura de sistemas y gestion de datos. Su
conocimiento permite transformar datos en informacién uatil y respaldar
decisiones estratégicas basadas en evidencia (Ramirez, 2016; Maldonado &
Vairetti, 2022).

Ademas, se exploraran herramientas y tecnologias clave que facilitan el andlisis,
visualizacién y almacenamiento de datos, destacando su importancia en la
creacién de soluciones personalizadas para diversos contextos empresariales. La
unidad incluird ejemplos practicos y casos de estudio que ilustran cémo las
organizaciones utilizan estos componentes para mejorar su desempefio,
permitiendo a los estudiantes visualizar aplicaciones reales y desarrollar una
comprensién integral del BI.

El enfoque esta en comprender cdmo interactian estos componentes entre si y
como se integran en soluciones reales en diversos sectores productivos, desde
retail hasta salud. Asimismo, se examinan desafios técnicos y éticos asociados a la
implementacion de sistemas BI, asi como casos practicos que permiten
contextualizar su uso (Bohérquez Chacén & Mendoza Gafaro, 2020).

1. PROCESAMIENTO ANALITICO EN LINEA (OLAP) Y SUS TECNICAS

El procesamiento analitico en linea (OLAP) es esencial para analizar grandes
volumenes de datos desde multiples dimensiones. A través de cubos de datos y
técnicas como drill-down, slice-and-dice y pivoting, OLAP facilita la toma de
decisiones rapidas e informadas (Chaudhuri & Dayal, 1997).

Este enfoque ha sido adoptado ampliamente en sectores como finanzas y logistica
debido a su capacidad de generar conocimiento estratégico de forma agil.

Es una tecnologia fundamental en el ecosistema de Business Intelligence (Bl) que
permite analizar grandes volumenes de datos de manera multidimensional. Este
enfoque es especialmente Util para organizaciones que necesitan explorar
informacién compleja desde diversas perspectivas y obtener insights detallados
para respaldar la toma de decisiones.

LAP se basa en la idea de estructurar los datos en un modelo multidimensional,
conocido como cubos OLAP, que permite realizar consultas rapidas y dinamicas,
como andlisis de tendencias, comparaciones temporales y exploracion de
patrones.

Este procesamiento es ampliamente utilizado en dreas como finanzas, marketing,
ventas y logistica, donde se requiere analizar datos desde diferentes angulos para
identificar oportunidades o resolver problemas.
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1.1. Caracteristicas del OLAP

Multidimensionalidad

.y o2 Interactividad

Caracteristicas

del OLAP

LR o033 Velocidad

Flexibilidad

Figura 9. Caracteristicas del OLAP.
-Multidimensionalidad: OLAP organiza los datos en dimensiones, como tiempo,
producto, region o cliente, lo que facilita su analisis desde multiples perspectivas
de manera simultanea.
-Interactividad: Los usuarios pueden realizar consultas interactivas, como
desglosar (drill-down) datos especificos, agruparlos (roll-up), o comparar entre
distintas dimensiones sin necesidad de conocimientos avanzados en

programacion.

-Velocidad: Gracias a la pre-agregacién de datos, OLAP permite realizar consultas
complejas en grandes conjuntos de datos de forma rapida y eficiente.

-Flexibilidad: Los usuarios pueden explorar datos de diferentes maneras,
ajustando sus consultas segln las necesidades especificas del analisis.

1.2. Técnicas principales del OLAP

Slice y Dice
—
\
Pivoting
Técnicas principale
del DLAPT \%

Roll-Up

Figura 10. Técnicas principales del OLAP.
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a. Drill-Down y Drill-Up: Estas técnicas permiten a los usuarios explorar los datos
de manera jerarquica:

-Drill-Down: Desglosa los datos para obtener detalles mas especificos, por
ejemplo, analizar las ventas totales de una regién y luego desglosarlas por ciudad.

-Drill-Up: Agrupa los datos para obtener una vision mas general, como resumir las
ventas por ciudad en una Unica cifra por region.

b. Slice y Dice: Estas técnicas permiten segmentar los datos segiin una dimensién
especifica:

-Slice: Filtra una sola dimensién del cubo OLAP, como analizar Unicamente las
ventas de un aio determinado.

-Dice: Filtra multiples dimensiones al mismo tiempo, como las ventas de un
producto en una region especifica durante un periodo particular.

c. Pivoting: Esta técnica reorganiza las dimensiones del cubo OLAP para cambiar
la perspectiva del analisis. Por ejemplo, una tabla que muestra ventas por regién
puede reorganizarse para mostrar ventas por producto.

d. Roll-Up: Esta técnica resume o agrega datos, reduciendo su nivel de detalle para
ofrecer una vision mas general. Por ejemplo, agrupar las ventas diarias en cifras

semanales o mensuales.

1.3. Tipos de OLAP

TIPOS

MOLAP
(MULTIDIMENSIONAL
OLAP)
HOLAP
(HYBRID OLAP)
ROLAP
(RELATIONAL OLAP)

Figura 11. Tipos de OLAP.
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-MOLAP (Multidimensional OLAP): Utiliza una base de datos multidimensional
para almacenar los datos. Es rdpido y eficiente para consultas predefinidas, pero
puede ser limitado en la capacidad de almacenamiento de grandes voliumenes de
datos.

-ROLAP (Relational OLAP): Trabaja con bases de datos relacionales, lo que permite
manejar grandes volumenes de datos y realizar consultas complejas, aunque
puede ser mas lento en comparacién con MOLAP.

-HOLAP (Hybrid OLAP): Combina las ventajas de MOLAP y ROLAP, utilizando bases
de datos relacionales para almacenar grandes volimenes de datos y modelos
multidimensionales para consultas rapidas.

1.4. Aplicaciones prdcticas del OLAP

-Finanzas: Andlisis detallado de presupuestos, ingresos y gastos, permitiendo la
comparacion entre periodos y la deteccién de variaciones.

-Ventas: Seguimiento del rendimiento por producto, regién o cliente, facilitando
el disefio de estrategias personalizadas para aumentar las ventas.

-Logistica: Optimizacién de cadenas de suministro mediante el analisis de tiempos
de entrega, costos y rutas.

-Marketing: Evaluacién de la efectividad de campaias publicitarias y andlisis de
segmentacion de clientes seglin comportamiento de compra.

1.5. Ventajas del OLAP

Proporciona analisis rapidos y
eficientes en grandes
1 volumenes de datos.

Permite una exploracion
interactiva y flexible de la
informacion. 2

Mejora la toma de decisiones al
ofrecer insights detallados y
3 multidimensionales.

Reduce la dependencia de
analistas especializados, ya que
es accesible para usuarios
empresariales. 4

Figura 12. Ventajas del OLAP.
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1.6. Desafios del OLAP

La construccion de cubos
OLAP puede requerir tiempo
-l y recursos significativos.

Las consultas altamente
especificas pueden ser
limitadas si los datos no estan
previamente agregados. 2

La integracién con sistemas
existentes y la actualizacion de
datos en tiempo real pueden
3 ser complicadas.

Figura 13. Desafios del OLAP.
2. HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS DE BI

La evolucién de herramientas como Power BI, Tableau, Qlik Sense y plataformas
en la nube ha transformado el acceso y visualizacion de los datos empresariales.
Estas soluciones permiten integrar fuentes diversas, aplicar modelos predictivos y
presentar resultados interactivos en tiempo real (Microsoft, 2023).

Ademas, el uso de inteligencia artificial en plataformas Bl ha potenciado la
automatizacion de reportes y la segmentacion de clientes (Maldonado & Vairetti,
2022).

La eleccion adecuada de estas herramientas debe considerar factores como
escalabilidad, usabilidad y seguridad de la informacion. En escenarios de
innovacion digital, su adopcion debe ser acompafiada por formacion técnicay una
cultura organizacional orientada a los datos (Ramirez, 2016).

El éxito de una estrategia de Business Intelligence (Bl) depende en gran medida de
las herramientas y tecnologias utilizadas para recopilar, analizar y presentar datos
de manera efectiva.

Estas herramientas permiten transformar grandes volimenes de datos en
informacién comprensible y util para la toma de decisiones estratégicas. A
continuacion, se describen las principales herramientas y tecnologias de BI, asi
como sus caracteristicas y aplicaciones.
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2.1. Caracteristicas de las herramientas de Bl

Analisis R
Recopilaciéon S anads Interactividad
de datos

< . ek

Acceso en
tiempo real

&

Figura 14. Caracteristicas de las herramientas de BI.

Escalabilidad

-Recopilacion de datos: Permiten integrar informacion de multiples fuentes, como
bases de datos, sistemas ERP, CRM, hojas de calculo y datos en la nube.

-Analisis avanzado: Incluyen capacidades de analisis predictivo, mineria de datos
y visualizacién interactiva, facilitando el descubrimiento de patrones, tendencias
y relaciones entre datos.

-Interactividad: Ofrecen interfaces intuitivas que permiten a los usuarios explorar
datos, crear consultas personalizadas y generar reportes sin necesidad de
conocimientos avanzados en programacion.

-Escalabilidad: Disefiadas para adaptarse a organizaciones de diferentes tamafios
y sectores, manejando tanto pequefios voliumenes de datos como grandes bases
de datos empresariales.

-Acceso en tiempo real: Integran datos actualizados continuamente, lo que
permite a los tomadores de decisiones actuar con rapidez en entornos

cambiantes.

2.2. Principales herramientas de Bl

POWER BI (MICROSOFT) TABLEAU QLIK SENSE
SAP BUSINESSOBIJECTS SAS VISUAL ANALYTICS GOOGLE DATA STUDIO
ORACLE BI ZOHO ANALYTICS

Figura 15. Principales herramientas de BI.
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-Power BI (Microsoft): Una de las herramientas mas populares, destaca por su
facilidad de uso y capacidad para integrarse con el ecosistema de Microsoft,
incluyendo Excel, Azure y Teams. Ofrece dashboards interactivos, reportes
avanzados y funcionalidades de inteligencia artificial.

-Tableau: Reconocida por sus capacidades de visualizacién avanzada, Tableau
permite crear graficos interactivos y dashboards dindmicos. Es altamente intuitiva
y se conecta con diversas fuentes de datos, desde hojas de calculo hasta bases de
datos en la nube.

-Qlik Sense: Una plataforma que combina andlisis de datos y visualizacidn en una
sola herramienta. Su motor de busqueda asociativa facilita la exploracién de datos
complejos sin necesidad de conocimiento técnico avanzado.

-SAP BusinessObjects: Disefada para grandes empresas, esta herramienta se
centra en la generacién de reportes detallados y en el andlisis de datos
empresariales integrados con sistemas ERP de SAP.

-SAS Visual Analytics: Ideal para el andlisis avanzado y la mineria de datos, esta
herramienta permite realizar analisis predictivos y prescriptivos, ademas de crear
dashboards interactivos.

-Google Data Studio: Una solucion gratuita que permite crear reportes y
dashboards personalizados utilizando datos de fuentes como Google Analytics,

Google Sheets y BigQuery.

-Oracle BIl: Ofrece un conjunto de herramientas robustas para analisis
empresarial, integrandose con sistemas ERP y bases de datos Oracle.

-Zoho Analytics: Una herramienta accesible para pequefas y medianas empresas
gue ofrece analisis avanzados, creacién de dashboards y reportes automaticos.

2.3. Tecnologias clave en Bl

DATA HAREHOUSING

ETL (EXTRACT
(ALMACENES DE ' BIG DATA
MACHINE LEARNING E
CLOUD COMPUTING INTELIGENCIA "R"T‘ﬁp‘g"mf EN
ARTIFICIAL

Figura 16. Tecnologias clave en BI.
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-Data Warehousing (Almacenes de datos): Los almacenes de datos son
repositorios centralizados donde se recopilan y organizan datos provenientes de
diversas fuentes.

Estas tecnologias permiten a las herramientas de Bl acceder a datos limpios y
estructurados para el analisis. Ejemplos: Amazon Redshift, Snowflake, y Google
BigQuery.

-ETL (Extract, Transform, Load): Proceso que extrae datos de diferentes fuentes,
los transforma en un formato uniforme y los carga en un almacén de datos o base
de datos. Herramientas como Talend y Apache Nifi facilitan este proceso.

-Big Data: Tecnologias como Hadoop y Spark permiten procesar y analizar grandes
volimenes de datos no estructurados, esenciales para proyectos de Bl en
organizaciones con datos masivos.

-Cloud Computing: Soluciones como AWS, Microsoft Azure y Google Cloud
ofrecen servicios escalables para almacenar, procesar y analizar datos en la nube,
permitiendo acceso desde cualquier lugar.

-Machine Learning e Inteligencia Artificial: Herramientas como Python, R y
TensorFlow se integran con Bl para desarrollar modelos predictivos y automatizar
analisis avanzados.

-Procesamiento en tiempo real: Tecnologias como Kafka y Flink permiten el
analisis de datos en tiempo real, facilitando respuestas inmediatas a eventos
criticos.

2.4. Aplicaciones de herramientas y tecnologias de Bl

-Ventas y Marketing: Las herramientas de Bl se utilizan para analizar tendencias
de compra, segmentar clientes y medir la efectividad de campafias publicitarias.

-Gestion financiera: Permiten monitorear ingresos, costos y margenes, ayudando
a las empresas a optimizar recursos y prever escenarios econdomicos.

-Operaciones: Analizan datos operativos para identificar ineficiencias, optimizar
procesos y reducir costos.

-Recursos humanos: Ayudan a analizar datos de desempefio, identificar
necesidades de capacitacion y mejorar la retencién de talento.

-Atencion al cliente: Las empresas utilizan Bl para analizar la satisfaccion del
cliente, identificar dreas de mejora y personalizar servicios.
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2.5. Ventajas de las herramientas de Bl

Acceso simplificado a informacién compleja:
Permiten que los usuarios accedan a insights
clave sin necesidad de ser expertos en datos.

~
Automatizacion de reportes: Generan reportes en
tiempo real, reduciendo el tiempo y esfuerzo
manual.

Optimizaciéon de decisiones: Proveen datos
precisos que respaldan decisiones estratégicas y
operativas.

Ventajas

Figura 17. Vengajas de las herramientas de BI.

2.6. Desafios en el uso de herramientas de Bl

~
Costos iniciales elevados: Algunas herramientas

pueden requerir una inversion significativa en
licencias y capacitacian.

Curva de aprendizaje: La implementacién puede
requerir tiempo para que los usuarios se
familiaricen con las tecnologias.

Integracién con sistemas existentes: Asegurar que\
las herramientas se conecten correctamente con
las fuentes de datos internas puede ser un reto
técnico.

0 0, 0

Figura 18. Desafios en el uso de herramientas de BI.

3. FUNDAMENTOS DE LA GESTION DE DATOS

La gestion de datos es el proceso de recoleccidn, almacenamiento, organizacion,
y utilizacién de datos de manera eficiente y segura, asegurando que sean
accesibles, confiables y relevantes para las necesidades de una organizacién. Es
uno de los pilares fundamentales de Business Intelligence (BI), ya que la calidad de
los analisis y las decisiones empresariales depende directamente de la integridad
y precisiéon de los datos gestionados.

La calidad de los datos es critica para el éxito del Bl. La gestion adecuada de los
datos desde su recoleccidn hasta su almacenamiento y analisis asegura resultados
confiables y decisiones éticamente fundamentadas (Avendafio Cardenas & Henao
Pérez, 2022). El uso de procesos ETL, data lakes, y herramientas de calidad de
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datos permite integrar fuentes dispares y limpiar la informacién antes de su
analisis (Kimball et al., 2013).

La gobernanza de datos se vuelve indispensable, sobre todo en contextos que
requieren cumplir normas regulatorias y proteger informacién sensible. En este
sentido, el componente ético del manejo de datos también debe considerarse en
el disefio de cualquier sistema Bl (Rebollo Delgado, 2023).

En el contexto de BI, la gestidon de datos abarca un conjunto de metodologias,
tecnologias y practicas disefiadas para garantizar que los datos sean
transformados en informacion atil para respaldar decisiones estratégicas.

3.1. Elementos clave de la gestion de datos

Gobernanza Recoleccion
de datos de datos

» «

Sequridad Elementos de la :
3e b Gestion de Almacenamiento

de datos
datos Datos

Calidad de Integracion
los datos de datos

Figura 19. Elementos clave de la gestion de datos.

-Recoleccidon de datos: Es el primer paso en la gestion de datos. Implica la
obtencidn de datos de diversas fuentes internas (como sistemas ERP, CRM, bases
de datos transaccionales) y externas (como redes sociales, datos del mercado,
loT). Es esencial garantizar que los datos recolectados sean relevantes y precisos.

-Almacenamiento de datos: Una vez recolectados, los datos deben ser
almacenados en un sistema adecuado, como bases de datos relacionales,
almacenes de datos (data warehouses) o lagos de datos (data lakes). Este
almacenamiento debe ser seguro, escalable y disefiado para soportar el acceso y
la recuperacion eficiente.

-Integracion de datos: La gestidon de datos requiere integrar informacién de
multiples fuentes para crear una vista unificada. Esto se logra a través de
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herramientas ETL (Extract, Transform, Load), que estandarizan y preparan los
datos para su analisis.

-Calidad de los datos: La calidad es critica para garantizar que los datos sean utiles.
Esto implica procesos para limpiar, depurar y validar los datos, eliminando
duplicados, errores y valores inconsistentes. La calidad de los datos influye
directamente en la precision de los andlisis y las decisiones empresariales.

-Seguridad de los datos: Proteger los datos de accesos no autorizados, pérdidas o
robos es una prioridad. Esto incluye el uso de tecnologias de encriptacién,
autenticacion y auditorias regulares para cumplir con regulaciones como el GDPR
o la Ley de Proteccién de Datos Personales.

-Gobernanza de datos: Establecer politicas y procedimientos para la gestion,
acceso y uso de datos dentro de la organizacién. La gobernanza asegura que los
datos sean utilizados de manera ética y eficiente, asignando roles y
responsabilidades claras.

3.2. Ciclo de vida de los datos

Figura 20. Ciclo de vida de los datos.
-Generacidn: Los datos son creados o recolectados a partir de diversas fuentes.

-Almacenamiento: Los datos son organizados y guardados en sistemas disefiados
para su facil recuperacion.

-Procesamiento: Los datos son transformados en informacion util mediante
analisis y modelado.

-Distribucion: La informacién es compartida con los usuarios que la necesitan,
como gerentes o analistas.

-Eliminacion: Los datos que ya no son utiles son eliminados o archivados de
manera segura.
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3.3. Tecnologias clave en la gestion de datos

RELACIONALES (DATA LAKES)

- N
P [ ALMACENES DE DATOS
[ BASES DE DATOS ] S ——— [ LAGOS DE DATOS

TECNOLOGIAS CLAVE EN LA GESTION DE
DATOS

CALIDAD DE DATOS

h SISTEMAS DE
HERRAMIENTAS ETL J P —— ( j
‘ [ J U T ERRAVIENTAS BE JJ ‘ __SEGURIDAD DE DATOS _

Figura 21. Tecnologias clave en la gestion de datos.

-Bases de datos relacionales: Utilizadas para almacenar y gestionar datos
estructurados. Ejemplos: MySQL, PostgreSQL, Oracle Database.

-Almacenes de datos: Disefiados para consolidar y organizar datos histéricos
provenientes de diversas fuentes para andlisis. Ejemplos: Amazon Redshift,
Snowflake.

-Lagos de datos (Data Lakes): Utilizados para almacenar grandes volimenes de
datos sin procesar, tanto estructurados como no estructurados. Ejemplo: Hadoop,

Azure Data Lake.

-Herramientas ETL: Facilitan la extraccidn, transformacién y carga de datos entre
sistemas. Ejemplos: Talend, Informatica, Apache Nifi.

-Herramientas de calidad de datos: Ayudan a identificar y corregir problemas de
calidad. Ejemplos: Trifacta, Data Ladder.

-Sistemas de seguridad de datos: Tecnologias como firewalls, encriptacién, y
herramientas de autenticacidn que protegen los datos de accesos no autorizados.

3.4. Importancia de la gestion de datos en Bl

Optimizacién de
procesos

Cumplimiento
regulatorio

Reduccion de
costos

Figura 22. Importancia de la gestion de datos en BI.
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-Toma de decisiones basada en hechos: Una gestion adecuada asegura que los
datos sean precisos y relevantes, proporcionando una base confiable para el
analisis y las decisiones.

-Optimizacion de procesos: La integracidon y organizacién de datos permiten
identificar ineficiencias y disefiar estrategias para mejorar los procesos operativos.

-Cumplimiento regulatorio: Las organizaciones deben cumplir con normativas
relacionadas con la proteccién de datos. Una gestion robusta facilita el
cumplimiento de estas normativas.

-Reduccion de costos: Una gestion eficiente de los datos elimina redundancias,
optimiza el almacenamiento y reduce los costos asociados a la manipulacion de
datos innecesarios.

-Fomento de la innovacidn: Al garantizar datos de calidad, las organizaciones
pueden explorar nuevas oportunidades y estrategias, como el analisis predictivo y

la inteligencia artificial.

3.5. Desdfios en la gestion de datos

Volumen Variedad de
creciente de formatos
datos

Desafios

Cumplimiento Falta de
de, talento
regulaciones especializado

Figura 23. Desafios en la gestion de datos.

-Volumen creciente de datos: Las organizaciones enfrentan la necesidad de
manejar grandes cantidades de datos provenientes de fuentes diversas.

-Variedad de formatos: Los datos no estructurados, como imagenes, videos y
textos, requieren tecnologias especializadas para su manejo.

-Cumplimiento de regulaciones: Las normativas de proteccion de datos exigen
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esfuerzos adicionales para garantizar la seguridad y privacidad.

-Falta de talento especializado: Implementar estrategias avanzadas de gestion de
datos requiere profesionales capacitados en analisis, seguridad y tecnologias de
datos.

4. ARQUITECTURA Y DISENO DE SISTEMAS BI

La arquitectura y disefio de sistemas de Business Intelligence (Bl) constituye el
nucleo técnico y funcional de cualquier solucién de BI. Estos sistemas estan
disefiados para recopilar, procesar, almacenar y presentar datos de manera
estructurada, eficiente y accesible, permitiendo que las organizaciones tomen
decisiones fundamentadas basadas en analisis detallados y confiables.

Una arquitectura robusta de Bl debe responder a criterios de escalabilidad,
integracion y rendimiento. Involucra componentes como almacenes de datos,
herramientas de analisis, visualizacion y médulos de seguridad. Modelos hibridos
y orientados a la nube han ganado protagonismo por su flexibilidad y eficiencia
(Inmon, 2005). Una arquitectura bien disefiada garantiza que los componentes de
un sistema de Bl trabajen en conjunto de manera integrada y escalable,
adaptandose a las necesidades especificas de las organizaciones.

Desde una perspectiva formativa, disefiar arquitecturas Bl implica también
considerar el impacto organizacional, la formacidn de los usuarios y la
planificacion de largo plazo (Bohérquez Chacén & Mendoza Géfaro, 2020). Esto
incluye el compromiso de los actores institucionales y el acompafiamiento técnico
para garantizar una adopcidén efectiva.

4.1. Componentes clave de la arquitectura de Bl

FUENTES DE DATOS

PROCESOS ETL (EXTRACT,
TRANSFORM, LOAD)

HERRAMIENTAS DE ANALISIS

COMPONENTES

CAPAS DE PRESENTACION

AN A A A

ALMACENAMIENTO DE DATOS )

k( MODULO DE SEGURIDAD

Figura 24. Componentes clave de la arquitectura de BI.
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-Fuentes de datos: Representan el punto de partida del sistema de BI. Incluyen
datos estructurados y no estructurados provenientes de sistemas internos (ERP,
CRM, bases de datos) y externos (redes sociales, sensores loT, datos de mercado).
Ejemplo: Datos transaccionales, encuestas de clientes, archivos CSV.

-Procesos ETL (Extract, Transform, Load): Responsable de extraer datos de
diversas fuentes, transformarlos para cumplir con estandares de calidad vy
cargarlos en sistemas de almacenamiento. Herramientas comunes: Talend,
Informatica, Apache Nifi.

-Almacenamiento de datos:

— Data Warehouses: Almacenes de datos optimizados para analisis
estructurales e histéricos.

— Data Lakes: Espacios de almacenamiento flexibles que manejan datos en
formatos estructurados y no estructurados. Ejemplos: Amazon Redshift,
Snowflake, Azure Data Lake.

-Herramientas de analisis: Permiten a los usuarios realizar consultas, analisis y
modelado predictivo sobre los datos almacenados. Estas herramientas generan
insights a partir de patrones y tendencias identificadas. Ejemplos: Power BI,
Tableau, Qlik Sense.

-Capas de presentacidon: Componen la interfaz visible para los usuarios finales,
proporcionando dashboards, reportes dindmicos y visualizaciones interactivas que
facilitan la interpretacién de los datos.

-Mddulo de seguridad: Asegura la proteccion de los datos mediante encriptacion,
autenticacion, control de acceso y auditorias regulares. Este componente es
esencial para cumplir con regulaciones como el GDPR y la Ley de Proteccion de
Datos Personales.

4.2. Disefo de sistemas Bl

El disefio de sistemas Bl implica planificar como se organizardn e integraran los
componentes dentro de la arquitectura general para satisfacer las necesidades
especificas de la organizacion. Este disefio debe considerar:

-Requisitos empresariales: Identificar los objetivos estratégicos, operativos y
tacticos que el sistema de Bl debe soportar. Por ejemplo, generar reportes diarios
sobre ventas o predecir patrones de comportamiento del cliente.

-Escalabilidad: Disefiar una arquitectura que pueda adaptarse al crecimiento de la
organizacidén, tanto en volumen de datos como en nimero de usuarios.
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-Integracion: Asegurar que el sistema de Bl se conecte eficazmente con las
herramientas y plataformas existentes, como ERPs, CRMs o aplicaciones en la
nube.

-Facilidad de uso: Proporcionar interfaces intuitivas y accesibles para que los
usuarios finales puedan interactuar con el sistema sin necesidad de conocimientos
técnicos avanzados.

-Flexibilidad: Permitir la incorporacién de nuevos mddulos o componentes a
medida que cambien las necesidades empresariales.

-Rendimiento: Disefar sistemas optimizados que proporcionen respuestas
rapidas a las consultas, incluso cuando se manejan grandes volimenes de datos.

4.3. Modelos comunes de arquitectura de BI

Figura 25. Modelos comunes de arquitectura de Bl.

-Arquitectura centralizada: Toda la informacién se almacena y procesa en un
Unico repositorio central, como un data warehouse. Ventaja: Simplifica la gestion
y asegura la consistencia de los datos. Limitacion: Puede presentar desafios de
rendimiento con grandes volumenes de datos.

-Arquitectura descentralizada: Los datos se procesan en multiples puntos y luego
se integran para el andlisis. Ventaja: Mayor flexibilidad y escalabilidad. Limitacion:
Requiere procesos mas complejos de integracion y gobernanza.

-Arquitectura hibrida: Combina elementos de las arquitecturas centralizadas y
descentralizadas, aprovechando las ventajas de ambos enfoques.
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4.4. Desdfios en la arquitectura y disefo de sistemas Bl

Gestion de
grandes
voliumenes de
datos

Integracion de
datos
heterogéneos

Costos de Aceptacién por
implementacién parte de los
usuarios

Seguridad y
cumplimiento

Figura 26. Desafios en la arquitectura y disefio de sistema BI.

-Gestion de grandes volumenes de datos: Disefiar una arquitectura capaz de
manejar datos masivos y en constante crecimiento.

-Integracion de datos heterogéneos: Consolidar datos provenientes de diversas
fuentes con diferentes formatos y estructuras.

-Seguridad y cumplimiento: Proteger los datos confidenciales y garantizar el
cumplimiento de normativas globales de privacidad.

-Costos de implementacion: La planificacidon y disefio inicial pueden requerir una
inversidn significativa en tecnologia, personal y capacitacion.

-Aceptacion por parte de los usuarios: Es crucial que los usuarios finales adopten
y utilicen las herramientas proporcionadas, lo cual depende de un diseno intuitivo

y capacitaciones efectivas.

4.5. Beneficios de una arquitectura y disefio eficiente de Bl

Optlmlzacmp .de . @ Flexibilidad operativa
toma de decisiones

Mejora de la @ Soporte para la
eficiencia innovacion

Figura 27. Beneficios de una arquitectura y disefio eficiente de BlI.
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-Optimizacién de la toma de decisiones: Proporciona informacion confiable y en
tiempo real para respaldar decisiones estratégicas y operativas.

-Flexibilidad operativa: Permite adaptar rapidamente los sistemas a cambios en
las necesidades empresariales o tecnolégicas.

-Mejora de la eficiencia: Automatiza procesos y reduce los tiempos necesarios
para generar reportes y analisis.

-Soporte para la innovacion: Proporciona una base sélida para implementar
nuevas tecnologias como inteligencia artificial y analisis predictivo.

5. CASOS DE ESTUDIO DE IMPLEMENTACION DE BI

Los casos practicos analizados en esta unidad demuestran como la
implementacion de Bl ha transformado a empresas como Walmart, Amazon o
Kaiser Permanente. Estas organizaciones han logrado mejorar su eficiencia,
anticiparse a la demanda y optimizar la experiencia del cliente mediante el uso
estratégico de los datos (Avendafio Cardenas & Henao Pérez, 2022).

Los aprendizajes clave de estos casos se relacionan con la integracién de fuentes
de datos, el uso de andlisis predictivo, la alineacién entre Tl y estrategia, y la
creacion de una cultura orientada a la toma de decisiones basada en evidencia
(Ramirez, 2016).

La implementacién de Business Intelligence (Bl) ha permitido a numerosas
organizaciones optimizar sus operaciones, mejorar la toma de decisiones y
obtener ventajas competitivas. Los casos de estudio de empresas que han
adoptado Bl ofrecen un panorama claro sobre los beneficios alcanzados, los
desafios enfrentados y las estrategias utilizadas para superar obstaculos. A
continuacion, se presentan ejemplos destacados de implementacién de Bl en
diferentes sectores.

5.1. Caso 1: Implementacion de Bl en el sector retail
a. Empresa: Walmart
— Problema: Walmart necesitaba optimizar la gestion de inventarios vy
anticipar la demanda de productos en tiempo real para reducir costos y
mejorar la satisfaccion del cliente.
— Solucién: Walmart implementd un sistema avanzado de Bl que integraba

herramientas de andlisis predictivo y procesamiento en tiempo real. Este
sistema recolectaba y procesaba datos provenientes de puntos de venta,
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cadenas de suministro y tendencias de mercado, permitiendo a los
gerentes monitorear métricas clave en tiempo real.

b. Resultados:

-Reduccién significativa de productos agotados mediante la prediccién de
demanda estacional.

-Disminucién en costos de almacenamiento al optimizar la gestién de inventarios.

-Incremento en las ventas gracias a una mejor alineacién entre la oferta y la
demanda.

5.2. Caso 2: Bl en el sector financiero
Empresa: Banco BBVA

— Problema: El banco enfrentaba dificultades para segmentar clientes y
ofrecer servicios personalizados debido a la falta de integracidén entre sus
sistemas de datos internos y externos.

— Solucidén: El BBVA adoptd una solucién de Bl que consolidaba datos de
diversas fuentes, como transacciones bancarias, historial crediticio y
comportamiento digital. Esto permitid al banco desarrollar perfiles
detallados de los clientes y crear modelos predictivos para personalizar sus
ofertas.

b. Resultados:

-Incremento en la fidelizacién de clientes al ofrecer productos financieros
ajustados a sus necesidades.

-Mejora en la gestion de riesgos mediante la identificacién temprana de posibles
incumplimientos crediticios.

-Aumento en la eficiencia de las campafas de marketing dirigidas.
5.3. Caso 3: Bl en el sector manufacturero
a. Empresa: General Electric (GE)
— Problema: GE necesitaba mejorar la eficiencia operativa de sus plantas de

manufactura y reducir el tiempo de inactividad causado por fallos en el
equipo.
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— Solucién: GE implementd un sistema de Bl integrado con tecnologias de
Internet de las Cosas (loT) que recopilaba datos en tiempo real de sensores
en sus equipos de produccién. Utilizé andlisis predictivos para identificar
posibles fallos y optimizar los procesos de mantenimiento.

b. Resultados:

-Reduccién del 20% en tiempos de inactividad no planificados.

-Ahorro significativo en costos de mantenimiento preventivo.

-Incremento en la productividad de las plantas al optimizar los tiempos de
produccién.

5.4. Caso 4: Bl en el sector salud
a. Empresa: Kaiser Permanente

— Problema: La organizacion necesitaba mejorar la calidad del servicio al
paciente, optimizar el uso de recursos médicos y prever tendencias en
salud publica.

— Solucidn: Kaiser Permanente implementd un sistema de Bl que integraba
datos clinicos, operativos y administrativos. Esto permitié a los
profesionales de la salud analizar métricas clave, identificar patrones de
enfermedades y tomar decisiones basadas en datos para asignar recursos
de manera eficiente.

b. Resultados:

-Mejora en la calidad del cuidado al paciente mediante diagndsticos mas precisos
y rdpidos.

-Optimizacién de recursos médicos, como camas hospitalarias y personal,
reduciendo costos operativos.

-ldentificacién de tendencias en salud publica que ayudaron a desarrollar
campafias preventivas.

5.5. Caso 5: Bl en el sector tecnoldgico
a. Empresa: Amazon
— Problema: Amazon requeria optimizar su logistica y personalizar la

experiencia del cliente para mantenerse competitivo en un mercado global
en constante crecimiento.
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— Solucién: Amazon implementd un sistema de Bl que integraba analisis de
big data, aprendizaje automatico y herramientas de visualizacion
avanzada. Este sistema permitié predecir la demanda de productos,
optimizar rutas logisticas y ofrecer recomendaciones personalizadas a los
clientes.

b. Resultados:

-Reduccidn de los tiempos de entrega al optimizar la red de distribucidn.
-Incremento en las ventas gracias a recomendaciones precisas basadas en el
comportamiento del cliente.

-Mejora en la gestidn de inventarios, asegurando la disponibilidad de productos
clave.

5.6. Lecciones aprendidas de los casos de estudio

-Integracion de datos: Las empresas exitosas integran datos de diversas fuentes
para obtener una vision unificada y detallada de su operacién.

-Personalizacion y segmentacion: La capacidad de personalizar productos y
servicios segln el comportamiento del cliente es clave para aumentar la

satisfaccién y fidelidad.

-Uso del analisis predictivo: Anticipar tendencias y comportamientos futuros
permite a las organizaciones tomar decisiones proactivas y estratégicas.

-Escalabilidad: Disenar sistemas que puedan crecer junto con la organizacion
asegura que las soluciones de Bl sigan siendo efectivas a largo plazo.

-Cultura orientada a los datos: El éxito del Bl depende de la adopcidn por parte
de los usuarios finales y de una mentalidad organizacional que valore las
decisiones basadas en datos.

DISTRIBUCION DEL TRABAJO DEL ESTUDIANTE

Actividades Practicas - Experiencial

Elaboracion de infografia: Disefiar una infografia sobre las etapas del proceso ETL
en Bl.
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CAPITULO 3
UNIDAD 3: TECNICAS DE VISUALIZACION DE DATOS
Y DISENO DE DASHBOARDS




En esta unidad se abordan los principios, herramientas y estrategias
fundamentales para transformar datos analiticos en representaciones visuales
efectivas. La visualizacidn de datos es una etapa critica del proceso de Business
Intelligence (Bl), ya que permite comunicar hallazgos clave de manera
comprensible y orientada a la acciéon (Maldonado & Vairetti, 2022).

La visualizacién de datos es una herramienta fundamental en Business Intelligence
(BI) que permite transformar informacién compleja en representaciones graficas
clarasy comprensibles. En esta unidad, los estudiantes explorardn las técnicas mas
avanzadas de visualizacion y los principios clave para disefiar dashboards
efectivos, que faciliten la interpretacién de datos y respalden la toma de
decisiones empresariales.

El disefio de dashboards combina aspectos técnicos, visuales y funcionales para
proporcionar una vision integral del desempeno organizacional. A través de
ejemplos practicos y casos de estudio, se analizaran herramientas especializadas,
estrategias para seleccionar las visualizaciones mas adecuadas y métodos para
evaluar la efectividad de los dashboards en distintos contextos empresariales. Esta
unidad permitira a los estudiantes desarrollar habilidades esenciales para
comunicar informacién de manera impactante y estratégica, optimizando el uso
de los datos en el entorno empresarial.

El objetivo es que los estudiantes comprendan cdmo elegir el tipo de visualizacién
adecuado, aplicar principios de disefio funcional y utilizar herramientas modernas
gue integren andlisis con narrativa visual, fortaleciendo la toma de decisiones
estratégicas (Avendafio Cardenas & Henao Pérez, 2022).

1. TECNICAS DE VISUALIZACION DE DATOS

La visualizacion de datos es un componente esencial de Business Intelligence (BI)
gue convierte datos complejos en representaciones graficas comprensibles y
visualmente atractivas. Estas técnicas ayudan a los tomadores de decisiones a
identificar patrones, tendencias y relaciones en los datos de manera rdpida y
efectiva. La eleccidn de la técnica adecuada depende de la naturaleza de los datos
y del mensaje que se desea comunicar.

Una visualizacion eficaz debe ser clara, precisa y enfocada en el propdsito. La
eleccion del grafico depende de la naturaleza de los datos y de la historia que se
desea contar: graficos de barras para comparaciones, de lineas para tendencias,
de dispersiéon para correlaciones, y de pastel solo en contextos limitados. La
saturacion de informacion visual, la codificacion inadecuada de colores o el uso
innecesario de decoraciones pueden distorsionar la comprension (Ramirez, 2016).

La narrativa visual también juega un rol fundamental. Al estructurar los datos
como una historia, con inicio, nudo y desenlace, se facilita la comprension por
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parte de audiencias no técnicas y se mejora el impacto comunicativo (Maldonado

& Vairetti, 2022).

1.1. Importancia de la visualizacion de datos

Revela patrones
ocultos

Facilita la
comprension

@ Comunica resultados

Figura 28. Importancia de la visualizacion de datos.

Optimiza la toma de
decisiones

-Facilita la comprensién: Los graficos y diagramas simplifican la interpretacién de

grandes volumenes de datos.

-Revela patrones ocultos: Permite identificar tendencias, correlaciones y

anomalias que no son evidentes en datos tabulares.

-Optimiza la toma de decisiones: Proporciona informacién clara y directa que

respalda decisiones empresariales estratégicas.

-Comunica resultados: Transmite hallazgos de manera efectiva a audiencias

técnicas y no técnicas.

1.2. Técnicas principales de visualizacion de datos

Técnicas

de visualizacién de datos

GRAFICOS DE LINEAS MAPAS GEOGRAFICOS

GRAFICOS DE BARRAS GRAFICOS DE BURBUJAS

GRAFICOS CIRCULARES (PIE GRAFICOS DE RADAR O

CHARTS) ARANA
GRAFICOS DE DISPERSION TABLAS DINAMICAS (PIVOT
(SCATTER PLOTS) TABLES)
MAPAS DE CALOR
(HEATMAPS) SERIES TEMPORALES

Figura 29. Técnicas principales de visualizacion de datos.
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-Gréficos de lineas: Util para mostrar tendencias a lo largo del tiempo, como
ventas mensuales o cambios en métricas clave.

Aplicacidon: Comparar el desempeno de un producto o monitorear indicadores
financieros.

-Graficos de barras: Representan datos categéricos con barras cuya longitud es
proporcional a los valores. Aplicacién: Comparar ingresos por regidn, desempefio
por empleado o productos mas vendidos.

-Graficos circulares (pie charts): Muestran proporciones de un total en forma de
segmentos de un circulo. Deben usarse con moderacién, ya que pueden ser
dificiles de interpretar con demasiadas categorias.

Aplicacién: Visualizar la participacion de mercado o la distribucion de
presupuestos.

-Graficos de dispersion (scatter plots): Representan relaciones entre dos
variables, como ventas y presupuesto publicitario.
Aplicacidn: Identificar correlaciones o tendencias en grandes conjuntos de datos.

-Mapas de calor (heatmaps): Usan colores para representar valores, facilitando la
identificacion de areas con alta o baja concentracion.

Aplicacidn: Analizar la densidad de clientes en regiones o monitorear métricas de
rendimiento en matrices.

-Mapas geograficos: Representan datos espaciales superpuestos en mapas
geograficos.

Aplicacién: Visualizar ventas por regidén, rutas de distribucién o datos
demograficos.

-Graficos de burbujas: Extension del grafico de dispersidn que incluye una tercera
dimension representada por el tamaiio de las burbujas. Aplicacién: Comparar
desempefiio de productos considerando ventas, ganancias y costos.

-Graficos de radar o arafa: Representan multiples variables en un formato radial,
util para comparar diferentes dimensiones de desempefio.
Aplicacién: Evaluar el rendimiento de un equipo en diferentes métricas.

-Tablas dinamicas (pivot tables): Permiten reorganizar y resumir datos en tablas
interactivas.
Aplicacién: Generar reportes personalizados para ventas, costos o inventarios.

-Series temporales: Muestran cambios en una variable a lo largo del tiempo.
Aplicacidn: Analizar tendencias histdricas de ingresos o demanda estacional.
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1.3. Principios para elegir la técnica adecuada
-Objetivo del analisis: Define si deseas comparar, mostrar tendencias, relaciones
o distribuciones. Ejemplo: Para comparar valores, utiliza graficos de barras; para

mostrar relaciones, graficos de dispersidn.

-Claridad y simplicidad: La visualizacion debe ser intuitiva y evitar el uso excesivo
de elementos visuales.

-Audiencia: Considera el nivel técnico del publico. Los graficos simples son ideales
para audiencias no técnicas, mientras que graficos avanzados pueden utilizarse en
analisis técnicos.

-Naturaleza de los datos:

— Datos categoricos: Graficos de barras o circulares.
— Datos numéricos: Graficos de lineas o dispersion.

-Comparaciones efectivas: Usa colores contrastantes y etiquetas claras para
destacar diferencias clave.

1.4. Herramientas populares para la visualizacion de datos

POWER BI (MICROSOFT) TABLEAU EXCEL

GOOGLE DATA STUDIO D3.IS QLIK SENSE

Figura 30. Herramientas populares para la visualizacion de datos.

-Power BI: Ofrece una amplia variedad de visualizaciones interactivas integradas
con datos en tiempo real.

-Tableau: Reconocida por su flexibilidad y facilidad para crear graficos avanzados
y dashboards interactivos.

-Excel: Ideal para visualizaciones basicas como graficos de barras, lineas vy
circulares.

-Google Data Studio: Permite crear dashboards dindmicos conectados a fuentes
de datos en linea.
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-D3.js: Una biblioteca de JavaScript que ofrece personalizacidon avanzada para
visualizaciones web.

-Qlik Sense: Herramienta que combina analisis y visualizacién interactiva en una
plataforma amigable.

1.5. Errores comunes en la visualizacion de datos
-Sobrecargar graficos: Incluir demasiados datos puede dificultar la interpretacion.

-Uso inapropiado de graficos: Elegir un grafico que no se adapte al tipo de datos
0 mensaje.

-Falta de contexto: No proporcionar informacion suficiente sobre qué representan
los datos.

-Colores confusos: Utilizar colores similares que dificulten la diferenciacion entre
categorias.

-Datos mal representados: Escalas desproporcionadas o ejes mal etiquetados
pueden generar interpretaciones erroneas.

2. PRINCIPIOS DE DISENO DE DASHBOARDS

Un dashboard es una herramienta visual que organiza y presenta datos clave en
un formato interactivo y facil de interpretar. Disefiar un dashboard efectivo
requiere combinar principios de diseno visual con un entendimiento profundo de
las necesidades de los usuarios.

Un dashboard bien disefiado no sélo comunica informacion, sino que también
permite a los tomadores de decisiones identificar tendencias, resolver problemas
y actuar rapidamente.

El disefio de dashboards o tableros de control debe guiarse por principios de
funcionalidad, claridad y alineacién con los objetivos del negocio. Un buen
dashboard organiza los datos de forma jerdrquica, destaca los indicadores clave
de desempefio (KPI) y ofrece al usuario una navegacién intuitiva (Google Data
Studio, 2022).

Elementos como la seleccion del tipo de grafico, la disposicion de los elementos
visuales, el uso de colores y la densidad informativa deben ser cuidadosamente
evaluados para evitar la sobrecarga cognitiva. Ademas, el disefio debe considerar
la audiencia: no es igual construir un dashboard para un director financiero que
para un equipo operativo (Ramirez, 2016).
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2.1. Importancia de un buen disefio de dashboards

Importancia

Figura 31. Importancia de un buen disefio de dashboards.

-Facilita la toma de decisiones: Presenta informacidn relevante en un solo lugar,
ayudando a los usuarios a evaluar el desempeno y tomar medidas basadas en
datos.

-Incrementa la eficiencia: Minimiza el tiempo necesario para buscar, analizar y
entender los datos.

-Optimiza la comunicaciéon: Ofrece una manera clara y estructurada de compartir
insights entre equipos y niveles jerarquicos.

2.2. Principios clave para el diseiio de dashboards

Agrusucién
e

Conocimiento Definicion Prioridad a Uso de
e la de objetivos la o e o) isualizaciones|
audiencia claros simplicidad e laGonada adecuadas
H H 1
. . e
Principios
disefio de dashboards
+ + H
oo Uso Optimizaciéon
PI’OVI:IOI: de estratégico Interactividad del
responsivo contexto de colores rendimiento

Figura 32. Principios clave para el disefio de dashboards.
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-Conocimiento de la audiencia: Es indispensable comprender quién utilizara el
dashboard y cudles son sus necesidades especificas. Por ejemplo, un gerente
financiero puede requerir métricas como ingresos y costos, mientras que un lider
operativo podria enfocarse en el control de inventarios o la eficiencia logistica.

-Definicién de objetivos claros: Todo dashboard debe responder a preguntas
especificas o abordar problematicas concretas. Por ejemplo, podria disefiarse para
responder a preguntas como: "¢Cual es el rendimiento de las ventas por regién
durante el dltimo trimestre?"

-Prioridad a la simplicidad: Es esencial evitar la sobrecarga de informacién. Un
dashboard debe mostrar Unicamente los datos mas relevantes de manera limpia
y organizada. Se recomienda utilizar jerarquias visuales, como tamafios de fuente
y colores, para destacar elementos importantes.

-Agrupacion de informacion relacionada: La organizacion de métricas
relacionadas en una misma seccion facilita la comprension. Por ejemplo, las
métricas de ventas totales, ventas por regién y tendencias temporales pueden
colocarse en una seccién especifica.

-Uso de visualizaciones adecuadas: Se deben seleccionar graficos que
correspondan al tipo de datos presentado:

— @Gréficos de barras para comparaciones.
— @Gréaficos de lineas para tendencias temporales.
— Tablas para informacion detallada.

-Adaptabilidad y disefio responsivo: Es importante que los dashboards sean
accesibles desde diferentes dispositivos, como computadoras, tablets o
smartphones, sin perder claridad o funcionalidad.

-Provision de contexto: Los datos deben ir acompanados de etiquetas, titulos y
leyendas claras que faciliten su interpretacion. Ademas, es util incluir referencias
temporales, como "Ventas acumuladas hasta diciembre de 2024".

-Uso estratégico de colores: Los colores deben emplearse para resaltar tendencias
o alertas. Por ejemplo, el verde puede indicar métricas positivas, mientras que el
rojo destaca valores criticos. Sin embargo, es importante evitar el uso excesivo de
colores que puedan confundir o distraer.

-Interactividad: Los dashboards efectivos ofrecen funcionalidades interactivas,
como filtros y opciones para desglosar (drill-down) informacion. Estas
caracteristicas permiten personalizar las vistas segun las necesidades del usuario.
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-Optimizacién del rendimiento: Es necesario garantizar que los dashboards
carguen rapidamente, incluso al manejar grandes volimenes de datos, para evitar
interrupciones en el flujo de trabajo.

2.3. Componentes comunes de un dashboard

Indicadores

clave de Grtafl:’cl:os y Filtros y menus
rendimiento ablas interactivos
(KPlIs)
Alertas y Paneles de
notificaciones navegacion

Figura 33. Componentes comunes de un dashboard.

-Indicadores clave de rendimiento (KPIs): Los dashboards suelen incluir métricas
criticas que reflejan el desempefio organizacional, como ingresos, costos o tasas
de conversion.

-Graficos y tablas: Las visualizaciones organizan y presentan datos de manera
comprensible, facilitando su interpretacion.

-Filtros y menus interactivos: Estas herramientas permiten a los usuarios
personalizar vistas basadas en categorias, periodos o ubicaciones especificas.

-Alertas y notificaciones: Los dashboards bien disefiados destacan métricas fuera
de los rangos esperados mediante alertas visuales, ayudando a identificar
problemas rapidamente.

-Paneles de navegacion: Los paneles incluyen enlaces o botones que facilitan el
acceso a diferentes secciones del dashboard.
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2.4. Errores comunes en el disefio de dashboards

Falta de
claridad en los
objetivos

Mal uso de
colores

Desorganizacion

Figura 34. Errores comunes en el disefio de dashboards.

-Sobrecarga de informacion: Incluir demasiados datos en un solo dashboard
puede dificultar la interpretacién y frustrar al usuario.

-Falta de claridad en los objetivos: Un disefio sin un propdsito claro disminuye la
efectividad del dashboard.

-Mal uso de colores: Emplear colores inadecuados o confusos puede llevar a
interpretaciones incorrectas de los datos.

-Desorganizacion: Un disefio desordenado, con métricas mal agrupadas o graficos
poco alineados, reduce la experiencia del usuario.

-Dependencia de graficos complejos: Aunque pueden ser atractivos, los graficos
excesivamente avanzados pueden dificultar la comprension, especialmente para

usuarios no técnicos.

2.5. Ejemplos de dashboards bien disefiados

DASHBOARD (]
FINANCIERO

DASHBOARD DE
OPERACIONES

DASHBOARD DE
VENTAS

Figura 35. Ejemplos de dashboards bien disefiados.
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-Dashboard financiero: Incluye indicadores como ingresos totales, margen de
utilidad y costos operativos, presentados mediante graficos de barras y lineas.

-Dashboard de ventas: Ofrece una visién clara de las ventas por regidn, productos
mas vendidos y tasas de conversién, utilizando graficos circulares, mapas
geograficos y tablas.

-Dashboard de operaciones: Evalla métricas como tiempos de produccidn,
eficiencia de maquinaria y costos logisticos mediante mapas de calor y graficos de
Gantt.

3. HERRAMIENTAS DE VISUALIZACION DE DATOS

Las herramientas de visualizacion de datos son aplicaciones disefiadas para
transformar grandes volumenes de datos en representaciones gréficas
interactivas y comprensibles. Estas herramientas son esenciales en el contexto de
Business Intelligence (BI), ya que facilitan la identificacién de patrones, tendencias
y relaciones en los datos, optimizando la toma de decisiones empresariales.

Permiten transformar conjuntos de informaciéon complejos en graficos, tableros y
reportes interactivos que facilitan su andlisis y comunicacién. Estas plataformas se
han convertido en un componente central de los sistemas de Business Intelligence
modernos (Maldonado & Vairetti, 2022).

Entre las mas utilizadas se encuentran:

-Power BI: de Microsoft, con integracién nativa a Excel, Azure y Teams. Ofrece
amplias opciones para crear dashboards, mapas y visualizaciones interactivas.

-Tableau: destacada por su enfoque visual intuitivo y su capacidad de exploracion
de datos en tiempo real.

-Qlik Sense: se basa en un modelo asociativo que permite detectar relaciones
entre datos no evidentes, potenciando el descubrimiento.

-Google Data Studio: gratuita, ideal para vincular fuentes como Google Analytics,
hojas de calculo y bases de datos web.

La eleccion de la herramienta adecuada depende de factores como el volumen de
datos, las fuentes disponibles, el nivel de conocimiento técnico del usuario y los
objetivos del analisis (Google Data Studio, 2022; Qlik Sense, 2023).

Cada herramienta ofrece caracteristicas especificas que la hacen adecuada para
diferentes contextos y necesidades, desde analisis basicos hasta visualizaciones
avanzadas integradas con sistemas empresariales complejos.
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3.1. Importancia de las herramientas de visualizacion de datos

Apoyan la toma
de  decisiones

\ basada en datos
P/

facilitan la
interpretacion de

)
\,

Incrementan la

\ eficiencia
Z,

fomentan la

\ colaboracion
)/

Figura 36. Importancia de las herramientas de visualizacion de datos.

-Facilitan la interpretacion de datos: Representan informacion compleja de
manera intuitiva, ayudando a los usuarios a comprenderla rapidamente.

-Apoyan la toma de decisiones basada en datos: Proveen insights clave en tiempo
real, permitiendo decisiones informadas y oportunas.

-Fomentan la colaboracién: Permiten compartir dashboards y reportes
interactivos entre equipos, promoviendo la transparencia y el trabajo conjunto.

-Incrementan la eficiencia: Reducen el tiempo necesario para procesar y analizar
datos mediante funciones automatizadas de graficos y reportes.

3.2. Principales herramientas de visualizacion de datos

a. Power Bl (Microsoft): Una herramienta versatil que permite crear dashboards
interactivos, reportes y graficos avanzados. Entre sus saracteristicas:

— Integracidn con otras herramientas de Microsoft como Excel y Azure.

— Conexién a multiples fuentes de datos, tanto locales como en la nube.

— Funcionalidades de inteligencia artificial para analisis predictivo.

— Usos comunes: Andlisis financiero, monitoreo de KPls y visualizacién de
datos en tiempo real.

b. Tableau: Reconocida por sus capacidades avanzadas de visualizacién y facilidad
de uso. Entre sus caracteristicas:
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— Creacion de gréficos dinamicos y personalizados.

— Conexidén con fuentes de datos en tiempo real.

— Interfaz intuitiva que permite a usuarios no técnicos explorar datos.

— Usos comunes: Analisis de mercado, segmentacién de clientes y
dashboards ejecutivos.

c. Qlik Sense: Una herramienta que combina analisis de datos y visualizacion
interactiva en una sola plataforma. Entre sus caracteristicas:

— Motor asociativo que permite explorar datos desde diferentes angulos.

— Funcionalidades de machine learning e inteligencia aumentada.

— Soporte para datos estructurados y no estructurados.

— Usos comunes: Analisis de ventas, optimizacién operativa y segmentacién
de clientes.

d. Google Data Studio: Una herramienta gratuita que permite crear dashboards
conectados a fuentes de datos en linea. Entre sus caracteristicas:

— Integracién con herramientas de Google como Analytics, Sheets vy
BigQuery.

— Funciones de colaboracién para compartir reportes en tiempo real.

— Amplia gama de gréficos personalizables.

— Usos comunes: Monitoreo de campafias digitales, analisis de datos web y
reportes de desempeiio.

e. D3.js: Una biblioteca de JavaScript que permite crear visualizaciones
personalizadas para aplicaciones web. Entre sus caracteristicas:

— Altamente flexible y personalizable para disefiar graficos avanzados.

— Requiere conocimientos de programacion.

— Ideal para proyectos de visualizacién especificos.

— Usos comunes: Visualizaciones cientificas, dashboards especializados vy
graficos interactivos.

f. Zoho Analytics: Una herramienta enfocada en andlisis y visualizacion de datos
para pequefas y medianas empresas. Entre sus caracteristicas:

— Creacion automatica de reportes y dashboards.

— Integracidn con otras aplicaciones de Zoho y herramientas de terceros.

— Andlisis predictivo y alertas personalizadas.

— Usos comunes: Reportes financieros, analisis de inventario y desempefio
operativo.
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g. Excel (Microsoft): Aunque no es exclusivamente una herramienta de B, Excel
sigue siendo ampliamente utilizada para crear graficos bdsicos y reportes
tabulares. Entre sus caracteristicas:

— Amplia gama de graficos y tablas dinamicas.
— Integracién con Power Query y Power Pivot para analisis avanzado.
— ldeal para analisis rapido y visualizacion sencilla.

— Usos comunes: Comparaciones de datos, analisis temporal y reportes
basicos.

3.3. Factores a considerar al elegir una herramienta

Figura 37. Factores a considerar al elegir una herramienta.

-Complejidad del analisis requerido: Herramientas como Tableau o Power Bl son
ideales para analisis avanzados, mientras que Excel o Google Data Studio son mas
adecuados para necesidades basicas.

-Costo: Herramientas como Google Data Studio son gratuitas, mientras que otras,
como Tableau o Qlik Sense, requieren licencias de uso.

-Facilidad de uso: Para usuarios no técnicos, herramientas con interfaces
intuitivas, como Tableau o Power Bl, son mas adecuadas.

-Integracion con otras plataformas: Es importante elegir herramientas que
puedan conectarse con las fuentes de datos y sistemas existentes de la
organizacion.

-Escalabilidad: Herramientas como Qlik Sense o Power Bl estan disefiadas para
crecer junto con las necesidades de la empresa.
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3.4. Aplicaciones de las herramientas de visualizacion de datos

Monitoreo de métricas clave

Analisis predictivo

Aplicaciones de las
herramientas de
visualizacién de

datos

Optimizaciéon operativa

Reportes interactivos

Figura 38. Aplicaciones de las herramientas de visualizacion de datos.

-Monitoreo de métricas clave: Seguimiento de indicadores como ventas, costos,
y margenes de ganancia mediante dashboards interactivos.

-Analisis predictivo: Uso de graficos avanzados para prever tendencias futuras,
como fluctuaciones en la demanda o comportamiento del consumidor.

-Optimizacidén operativa: Identificacion de ineficiencias mediante mapas de calor
o graficos de barras.

-Reportes interactivos: Creacién de reportes personalizados para compartir con
equipos internos o socios externos.

4. IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE DASHBOARDS

La implementacién de dashboards en una organizacidon requiere mas que solo
diseio visual: implica un proceso técnico, estratégico y colaborativo. En primer
lugar, debe definirse con claridad qué indicadores clave de desempefio (KPIs) se
necesitan visualizar, cudles son las fuentes de datos disponibles y qué actores
usaran los tableros (Avendafio Cardenas & Henao Pérez, 2022).

La implementacion y evaluacién de dashboards son pasos criticos en el desarrollo
de herramientas de visualizacién de datos efectivas dentro de una estrategia de
Business Intelligence (Bl). Un dashboard bien implementado no solo organiza y
presenta informacion relevante, sino que también respalda decisiones informadas
y optimiza el desempeiio organizacional. La evaluacién periddica asegura que los

58

Volver indice general



dashboards cumplan con los objetivos establecidos y sigan siendo utiles a medida
gue cambian las necesidades de los usuarios.

El proceso de implementacion abarca varias fases: planificacion, desarrollo
técnico, pruebas de usabilidad, capacitacion del personal y puesta en marcha. En
esta etapa, es clave asegurar la integraciéon con bases de datos, garantizar la
calidad de los datos y definir mecanismos de actualizacién automatica (Qlik Sense,
2023).

Una vez desplegados, los dashboards deben ser evaluados constantemente. Esta
evaluacidn considera aspectos como:

— Usabilidad: ¢los usuarios pueden interpretar facilmente los datos?

— Relevancia: élos indicadores reflejan las metas estratégicas?

— Precision y actualidad: ¢los datos estan completos y actualizados?

— Impacto en la toma de decisiones: ¢los dashboards estdn siendo
realmente utilizados para tomar acciones informadas?

La mejora continua debe ser parte del ciclo de vida de todo tablero de control.
Esto implica recoger retroalimentacidn de los usuarios, realizar ajustes visuales o
funcionales, y adaptar los dashboards a nuevas necesidades organizacionales
(Google Data Studio, 2022).

Finalmente, desde una perspectiva ética y estratégica, es importante asegurar la
proteccion de datos sensibles, la equidad en la representacion visual de la
informacidn, y la responsabilidad en la interpretacion de los resultados (Rebollo
Delgado, 2023).

4.1. Fases para la implementacion de dashboards

Selgecim de ~—_ Recopilaciony ~—_ Disenio del
meétricas e reparacion 1ashi
indicadores clave - de datos g
(KPIs)

) Fases para (

f Identificacion de ) im[)lementacién de Prucbasy

Lﬁﬂﬁﬁ?g) dashboards validacion

f Definicion de ) < [ Implementacion ]
objetivos final

Figura 39. Fases para la implementacion de dashboards.
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-Definicién de objetivos: Identificar el propdsito del dashboard y las preguntas
clave que debe responder. Ejemplo: ¢El objetivo es monitorear el desempefio de
ventas, analizar costos o evaluar la satisfaccion del cliente?

-ldentificacion de usuarios y sus necesidades: Determinar quiénes seran los
usuarios del dashboard (ejecutivos, analistas, operativos, etc.) y cuales son sus
necesidades especificas. Asegurar que el disefio sea intuitivo y accesible para
todos los usuarios, independientemente de su nivel técnico.

-Seleccion de métricas e indicadores clave (KPIs): Elegir las métricas mas
relevantes que reflejen el desempeio de la organizaciéon en relacién con sus
objetivos. Ejemplo: Para un dashboard financiero, los KPIs pueden incluir ingresos,
gastos, margen de utilidad y flujo de caja.

-Recopilacion y preparacion de datos: Recolectar datos de fuentes confiables
(bases de datos, sistemas ERP/CRM, hojas de célculo, entre otros). Usar procesos
ETL (Extract, Transform, Load) para limpiar, transformar y cargar los datos en
sistemas adecuados para su analisis.

-Disefio del dashboard: Aplicar principios de disefio visual, como simplicidad,
agrupacion de informacién relacionada y uso estratégico de colores. Elegir
visualizaciones adecuadas (graficos de barras, lineas, mapas, tablas, etc.) en
funcién del tipo de datos y del mensaje a comunicar.

-Pruebas y validacién: Probar el dashboard con un grupo reducido de usuarios
para identificar posibles errores o necesidades de ajuste. Validar que los datos
presentados sean precisos, actualizados y relevantes.

-Implementacién final: Lanzar el dashboard para su uso generalizado en la
organizacién. Capacitar a los usuarios finales en el uso de la herramienta y sus
funcionalidades interactivas.

4.2. Evaluacion de dashboards

La evaluacién de dashboards es esencial para garantizar que sigan cumpliendo con
sus objetivos y se adapten a las necesidades cambiantes de los usuarios y de la
organizacion.

a. Factores a evaluar:

-Relevancia: ¢El dashboard proporciona la informacién necesaria para tomar
decisiones estratégicas?

-Claridad: ¢lLa informacidn se presenta de manera comprensible y sin
ambigliedades?

60

Volver indice general



-Interactividad: ¢Los usuarios pueden personalizar vistas, aplicar filtros y explorar
datos detallados seglin sus necesidades?

-Velocidad y rendimiento: ¢El dashboard responde rdpidamente, incluso con
grandes volumenes de datos?

-Actualizacion: éLos datos se actualizan en tiempo real o con la frecuencia
necesaria para mantener su utilidad?

b. Métodos de evaluacion:

-Encuestas a usuarios: Recoger retroalimentacion sobre la utilidad, usabilidad y
efectividad del dashboard.

-Analisis de uso: Monitorear métricas como el tiempo de uso, las secciones mas
consultadas y las funciones interactivas mas utilizadas.

-Comparacion con objetivos: Evaluar si el dashboard cumple con los objetivos
definidos durante la fase de implementacion.

c. Frecuencia de evaluacion:

La evaluacion debe realizarse periédicamente (mensual, trimestral o semestral)
para asegurar que el dashboard sigue siendo relevante y funcional.

4.3. Mejoras continuas en los dashboards

OPTIMIZACION DEL DISENO
VISUAL
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Agregar KPIs o datos seglin
cambien las prioridades
organizacionales o del

Simplificar graficos
complejos o reorganizar
elementos para mejorar la

mercado.

ACTUALIZACION DE
TECNOLOGIAS

claridad y el enfoque.

Migrar a herramientas mas
avanzadas o integrar
nuevas funcionalidades,
como analisis predictivo o
inteligencia artificial.

CAPACITACION
ADICIONAL

MEJORAS
CONTINUAS EN

LOS
DASHBOARDS

Brindar sesiones de
formacién a los usuarios
finales para aprovechar al
maximo las capacidades
del dashboard.

Figura 40. Mejoras continuas en los dashboards.
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4.4. Errores comunes en la implementacion y evaluacion de dashboards

@ Falta de enfoque @ Datos inconsistentes
°oq o desactualizados
@ Disefio @ Falta de
sobrecargado retroalimentacion

Figura 41. Errores comunes en la implementacion y evaluacion de dashboards.

-Falta de enfoque: Incluir demasiados datos o graficos no relacionados con los
objetivos del dashboard puede confundir a los usuarios.

-Datos inconsistentes o desactualizados: Presentar informacion incorrecta o
desactualizada socava la confianza en el dashboard y afecta las decisiones.

-Disefio sobrecargado: Usar colores excesivos, graficos complejos o una
disposicidon desordenada puede dificultar la interpretacién.

-Falta de retroalimentacion: Ignorar las opiniones de los usuarios finales limita la
posibilidad de mejoras efectivas.

4.5. Ejemplo practico de implementacion y evaluacion de dashboards
a. Caso: Una empresa de retail implementd un dashboard para monitorear el
desempeiio de ventas por regién, producto y canal de distribucion. Durante la

evaluaciodn inicial, los usuarios identificaron que:

-Algunas métricas clave no estaban incluidas (como margen de ganancia por
producto).

-La carga de datos era lenta durante horas pico.
b. Acciones tomadas:

-Se afiadieron las métricas solicitadas y se optimizd la base de datos para mejorar
el rendimiento.

-Los usuarios recibieron capacitacidn adicional sobre las funciones interactivas del
dashboard.
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c. Resultado:

El dashboard actualizado incrementé su uso en un 40% y permitié identificar
oportunidades de ventas en regiones con bajo desempefio.

5. CASOS DE ESTUDIO DE VISUALIZACION DE DATOS EN BI

Los casos de estudio de visualizacion de datos en Business Intelligence (BI) ofrecen
ejemplos practicos de como las empresas utilizan herramientas y técnicas de
visualizacion para transformar datos complejos en informacion util y
comprensible.

Estos casos demuestran como la visualizacion puede mejorar la toma de
decisiones, optimizar procesos y generar ventajas competitivas en distintos
sectores.

5.1. Caso 1: Optimizacidn de ventas en el sector retail
a. Empresa: Walmart

— Problema: Walmart necesitaba analizar grandes voliumenes de datos de
ventas y comportamiento de los clientes para optimizar el inventario y
mejorar la experiencia del cliente.

— Solucién: Walmart implementd dashboards interactivos basados en Power
Bl para visualizar métricas clave, como ventas por categoria de producto,
patrones de compra y niveles de inventario. Se integraron mapas
geograficos para identificar tendencias regionales y graficos de barras para
comparar el desemperio de las sucursales.

b. Resultados:

— Incremento del 15% en las ventas mediante estrategias basadas en las
tendencias de compra identificadas.

— Reduccidn de un 20% en costos asociados al exceso de inventario.

— Mejora de la experiencia del cliente al mantener niveles éptimos de
productos populares.

5.2. Caso 2: Andlisis de datos financieros en una institucion bancaria
a. Empresa: Banco Santander
— Problema: El banco enfrentaba desafios para evaluar el desempefio

financiero de sus filiales y comprender las tendencias de gasto de los
clientes.
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Solucion: El Banco Santander utiliz6 Tableau para crear dashboards
financieros que incluyeran graficos de lineas para analizar tendencias de
ingresos y gastos, ademas de graficos de dispersién para evaluar la
correlacién entre productos financieros y perfiles de clientes. También se
implementaron graficos de radar para comparar el desempefio de las
filiales.

b. Resultados:

Identificacion de filiales con bajo desempefio, permitiendo redirigir
recursos estratégicos.

Personalizacion de productos financieros basada en las preferencias y
necesidades de los clientes.

Reduccion del tiempo necesario para generar reportes financieros, de dias
a horas.

5.3. Monitoreo de desempeiio operativo en una empresa manufacturera

a. Empresa: General Electric (GE)

Problema: GE requeria una soluciéon para monitorear en tiempo real la
eficiencia de sus lineas de produccién y minimizar el tiempo de inactividad
de las maquinas.

Solucidn: La empresa implementd dashboards personalizados en Qlik
Sense que incluian graficos de burbujas para visualizar la eficiencia por Ia
linea de produccién, mapas de calor para identificar areas con problemas
recurrentes y graficos de Gantt para gestionar el tiempo de operacion de
las maquinas.

b. Resultados:

Reduccidn del 30% en los tiempos de inactividad de las maquinas.
Incremento del 20% en la eficiencia operativa al optimizar procesos
criticos.

Identificacion temprana de problemas mecanicos, disminuyendo los costos
de mantenimiento.

5.4. Caso 4: Andlisis de campaiias de marketing en una empresa tecnoldgica

a. Empresa: Amazon

Problema: Amazon necesitaba evaluar la efectividad de sus campanas de
marketing digital y optimizar el retorno de inversién (ROI).
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Solucion: Amazon utilizd Google Data Studio para crear dashboards
interactivos que mostraban métricas como tasas de conversidn, clics en
anuncios y costos por adquisicion. Los datos se visualizaban mediante
graficos de barras y lineas, mientras que los mapas de calor destacaban las
regiones con mejor desempefio publicitario.

b. Resultados:

Mejora del 25% en el ROI al ajustar las campafas hacia audiencias mas
rentables.

Identificacion de palabras clave y canales publicitarios mas efectivos.
Reduccion del costo por adquisicion en un 15%.

5.5. Caso 5: Gestion de la salud publica en una organizacion sanitaria

a. Organizacidn: Kaiser Permanente

Problema: La organizacion enfrentaba dificultades para analizar datos
clinicos y operativos de manera integrada, lo que complicaba la
planificacion de recursos y la mejora del cuidado al paciente.

Solucion: Kaiser Permanente implementd dashboards en Power Bl que
visualizaban indicadores clave de salud, como tasas de ocupacion
hospitalaria, tiempos de espera y tendencias de enfermedades. También
se utilizé un mapa geografico para identificar areas con alta incidencia de
enfermedades especificas.

b. Resultados:

Reduccion del 10% en los tiempos de espera para consultas médicas.
Optimizacion en la asignacidén de camas y personal hospitalario.
Implementacidon de campafias preventivas en regiones identificadas como
prioritarias.

6. LECCIONES APRENDIDAS DE LOS CASOS DE ESTUDIO

a. Importancia de la personalizacion: Cada organizacidn debe disefiar dashboards
gue respondan a sus necesidades y objetivos especificos, adaptando métricas y
visualizaciones al contexto.

b. Uso de datos en tiempo real: La actualizacion constante de los dashboards
permite tomar decisiones rdpidas y basadas en datos actuales, especialmente en
sectores dinamicos como retail o manufactura.
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c. Interactividad como ventaja: Las funcionalidades interactivas, como filtros y
desgloses (drill-down), aumentan la utilidad de los dashboards al permitir un
analisis mas profundo.

d. Eleccion adecuada de herramientas: Herramientas como Tableau, Power Bl y

Google Data Studio se destacan por su capacidad de integrar datos de multiples

fuentes y crear visualizaciones efectivas.

e. Enfasis en la claridad visual: La simplicidad y el disefio limpio son esenciales

para que los dashboards sean intuitivos y comprensibles para todos los usuarios.
DISTRIBUCION DEL TRABAJO DEL ESTUDIANTE

Actividades Practicas - Experiencial

Desarrollar un dashboard interactivo utilizando herramientas de Business
Intelligence
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2800
REDIIGEC

Red Internacional de Investigacion Galileo Ecuador
Registro SENESCYT Nro. REG-RED-22-0167

RED INTERNACIONAL DE INVESTIGACION GALILEO ECUADOR
RESOLUCION N° REDDIGEC 2026-053
ASAMBLEA EXTRAORDINARIA N° 023

La Red Internacional de Investigacion Galileo Ecuador, registrada bajo el Nro. SENESCYT- REG-RED-22-0167;
en uso de las atribuciones que les confiere los articulos 3 y 5 de su estatuto:

CONSIDERANDO

Que en plan anual de funcionamiento de REDIIGEC, se contempla las funciones propias de las actividades de
investigacion como estrategia para el cumplimiento de su objeto social.

CONSIDERANDO

Que se ha solicitado el proceso de arbitraje por pares de expertos, mediante la técnica doble ciego,; de acuerdos
a los estdndares internacionales que rige la materia al siguiente: proyecto de investigacion / Producto(s)
educativo(s)-investigativo(s) / Prototipo(s) / Proyectos de investigacion o de naturaleza editorial; titulado:
BUSINESS INTELLIGENCE.

CONSIDERANDO

Que el Grupo de Investigacion “PDCAL” y “Administracion y gestion de riesgos”; con competencias en el caso,
presentaron ante la instancia de la Coordinacion Académica el informe técnico pertinente y el mismo
recomendo la aprobacion para publicacion con aval de arbitraje, fomentando asi la produccién, promocion y
difusion investigativa, desde la rigurosidad cientifica.

CONSIDERANDO

Que es atribucion de esta instancia avalar las recomendaciones de las unidades operativas que conforman
REDIIGECy en todos sus capitulos internacionales, en relacion a los procesos de arbitraje por pares de expertos,
mediante la técnica doble ciego; en correspondencia a los estdndares internacionales que rigen la materia a:
proyectos de investigacion / Producto(s) educativo(s)-investigativo(s) / Prototipo(s) / Proyectos de
investigacion o de naturaleza editorial; de instancias académicas o cientificas que asi lo solicitan y de acuerdo
a la disponibilidad de grupos de investigacion asociados a esta red que posean las credenciales académicas
pertinentes entre sus miembros asociados.

CONSIDERANDO
Que la Red Internacional de Investigacion Galileo Ecuador, ha sido creada para la cooperacion cientifica y

tecnoldgica en el cumplimiento de su objeto social.

RESUELVE

ARTICULO 1. Auspiciar y acompafdiar la aprobacién académica por pares de los Grupos de Investigacion con
competencia; en favor del desarrollo, investigacion y publicacién del prototipo: BUSINESS INTELLIGENCE. Asi
mismo, la publicacién ON LINE en el sitio web institucional.

ARTICULO 2. Comuniquese a la Institucién solicitante. De su conocimiento y fines pertinentes.

Dado y firmado en Guayaquil, Ecuador; a los veintitrés dias del mes de octubre de dos mil veintiséis;

PRSI ricnae crccezsnis

saments por
FRANKLIN GERARDO DE
GREGORIO SALAS AULAR

Coordinador General

Cadigo de verificacion Institucional
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