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PRESENTACIÓN 
 
 

En el ámbito actual, determinado por la constante evolución y premisas de 
cambio, la vinculación efectiva entre las instituciones académicas y la sociedad se 
ha convertido en un pilar fundamental para el desarrollo sostenible y equitativo 
de las comunidades.  
 
El presente libro, titulado: Avances Vinculación con la Sociedad 2024: 
Contribuyendo al desarrollo nacional, desde la academia, es un testimonio del 
compromiso y la dedicación del Instituto Superior Tecnológico de Formación 
Profesional Administrativa y Comercial con condición universitario -UF- para 
fomentar un impacto positivo a través de sus programas educativos. 
 
Este volumen ha sido desarrollado en el marco de las actividades de la Dirección 
de Vinculación con la Sociedad, destacando el papel significativo del programa de 
prácticas pre-profesionales o bien, en programas de intervención socio-
comunitaria de los estudiantes.  
 
Estas iniciativas no sólo fortalecen la formación académica y profesional de los 
estudiantes, sino que también generan beneficios tangibles para las 
organizaciones y comunidades con las que colaboran. 
 
Desde esta perspectiva, la presente publicación se estructura en cuatro capítulos, 
cada uno de los cuales presenta los avances de los proyectos emblemáticos que 
reflejan la diversidad y el alcance de las iniciativas llevadas a cabo: 
 

− La inclusión es una meta posible con la fundación “Construyendo sueños 
juntos”: Este capítulo aborda los esfuerzos conjuntos entre la academia y la 
Fundación "Construyendo Sueños Juntos" para promover la inclusión social. A 
través de diversas estrategias y acciones, se demuestra cómo es posible avanzar 
hacia una sociedad más equitativa y accesible para todos. 
 

− Cumplimiento técnico legal en prevención de riesgos para una fundación: plan 
de emergencias y reglamento de higiene y seguridad: En este apartado se detalla 
la colaboración con una Fundación en Ecuador, enfocada en la implementación 
de un plan integral de emergencias y la formulación de un reglamento de higiene 
y seguridad. Estos esfuerzos son esenciales para garantizar entornos de trabajo 
seguros y preparados ante posibles contingencias. 

 

− Implementación de un control de inventario para los productos de limpieza 
elaborados: Efectivamente, la gestión eficiente de inventarios resulta significativa 
para la sostenibilidad operativa. Este capítulo examina el desarrollo y la 
implementación de un sistema de control de inventarios para los productos de 
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limpieza en una organización sin fines de lucro, mejorando así la eficiencia y la 
capacidad de respuesta de la organización. 
 

− Plan de capacitación para la exportación de productos agrícolas con el uso de 
herramientas digitales integradas de información comercial: El último capítulo 
presenta un plan de capacitación dirigido a productores agrícolas, con el objetivo 
de potenciar sus capacidades para la exportación mediante el uso de 
herramientas digitales. Esta iniciativa fomenta el crecimiento económico, así 
como también promueve la integración de tecnología en el sector agrícola. 
 
Sin duda, a través de estas iniciativas, se evidencia el impacto significativo que la 
colaboración entre la academia y la sociedad puede tener en diversas áreas. Este 
libro no sólo documenta los avances logrados hasta la fecha, sino que también 
sirve como inspiración para futuras iniciativas que continúen fortaleciendo la 
conexión entre el conocimiento académico y las necesidades reales de la 
sociedad. 
 
¡Que esta obra inspire y motive nuevas ideas y proyectos innovadores! 
¡Enhorabuena!  
 
 

Máster Lissette Juleysi Vacacela Conforme 
Directora de Vinculación con la Sociedad  

Tecnológico Universitario de Formación UF  
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Capítulo 1 
 

La inclusión es una meta posible con la fundación 
“Construyendo sueños juntos” 
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1.INTRODUCCIÓN  
 
Este proyecto de vinculación nace de la inquietud de brindar talleres y estrategias 
de capacitación a los niños, niñas y adolescentes con necesidades educativas 
especiales (NEE) de la Fundación “Construyendo Sueños Juntos”, asociación 
creada con la intención de brindar asistencia social y espiritual por un grupo de 
personas que ofrecen su servicio en la fundación, con una trayectoria de 
preparación práctica en la formación religiosa, que se encargan de catequizar.  
 
Es decir, trasmitir sus conocimientos acerca de la religión que profesan, llamados 
comúnmente catequistas.  Si bien es cierto que un catequista es una persona que 
ofrece amistad, apoyo, orientación espiritual, también se debe tomar en cuenta 
lo expresado por Fernández (2004) cuando dice que:  
 

El catequista es un maestro, un pedagogo que dedica la mayor parte del 
tiempo a preparar los corazones con una ambientación correcta, con una 
motivación adecuada; y luego de una breve exposición, procura llevar a los 
catequizandos a reaccionar ante la Palabra expresando lo que han recibido 
en alguna aplicación práctica, personal y comunitaria (p.4) 

 
Lo importante de esta labor de catequista es que puede lograr de una forma 
sencilla un acercamiento hacia los estudiantes y sus familias, llevando con su 
acompañamiento, además de un aprendizaje a través de estrategias 
pedagógicas, una orientación espiritual que infunde confianza, fe y muchos otros 
sentimientos que permiten un mejor desempeño de la labor que han asumido de 
forma desinteresada, al servicio de Dios y de sus semejantes.  
 
En este orden de ideas, vale la pena denotar que el término conocido en épocas 
anteriores como -personas con discapacidad- ha evolucionado hasta nuestros 
días, reconociendo actualmente a ese tipo de individuos no como discapacitados, 
sino como personas con necesidades educativas especiales ya que, según Cortés-
Castellano (2024): “Cuando se habla de discapacidad en los entornos educativos, 
se debe valorar la diferencia, reconociendo que todas las personas son distintas y 
que son necesarios establecer cambios permanentes con el fin de conseguir una 
educación pertinente y de calidad” (p.16).  
 
De allí que es necesario reconocer los tipos de necesidades especiales que existen 
para poder establecer estrategias que cubran esa diferencia y se logre el 
desarrollo personal y su inclusión a la sociedad. 
 
Es importante también señalar que la misión de la Fundación “Construyendo 
sueños juntos”, quiere demostrar que ante una sociedad asolada por la 
desigualdad social se necesita justicia. Esta desigualdad según Reygadas (citado 
en Guevara, 2017): 
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…es entendida como un fenómeno multidimensional (implica la articulación 
de diversos procesos. Nunca se trata del resultado de una única causa, sino 
fruto de factores económicos, políticos, sociales y culturales en los que 
intervienen relaciones de poder en diferentes niveles (individual, relacional, 
estructural, global) (p.3) 

 
Es en este sentido que se considera que el sistema educativo no solo debe 
destinar recursos, sino también preparar docentes que puedan ayudar a quienes 
van a la escuela, que permanezcan en la escuela y desarrollen alguna capacidad. 
Esta intención se refleja en la declaración de la reforma educativa: “El derecho a 
una educación de calidad” 
 
Es así como, mediante esta iniciativa, el Tecnológico Universitario de Formación 
UF, con la participación activa de los estudiantes de la carrera de Asistencia en 
Educación Inclusiva, pretende establecer acciones encaminadas a responder a las 
necesidades educativas de los niños y niñas, así como también las necesidades 
formativas del grupo de catequistas.  
 
Desde este contexto, la propuesta del presente proyecto de vinculación con la 
sociedad se centra en la inclusión educativa dentro del mismo proceso formativo 
que brindan las escuelas, colegios y cursos; al igual que las fundaciones que 
acogen y facilitan apoyo a las familias que tienen algún integrante con capacidad 
especial, lo que favorece la calidad de la educación y la atención directa a niños, 
adolescentes y jóvenes con NEE asociadas. 
 
Al Respecto, Rodríguez-Antayhua & García Rodríguez (2024) consideran que: “La 
sociedad y las instituciones educativas juegan un rol principal en el proceso de 
inclusión Educativa” (p.512), por lo que se infiere la necesidad de que exista una 
sana convivencia entre los integrantes de todo recinto educativo, donde se 
observe el respeto por las diferencias entre sus integrantes y en la cual se brinde 
las mismas oportunidades de desarrollo personal y profesional, tanto a los que 
reciben atención como para quienes la brinda. 
 
De igual forma es importante como parte de ese proceso pedagógico de inclusión 
educativa, fortalecer el talento humano de las instituciones asociadas, ya que 
según Vera-Hernández & Yarce-Pinzón (2023), el acompañamiento por parte de 
maestros, familiares, amigos y personal asistente en las fundaciones es 
fundamental para el desarrollo personal y educativo de los niños y adolescentes 
con NEE así como para el fortalecimiento de sus competencias.  
 
De ello, parte la propuesta de un fortalecimiento de la orientación didáctica para 
que de esa manera la aplicación de recursos y alternativas, posibiliten la 
prevención de factores de riesgos orgánicos y ambientales. 
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Ello es reafirmado por Vera-Hernández & Yarce-Pinzón (ob cit) cuando pone de 
manifiesto que la orientación y asesoría especializada debe estar integrada por 
docentes de la institución, los cuales, deben trabajar conjuntamente con 
profesionales externos (terapeutas, neuropsicólogos, neuropediatras, psiquiatras, 
fisiatras, entre otros), quienes intervengan terapéuticamente y suministres las 
recomendaciones necesarias acerca de las mejores estrategias a utilizar en el 
manejo de los niños y adolescentes con NEE.  
 
Asimismo, el presente proyecto de vinculación está alineado al Plan Creación de 
Oportunidades (PCO) del actual gobierno, en su objetivo 5 del eje Social, donde se 
indica el deber de “Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, 
erradicar la pobreza y promover la inclusión social”. 
 
 En el mismo orden de ideas, después del estudio de identificación de las 
principales problemáticas se logrará incidir en la aplicación de las vías más 
factibles de adecuación curricular en dependencia de las necesidades de los 
estudiantes, mediante la elaboración de estrategias que permitan su desarrollo 
integral, ya que el análisis de la situación presentada en cada uno de los hogares 
visitados indica la necesidad de implementar un proyecto de sensibilización y de 
fortalecimiento de las habilidades de niños, niñas y adolescentes con NEE. 
 
Mediante el trabajo de indagación se pudo observar igualmente que en muchos 
de los casos no se cuenta con la información adecuada para entender las 
condiciones de los participantes, cuyas situaciones económicas no son las más 
favorables para acceder a una adecuada escolarización y menos aún a un 
programa de fortalecimiento de habilidades.  
 
Es por ello que al enfocarnos en la sensibilización y capacitación, tanto al grupo 
de catequistas como a los padres de familia, ayudará a contar con un personal de 
ayuda permanente para este grupo que brinde la atención adecuada y 
satisfactoria de las necesidades; generando un ambiente de autonomía, inclusión 
y fortalecimiento de habilidades sociales necesarias para un adecuado 
desenvolvimiento en la sociedad. 
 
Una vez realizadas las diferentes observaciones y estableciendo las necesidades 
según su jerarquía, se plantea como objetivo general: implementar estrategias 
que permitan el desarrollo integral de los niños, niñas y adolescentes con diversas 
necesidades educativas especiales, favoreciendo su integración con la sociedad y 
el desarrollo de sus potencialidades. 
 
1.1. Algunas consideraciones teóricas  
 
Esta iniciativa se justifica plenamente al considerar que la Fundación 
“Construyendo Sueños Juntos”,  es una asociación creada en sus inicios con la 
intención de brindar asistencia social y espiritual a niños, niñas y adolescentes 
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con necesidades educativas especiales (NEE), y a sus familiares por parte de un 
grupo de personas que ofrecen su servicio en la fundación denominados 
catequistas, ya que este grupo está conformado por personas que aun cuando no 
poseen una preparación pedagógica formal, tienen muchos años de preparación 
empírica en todo lo concerniente a la religión que profesan y además poseen una 
capacidad de servicio que les permite transmitir todos esos conocimientos y 
cuidados a las personas que lo necesiten.   
   
En este mismo contexto, Fernández (20024) indica que:   
  

En este proceso tiene gran importancia la metodología, el uso de recursos, 
dinámicas, motivaciones, aplicaciones, formas de oración, signos, etc. Se 
trata de que los contenidos básicos que se pretende transmitir sean 
fácilmente captados y valorados por los catequizandos. De hecho, cuando 
se usa el adjetivo “catequístico”, normalmente queremos decir que es algo 
fácil de comprender, claro y atractivo (p.4) 

 
Es a partir de lo dicho por el referido autor que se puede denotar que, aun cuando 
estas personas representan en su mayoría a una población cuya formación 
académica en muchas ocasiones no ha sido culminada, estos poseen ciertas 
aptitudes y disposición que los hacen idóneos para la tarea de difundir una idea y 
de capacitar a los niños y adolescentes con alguna necesidad educativa especial, 
así como a los miembros de sus familias que por una u otra causa no hayan 
tenido oportunidad de recibir una capacitación que les permita acceder 
completamente a un sector laboral y económico ayudándolos a cubrir sus 
necesidades básicas. 
 
En otro orden de ideas, es importante señalar que Fonseca-Montoya et al 
(citados en Loaiza-Maldonado et al, 2023), indican que: “las Necesidades 
Educativas Especiales (NEE) es un término que se refiere a las necesidades 
específicas que presentan algunos estudiantes en su proceso de aprendizaje, 
debido a factores como una discapacidad, una dificultad de aprendizaje, una 
enfermedad crónica, entre otros” (p.11139), a lo que añade que estas 
necesidades, además de las características físicas e intelectuales que presentan 
algunos niños desde su nacimientos, también pueden ser originadas por otros 
elementos externos que influyen directamente en su aprendizaje, lo que lleva a 
diferenciar a NEE asociadas a una discapacidad y a NEE no asociadas a una 
discapacidad. 
 
 En complemento con lo antes expuesto, Cobos-Cáceres (2023) indica que “un 
alumno presenta NEE cuando tiene mayores dificultades que sus compañeros 
para alcanzar los objetivos educativos” (p.17), lo que lleva a inferir que 
independientemente de que el niño o adolescente tenga o no una discapacidad 
física o intelectual y cualquiera sea su raza o cultura, se le puede catalogar como 
una persona con NEE y por lo tanto tiene derecho a una educación con 
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estrategias especiales que le permitan obtener los conocimientos en la misma 
proporción que sus compañeros. 
De allí surge la necesidad de preparar docentes que puedan ayudar a aquellos 
niños y adolescentes con NEE que asisten a la escuela, para que permanezcan allí 
hasta su culminación y que también puedan desarrollar alguna capacidad. Es por 
ello que Rodríguez-Zambrano et al (2022) exponen lo siguiente en cuanto al perfil 
del docente: 
 

…el rol del educador especial, es brindar una educación de calidad y calidez, 
reconociendo, respetando y promoviendo el respeto hacia las 
características individuales de cada estudiante, de manera que cada niño, 
niña y adolescente pueda culminar su formación básica desarrollando 
conocimientos significativos” (p.27) 

 
Todo esto, claro está, con línea con las políticas gubernamentales, ya que sin 
infraestructuras acordes para una educación de calidad el docente no puede 
cumplir con su perfil de manera eficaz y eficiente.  
 
Es en atención a esta premisa que los citados autores expresan que el Estado 
debe: “construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las 
necesidades de los niños y las personas con discapacidad y las diferencias de 
género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y 
eficaces para todos” (p.27), preparando de esa manera al docente para proponer 
y promover nuevas estrategias integradoras y cambios a nivel de estructuras, 
recursos que se adapten a los niños con NEE y permitan sus desarrollo integral y 
el alcance de todos sus objetivos (Rodríguez-Zambrano et al, 2022) 
 
Así mismo Rodríguez-Antayhua & García-Rodríguez (2024), consideran que el 
docente: “no solo debe contar con la destreza de impartir conocimiento a sus 
estudiantes, sino que debe tener la preparación necesaria para saber manejar las 
características heterogéneas de cada estudiante, permitiéndole alcanzar un 
desarrollo cognitivo, integración y equilibrio psicológico” (p.519), aseverando 
igualmente que aun cuando el docente presenta la disposición y la motivación, 
muchas veces no cuenta con la preparación necesaria para asumir esta 
responsabilidad de manera segura. 
 
En atención a lo antes expuesto, el Tecnológico Universitario de Formación UF, 
con la participación activa de los estudiantes de la carrera de Asistencia en 
Educación Inclusiva, proponen esta iniciativa pretendiendo con ella establecer 
acciones encaminadas a responder a las necesidades educativas de los niños y 
niñas, así como también las necesidades formativas del grupo de catequistas.  
 
Con base a ello, el presente proyecto de vinculación con la sociedad se centra en 
la inclusión educativa dentro del mismo proceso formativo que brindan las 
escuelas, colegios y cursos, al igual que las fundaciones que acogen y facilitan 
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apoyo a las familias que tienen algún integrante con capacidad especial, lo que 
favorece la calidad de la educación y la atención directa a niños, adolescentes y 
jóvenes con NEE asociadas o no a una discapacidad. 
 
En este orden de ideas, Mayorga-Díaz et al (2023) opinan que:  
 

La inclusión no solo se trata de permitir la participación de todos, sino de 
asegurarnos de que cada individuo, sin importar sus diferencias, sea 
reconocido, valorado y respetado en todos los aspectos de la vida, la 
discapacidad, por otro lado, es una parte de esta diversidad, no un 
obstáculo para ella (p.7) 

 
Añadiendo, igualmente, que la inclusión debe ir más allá de las paredes de un 
aula, ya que, al estar en la mente y corazón de todas las personas involucradas ya 
sea familia, vecino, catequista, orientador espiritual o como se quiera definir, 
esta se convierte en un valor importante en el ámbito educativo, con miras a la 
justicia y a la igualdad.   
 
Por otro lado, el presente proyecto de vinculación está alineado al Plan Creación 
de Oportunidades (PCO) del actual gobierno, en su objetivo 5 del eje Social, donde 
se indica el deber de “Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, 
erradicar la pobreza y promover la inclusión social”. En este instrumento legal 
igualmente: “se establecen parámetros, objetivos, metas que permitan una 
educación eficiente, en la que el eje sea la innovación y la inclusión, (…), con 
fortalecimiento en la educación superior, el mejoramiento docente y la excelencia 
deportiva” (PCO 2021-2025, citado en Cobos-Cáceres, 2023, p.20)  
 
Una vez realizado el estudio de identificación de las principales problemáticas se 
emprende la búsqueda de la aplicación de las vías más factibles de adecuación 
curricular en dependencia de las necesidades de los estudiantes, mediante la 
elaboración de estrategias que permitan su desarrollo integral, en atención a que 
el análisis de la situación presentada en cada uno de los hogares visitados indica 
la necesidad de implementar un proyecto de sensibilización y de fortalecimiento 
de las habilidades de niños, niñas y adolescentes con NEE. 
 
Es atendiendo a lo expuesto con anterioridad que Villalon-Olivares (2023) 
concuerda en afirmar que la inclusión: “Tiene el fin de proporcionar condiciones 
equitativas basadas en estrategias y pedagogías adecuadas a los requerimientos 
de los estudiantes” (p.11), lo que implica que cada niño o adolescente con NEE es 
único, aun cuando comparta esa necesidad de aprendizaje con otros que poseen 
su misma deficiencia, lo que lleva a concluir que se debe implementar una serie 
de estrategias y destinar los recursos necesarios para dar respuesta a sus 
particulares exigencias. 
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Es también necesario tomar en cuenta lo aportado por Cobos-Cáceres (2023), 
cuando expone que la educación como derecho fundamental básico, se considera 
elemento primordial para una sociedad inclusiva y equitativa, en la cual se 
eliminen las desigualdades, donde prevalezca el interés por el desarrollo de las 
potencialidades de todos sus integrantes, respetando sus particularidades y 
mejorando sus expectativas de vida, con el fin de integrarlos a la sociedad como 
seres capaces, con la capacidad de tomar decisiones y aportar conocimientos que 
contribuyan al desarrollo de su localidad y de su país en general.   
 
Ahora bien, es necesario manifestar que a través del trabajo de indagación se 
pudo observar que en muchos de los casos no se cuenta con la información 
adecuada para entender las condiciones de los participantes, cuyas situaciones 
económicas no son las más favorables para acceder a una adecuada 
escolarización y menos aún a un programa de fortalecimiento de habilidades. 
Aun cuando la ONU (citado en Granda-Encalada, 2024) manifiesta que: “Está 
demostrado que la educación influye en el bienestar general, la productividad, el 
capital social, la ciudadanía responsable y el comportamiento sostenible. Su 
distribución equitativa permite la creación de sociedades permeables y la 
equidad” (p.229). 
 
En virtud a lo ya conocido, es que se considera obligatorio que todos los países 
latinoamericanos suscritos a diferentes Acuerdos Internacionales, como por el 
ejemplo el establecido en Dakar 2000, se comprometa al cumplimiento de todos 
los objetivos, entre los cuales se encuentra: “Velar porque las necesidades de 
aprendizaje de todos los jóvenes y adultos se satisfagan mediante un acceso 
equitativo a un aprendizaje adecuado y a programas de preparación para la vida 
activa” (Granda-Encalada, ob cit, p.230). 
 
De allí surge la inquietud de capacitar tanto al grupo de catequistas como a los 
padres de familia, considerando con que dicha acción ayudará a contar con un 
personal de ayuda permanente para este grupo que brinde la atención adecuada 
y satisfactoria de las necesidades, generando un ambiente de autonomía, 
inclusión y fortalecimiento de habilidades sociales necesarias para un adecuado 
desenvolvimiento en la sociedad.  
 
En relación con este tópico, es importante destacar que entre las estrategias a 
implementar se encuentran una serie de cursos de sensibilización, llamados así 
porque su intención es tocar esa parte del ser humano que despierta el interés 
por la inclusión de los niños y jóvenes con NEE. 
 
Es en atención a todo lo expuesto, que se establece el objetivo general de la 
siguiente propuesta, mediante la implementación de diferentes estrategias que 
permitan el desarrollo integral de los niños, niñas y adolescentes con diversas 
NEE, favoreciendo su integración con la sociedad y el desarrollo de sus 
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potencialidades, ya que tal como lo expresa Borsani (citado en Cevallos-García, 
2022): 
 

La integración implica varios aspectos, el primero reconocer la diversidad, 
en segundo lugar, valorar las diferencias humanas y poder aceptarlas 
dentro de un contexto social, el cual ofrece las mejores condiciones para el 
máximo desarrollo de las capacidades de sus miembros, poniendo a su 
alcance los mismos beneficios y oportunidades (p.349). 

 
Lo que implica que la inclusión les brinda la oportunidad a los niños con NEE de 
recibir la misma educación, integrándolos a la comunidad educativa, 
desarrollando sus habilidades y potencialidades, aprendiendo a su propio ritmo y 
según su capacidad, dentro de un ámbito afectivo positivo que beneficia su 
integración y la comunicación con el resto de su familia. 
 
Dentro de los cursos de sensibilización planificados por la Fundación 
“Construyendo sueños juntos”, en colaboración con el Instituto Universitario de 
Formación, se encuentran los siguientes: Construyendo mi imagen sobre la 
Diversidad, La Discapacidad y sus necesidades, Problemas de aprendizaje y otras 
situaciones que requieren atención, Las Necesidades Educativas Especiales no 
Asociadas a la discapacidad, Estrategias y metodologías para NEE asociadas a la 
discapacidad, y Creación de espacios inclusivos. 
 
En otro orden de ideas, para la implementación de nuevas e innovadoras 
estrategias didácticas se debe tomar en cuenta el aprovechamiento en la 
actualidad de las herramientas tecnológicas, puesto que Mejía (citado en 
Betancur-Fajardo, 2021) expone que:  
 

Hoy en día la tendencia, impuesta por los avances científico–tecnológicos, 
demanda un cambio en los procesos de la enseñanza y el aprendizaje, una 
transformación hacia la búsqueda de nuevos métodos y estrategias 
didácticas, aprovechando todas las potencialidades brindadas por las 
tecnologías de la información y la comunicación. (p.17) 

 
Argumentando igualmente que la interacción del estudiante con este tipo de 
herramienta lo convierte en dueño de su propio aprendizaje, avanzando en su 
aprendizaje a su propio ritmo, sin temores ni presiones, autoevaluándose y 
profundizando en sus conocimientos en la medida de su interés y su capacidad 
investigativa. (Betancur-Fajardo, 2021) 
 
Realizando una indagación en referencia a los diferentes requerimientos 
especiales, se pudo detectar entre ellas la necesidad comunicativa, para lo cual se 
emplean diferentes actividades lúdicas orales para la enseñanza de lenguas 
extranjeras, como por ejemplo el idioma inglés.  
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Al respecto Herrera (2023) presentó una propuesta en la cual se planteaba la 
implementación de una serie de actividades virtuales en las cuales se hacía uso de 
las herramientas digitales, involucrando de esa manera las Tecnologías de 
Información y Comunicación (TIC), entre las estrategias educativas para motivar 
de manera activa loa participación oral de los niños con este tipo de necesidad 
especial. Alegando como justificación: 
 

La problemática abordada se basa en conceptos relacionados con las 
barreras para el aprendizaje y la participación y la necesidad de apoyos 
para el funcionamiento humano, elementos que privilegian el desarrollo de 
proceso prácticos que contribuyan con el alcance de niveles de respuesta y 
autonomía de los estudiantes con discapacidad en su entorno inmediato 
(p.24). 

 
Además, entre sus conclusiones que los niños con necesidades especiales 
prefieren comunicarse con sus familiares y amigos más cercanos por medio de 
señas o dibujos en lugar de la lengua hablada o escrita, demostrando por medio 
del estudio que el uso de este tipo de estrategias incentivaban a los niños a 
comunicarse de manera más activa y dinámica, logrando una mayor confianza en 
la expresión de sus opiniones, inquietudes y emociones (Herrera, 2023, p.24). 
 
Así mismo, en relación con este tema, Unir (citado en Cevallos-García, 2022) 
ratifica que las estrategias pedagógicas tomadas en cuenta para lograr la 
inclusión de niños y adolescentes con NEE, deben poseer tres características 
esenciales tomando en cuenta las particularidades de cada tipo de necesidad 
especial y de cada niño, incluyendo su ámbito familiar.  
 
Estos aspectos abarcan la comunicación, el contacto visual y el reconocimiento de 
las emociones, mediante juegos, canciones, dibujos, manualidades, fotos y 
videos, que contribuyan al reconocimiento y la interacción de los niños con sus 
compañeros de clase, con sus maestros y con sus familiares.   
 
2. METODOLOGÍA  
 
En la presente sección de metodología, se detallan los procedimientos y enfoques 
adoptados en este proyecto, el cual se enmarca en el paradigma cuantitativo. La 
investigación es de tipo descriptiva, enfocada en caracterizar y analizar las 
variables de interés a través de mediciones realizadas en un sólo momento en el 
tiempo, permitiendo así una "fotografía" precisa del fenómeno estudiado.  
 
Para la recolección de datos, se llevó a cabo un trabajo de campo riguroso, 
utilizando instrumentos estandarizados y validados, con el objetivo de garantizar 
la fiabilidad y validez de los resultados obtenidos.  
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Este enfoque se complementa con la viabilidad del proyecto, asegurando que los 
recursos y el tiempo disponibles fueron utilizados de manera óptima para 
alcanzar los objetivos planteados. 
 
 
2.1. Técnicas de recolección de datos  
 
2.1.1. Entrevista 
 
Para la tarea de recopilar información importante para la ejecución del proyecto 
se recurrió a la técnica de la Entrevista, la cual según Medina-Romero et al 
(2023): “es una técnica de investigación que involucra la interacción directa entre 
el entrevistador y el entrevistado con el objetivo de obtener información y 
opiniones detalladas sobre un tema específico” (p.26). Es en ese sentido que se 
entrevistaron a los padres de familia de 8 niños, para conocer sus antecedentes, 
situación actual y contexto en el cual se desenvuelven los niños, niñas y 
adolescentes derivados. 
 
2.1.2. Encuesta 
 
Igualmente se tomó como instrumento de recolección de datos a la encuesta, ya 
que a criterio de Medina-Romero et al (ob cit): 
 

La encuesta es una técnica de investigación que se utiliza para recopilar 
información de un gran número de personas. Se trata de una herramienta 
versátil y accesible que permite a los investigadores obtener información 
sobre comportamientos, actitudes, opiniones y demografía de una 
población objetivo (p.23).  

 
Igualmente se añade que estas se pueden realizar de diferentes formas, inclusive 
adaptadas a las nuevas tecnologías, teniendo cada método sus propios beneficios 
o situaciones por mejorar, pero cuyo objetivo final es el de obtener información 
precisa y oportuna, siendo potestad del investigador el tipo de encuesta a utilizar 
según sus necesidades.  
 
Es en atención a lo ya referido que se realizaron encuestas de manera virtual, a 
través de cuestionario digital en Google Formularios a los 16 catequistas de las 
parroquias La Aurora y San Alberto Magno, lo que permitió determinar datos 
sobre el conocimiento sobre las NEE. 
 
2.2. Universo y muestra 
 
Según Albornoz-Zamora et al (2023), “El Universo o población. Es el conjunto que 
se encuentra conformado por todas las unidades de observación, es decir, todos 
los elementos de estudio” (p.150); de allí que se considera como universo a los 
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padres y representantes de los niños con NEE, y de todos los que de alguna u otra 
manera prestan sus servicios en la Fundación para asistir a los niños y a sus 
padres.  
 
Es por ello por lo que, tomando en cuenta lo antes citado, se puede aseverar que 
el universo con el que se cuenta para el desarrollo de la investigación está 
conformado por los 16 catequistas y 8 familias. Y tomando en cuenta el tamaño 
de la población, se aplicó un muestreo no probabilístico por conveniencia, en el 
que se consideró el 100% de los encuestados. 
 
2.3. Personal e Insumos disponibles  
 
a. Equipo de trabajo  
 

− Responsables: Coordinador de proyectos de Vinculación: Tcnlgo. Bryan Hidalgo 
y  

− Docente tutor: Mgs. Jimena Crespo Moncada. 
 

− Participantes: Estudiantes de Asistencia en Educación Inclusiva con Nivel 
Equivalente a Tecnología Superior, Grupos: IEL2-A - IEL3-A - IEL4-A. 
 

− Grupo Beneficiario: Fundación “Construyendo Sueños Juntos” 
 

Tabla 1 

Cronograma general de Actividades 
PROYECTO DE VINCULACION: La inclusión, una meta posible con Fundación “Construyendo Sueños Juntos” 

CARRERA: Asistencia en Educación Inclusiva con nivel Equivalente a Tecnología Superior. PARALELO: IEL2-3-4 

ENTIDAD BENEFICIARIA: Fundación “Construyendo Sueños Juntos” 

CRONOGRAMA-ETAPA EJECUCION 

FECHA TENTATIVA HORA TENTATIVA TEMAS 
PERSONA O GRUPO 

RESPONSABLE 

20/02/2022 a 

03/04/2022 
09H00AM- 11H00AM 

Talleres de sensibilización 

“Construyendo mi imagen sobre la 

Diversidad” 

GRUPO:IEL2-A 

12/06/2022 a 

21/08/2022 
09H00AM- 11H00AM La Discapacidad y sus necesidades. GRUPO:IEL2-A 

13/11/2022 a 

18/11/2022 
09H00AM- 11H00AM 

Problemas de aprendizaje y otras 

situaciones que requieren atención. Las 

Necesidades Educativas Especiales no 

Asociadas a la discapacidad. 

GRUPO:IEL4-A 

12/02/2023 a 

02/04/2023 

09H00AM- 

11H00AM 

Estrategias y metodologías para NEE 

asociadas a la discapacidad. 
GRUPO:IEL3-A 

Estrategias y metodologías para NEE no 

asociadas a la discapacidad 
GRUPO:IEL2-A 

27/08/2023 a 

15/10/2023 

09H00AM- 

11H00AM 

“Creación de espacios inclusivos”. 

Clausura del programa de capacitación 
GRUPO:IEL4-A 

Elaboración propia (2022)  
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3. CONCLUSIONES PRELIMINARES  
 
La educación como derecho de todo ser humano, es una facultad que no debe ser 
negada a ninguna persona, sin importar su raza, nivel social, capacidad física o 
mental, entre muchas otras peculiaridades que caracterizan a un ser humano, ya 
que el acceso a la misma beneficia la disposición a otros derechos también 
necesarios para el desarrollo integral del individuo. Los niños, niñas y 
adolescentes con necesidades educativas especiales, comprenden esa gran 
población que aun cuando poseen diferencias físicas y mentales, no debe ser 
excluido de ese derecho fundamental, ya que, a través de una buena orientación 
y la utilización de las mejores estrategias y recursos, es posible su correcto 
desarrollo humano y profesional. 
 
Aun cuando se considera que la inclusión es una gran utopía educativa, también 
es cierto que en la gran mayoría de las escuelas de Latinoamérica se han 
implementado políticas que han ido introduciendo esta práctica de forma 
paulatina, pero con miras a extender su ámbito de acción a todas las escuelas y 
contextos educativos, con el fin de integrar de forma definitiva a esos niños y 
adolescentes con necesidades educativas especiales.  
 
El perfil del educador que pretende lograr la inclusión en su grupo debe ser una 
persona dotada no solo con las herramientas pedagógicas, sino también con una 
serie de aptitudes y habilidades en las que destaque su gran calidad humana, y el 
respeto a las particularidades de cada niño y adolescente con NEE, demostrando 
su empeño en el aprendizaje significativo y el desarrollo de las potencialidades de 
este tipo de estudiante.  
 
Para el logro de los objetivos planteados por la institución y por muchos otros 
organismos interesados en la inclusión educativa y productiva es necesario recibir 
un aporte por parte de las políticas educativas nacionales, en el sentido que, 
teniendo los recursos humanos, económicos y estructurales, es posible que esta 
inclusión se haga realidad de la forma más idónea. 
 
Igualmente, teniendo los recursos necesarios, es muy importante tomar en 
cuenta las estrategias que se deben implementar para conseguir lo pautado, ya 
que el manejo adecuado de las mismas constituye el éxito de la inclusión 
educativa de niños, niñas y adolescentes con necesidades educativas especiales y 
su desarrollo personal, permitiendo de esa manera que sean tomados en cuenta 
en el ámbito en el cual se desenvuelven y en la sociedad en general. 
 
Es importante destacar el compromiso evidenciado en la fundación, así como en 
el equipo participante del Tecnológico Universitario de Formación y, 
especialmente, los estudiantes, lo cual, atendiendo los aspectos logísticos, 
tecnológicos financieros disponibles, ofrecen condiciones favorables para la 
viabilidad y logro de los objetivos propuestos.   
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Capítulo 2 
 

Cumplimiento técnico legal  
en prevención de riesgos de una fundación:  

Plan de emergencias  
y reglamento de higiene y seguridad 
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1.INTRODUCCIÓN  
 
En el país existe una diversidad de eventos naturales que, en algún momento se 
tornan peligrosos; fenómenos que tomando en cuenta sus tipos y su severidad, 
pueden ser factores detonadores de desastres.  
 
Ante esta realidad, Carpio-Erazo (2024) considera de vital importancia la 
implementación de medidas tales como los “Sistemas de Alerta Temprana (SAT), 
cruciales para enfrentar eventos peligrosos al alertar a la comunidad, siendo 
efectivos cuando involucran a la población en su funcionamiento” (p.513), 
igualmente, se debe tomar en cuenta y considerar de mucha relevancia la falta 
de resiliencia como parte del problema en relación a los desastres, ya que la 
magnitud de los daños cambia en atención a los factores de vulnerabilidad física, 
social, económica y cultural de las víctimas y regiones afectadas, por lo que se 
debe conocer en estos casos, la capacidad de una comunidad para adaptarse y 
minimizar los impactos de situaciones adversas. (Carpio-Erazo, 2024). 
 
En el mismo contexto, Carpio-Erazo (ob cit) expone que “En comunidades 
vulnerables a amenazas naturales, resulta más efectivo trabajar en medidas de 
autoprotección y organización comunitaria antes de que ocurran emergencias y 
desastres, en comparación con centrados únicamente en la respuesta y 
reconstrucción posterior” (p.514), por lo que se infiere que la implementación de 
sistemas de prevención de riesgos resulta de mayor ayuda, porque debido a que 
los desastres naturales representan un riesgo latente durante todo el año, estas 
estrategias se califican como propuestas de mayor alcance y efectividad. 
 
En este sentido, el no disponer de un plan de emergencia para los empleados y 
jóvenes que habitan en la Casa Hogar de la Fundación “Sin Barreras” (FUNSIBA), 
resulta en una situación por mejorar, frente a una respuesta oportuna y 
adecuada ante cualquier evento adverso o situación de emergencia que pueda 
presentarse en la organización.  
 
Debido a esta vulnerabilidad frente a una o varias amenazas naturales, existe la 
posibilidad de sufrir daños o pérdidas de vidas humanas, de infraestructura de 
tipo económico y social, todo esto sumado a la falta de implementación de un 
plan de emergencia en la organización y un Reglamento de Higiene y Seguridad. 
 
Al respecto Cortez-Cortez & Guevara-Moyano (2022) expresan que el plan de 
emergencia es el resultado de un examen y análisis exhaustivo a las instalaciones, 
a los riesgos que puedan presentarse dentro de esas instalaciones y a los recursos 
con los cuales se cuenta para enfrentar y resolver algún tipo de emergencia o 
imprevisto de importancia, y esto define la importancia de los mismos, ya que su 
implementación provee de un conocimiento pleno de los recursos estructurales 
con los que se cuenta, previniendo así en gran medida pérdidas materiales y 
humanas en el momento de presentarse cualquier situación de cuidado. 



18 
Volver índice general 

Con base a estas consideraciones, el proyecto de vinculación perteneciente al 
programa “Gestión de Riesgos y Seguridad”; tiene como base la investigación 
realizada en el proyecto “Desarrollo de un plan inclusivo frente a las 
emergencias” y se encuentra alineado al dominio académico “Economía para el 
desarrollo social, empresarial y emprendimiento”.  
 
Su desarrollo está sustentado con el diseño de plan de emergencia y evacuación 
inclusivas para las empresas ecuatorianas, proyectado para complementar la 
inexistencia de un plan que aborde las respuestas ante emergencias para las 
62.298 personas en situación de discapacidad que se encuentran laborando en 
nuestro país.  
 
Es una herramienta útil para que los trabajadores en situación de discapacidad 
puedan resguardar su vida, incluso el proyecto, puede beneficiar a las 
fundaciones que atienden a personas con discapacidad y aún no han podido 
presentar el cumplimiento técnico legal al Ministerio de trabajo como es el Plan 
de Emergencias. 
 
Todo ello en concordancia con lo investigado por Mansilla et al (2023), quienes 
destacan la importancia de proteger a las personas con discapacidad en caso de 
situaciones de emergencias, ya que los mismos por presentar debilidades en su 
protección y una mayor vulnerabilidad respecto a las demás personas, pueden 
enfrentar más dificultad para desafiar este tipo de sucesos, lo que pone en riesgo 
su integridad física e inclusive su vida. 
 
Es importante señalar que FUNSIBA, atiende a jóvenes adultos con discapacidad 
intelectual severa a través de servicios de acogida permanente en Casa-Hogares y 
ambulatorios en donde se brindan actividades de rehabilitación orientados a la 
superación de las barreras que les impiden integrarse a la sociedad. Destacando 
igualmente que, mediante la investigación realizada referente a planes inclusivos 
frente a emergencias, los estudiantes de la carrera Tecnología Superior en 
Seguridad y Prevención de Riesgos Laborales, a través del presente proyecto de 
vinculación pretenden proveer a la fundación de un plan de emergencia como 
parte del cumplimiento técnico legal.   
 
En relación con este tema, Mansilla et al (ob cit), refieren que en “la Convención 
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas se 
reconoce el derecho de las personas con discapacidad a la protección y la 
seguridad en situaciones de emergencia” (p.6), por lo que todos los países deben 
adoptar medidas específicas que garanticen la participación plena e igualdad de 
beneficios a las personas con discapacidad en la gestión de emergencias.   
 
Así mismo, teniendo en cuenta que la Seguridad y Salud en el trabajo es el 
conjunto de actividades interdisciplinarias que buscan dar a la Fundación 
FUNSIBA las condiciones más altas de bienestar en el desarrollo de sus 
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actividades, no podemos desconocer que las situaciones de emergencia o las 
condiciones de riesgo, son un factor de suma importancia, dado que de llegar a 
ocurrir, alteran la cotidianidad laboral, afectando de forma directa los diversos 
procesos de la fundación, constituyéndose en un asunto de interés general y 
afectando no solo las instalaciones donde se desarrolla la labor, sino lo más 
importante, el factor humano y a la vez, el medio ambiente. 
 
1.1. Aspectos teóricos  
 
Resulta particularmente importante sensibilizar, en busca de la concientización, a 
la población con relación a la existencia de una diversidad de eventos naturales 
peligrosos que pueden ser factores detonadores de desastres en el país, tomando 
en cuenta un tipo de fenómeno latente en esta parte del continente tal como la 
presencia de numerosos volcanes en la zona y su severidad.  
 
En este sentido Carpio-Erazo (2024) expresa que: “el peligro volcánico está 
ganando relevancia, motivado por eventos recientes en todo el mundo y su 
mayor frecuencia, provocando pérdidas humanas y daños socioeconómicos 
considerables” (p.514), aunado a ello, se debe aceptar que en toda organización 
existen riesgos que en cualquier oportunidad pueden poner en peligro la 
integridad física o la salud de sus miembros, por lo que Chultz (citado en Checa-
Hernández et al, 2020) especifica que:  
 

la probabilidad de riesgo que los integrantes de una organización puedan 
sufrir daño en su lugar de trabajo debido a la actividad en sí y la magnitud 
de ese daño se calcula en base a la frecuencia de ocurrencia del evento y a 
su exposición al mismo. (s/n)  

 
Bajo esa misma óptica, Bertazzi (2000) expone que respecto a los desastres 
naturales se han clasificados como catástrofes los siguientes: “sucesos 
geológicos, como terremotos y erupciones volcánicas; trastornos climáticos, 
como huracanes, tornados, olas de calor, gotas frías o inundaciones; y, por 
último, problemas de origen humano, como hambrunas, contaminación 
atmosférica, catástrofes industriales, incendios e incidentes generados por 
reactores nucleares” (p.2), agregando, igualmente a la clasificación especificada, 
como aquellas de origen humano, los provocados por medios de transporte, 
conflictos armados, incendios, explosiones y escapes químicos y radiactivos. 
(Parrish, Falk y Melius, citados en Bertazzi, 2000). 
 
Cabe reflexionar, por otra parte, que las personas con discapacidad son 
consideradas las de mayor vulnerabilidad en este tipo de escenarios, sean de 
origen natural o creadas por la mano del hombre, ya que como individuos que 
poseen algún déficit o diferencia que los aparta del resto de la población; 
necesitan de una mayor atención y de la protección por parte de políticas de 
inclusión que permitan su resguardo y seguridad.  
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Ante esta situación, en la Convención sobre los Derechos de las Personas con 
discapacidad, (citado en Álava-Saltos, 2023), celebrada en el año 2006, se señala 
que:  
 

La discapacidad es un concepto que evoluciona en conjunto con la sociedad 
y que resulta por medio de la interacción de las personas que presentan 
alguna deficiencias o barreras, debido a las actitudes y al entorno que los 
rodea, que evitan su participación plenamente en la sociedad, en igualdad 
de condiciones con las demás personas (p.15) 

 
Debido a esta vulnerabilidad frente a una o varias amenazas naturales, existe la 
posibilidad de sufrir daños o pérdidas de vidas humanas, de infraestructura de 
tipo económico y social, todo esto sumado a la falta de implementación de un 
plan de emergencia en la organización y un Reglamento de higiene y seguridad.  
 
Es en atención a lo antes expuesto que se presume que el no disponer de un plan 
de emergencia acarrea para los empleados y jóvenes que habitan en la Casa 
Hogar de la Fundación “Sin Barreras” (FUNSIBA), una limitante a la respuesta 
oportuna y adecuada ante cualquier evento adverso o situación de emergencia 
que pueda presentarse en la organización. Asimismo, la inexistencia de un 
Reglamento, el cual según Rivera-Hernández & Soria-Vargas (2022), siempre se 
establece con el fin principal de disminuir accidentes mediante la implementación 
de una serie de medidas de protección que mejoran el clima organizacional, 
promueven una ordenación efectiva y garantizan una eficaz seguridad, tanto del 
recurso humano como del recurso material.  
 
En el mismo orden de ideas, García-López (2022) igualmente: “Advierte de la 
existencia de trabajadores especialmente sensibles a los riesgos que 
normativamente establecen unos límites permisibles no válidos para ellos (estado 
biológico, embarazo, edad límite…)” (p.335), dentro de cuyos límites se podrían 
incluir también a las personas con alguna discapacidad física o mental que se 
hacen vulnerables ante este tipo de riesgos. 
 
En otro orden de ideas, Vintimilla-Aguilar (2023) en su trabajo de grado enfocado 
hacia la Seguridad y Salud Ocupacional informa al respecto que:  
 

En el Ecuador las normas y reglamentación en materia de Seguridad y Salud 
Ocupacional cada vez toman especial relevancia y las entidades de control 
están creciendo a paso acelerado y buscando la forma de que tanto 
pequeñas, medianas como grandes organizaciones cumplan e implementen 
los distintos sistemas de gestión en esta materia, con el fin de prevenir 
accidentes y enfermedades profesionales, reduciendo y en lo posible 
eliminando los riesgos a los que los trabajadores se exponen en los distintos 
campos y puestos de trabajo. (p.8). 
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De allí que instituciones como FUNSIBA, como una organización de pequeña 
escala pero que maneja a un tipo de beneficiario que en su gran mayoría posee 
limitaciones físicas y mentales, debe cumplir e implementar actividades que 
conlleven a reducir los casos graves de afectación en situaciones de emergencia o 
desastres, cumpliendo y haciendo cumplir las diferentes normativas y 
regulaciones impuestas para salvaguardar la seguridad de sus integrantes. 
 
Siguiendo la temática estudiada, Kaiser et al (2013), coinciden al indicar que: 
 

En ese contexto, hemos de incluir los protocolos de atención a las personas 
con discapacidad, para que puedan ser atendidas al mismo tiempo que el 
resto de la población, con el empleo de información sobre este colectivo 
previamente elaborada por los gobiernos, con agilidad y eficacia, 
respetando en todo lo posible la autonomía personal y la vida 
independiente de cada individuo, su dignidad, su seguridad y la de sus 
familias y cuidadores. (p.14) 

 
Así mismo, los autores antes citados han indagado en referencia al derecho 
internacional de las personas con discapacidad, descubriendo que la 
Organización de las Naciones Unidas (ONU) en su artículo 11 expone que:  “los 
Estados deben de proteger a las Personas con Discapacidad en desastres y 
conflictos armados.....”, e igualmente en el Artículo número 9 refiere que: “todas 
las Personas con Discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar 
plenamente en todos los aspectos de la vida” (Kaiser et al, 2013, p.14) 
 
Tomando en cuenta que organizaciones como FUNSIBA no escapan a estas 
normas, ya que por resguardar un personal vulnerable y un tipo de beneficiario 
con necesidades altamente especiales; se considera de vital importancia la 
implementación de Reglamentos de Higiene y Seguridad y Planes de Emergencias 
que prevean cualquier tipo de situación que pueda presentarse en los momentos 
menos esperados, pudiendo estar preparados con ellos para enfrentarlos de la 
forma más idónea posible. 
 
Al respecto, Baxter (2000) plantea que “El objetivo de la preparación para las 
catástrofes es implantar medidas de prevención y de reducción de riesgos a la vez 
que se desarrolla la preparación para emergencias y la capacidad de respuesta” 
(p. 15), lo que hace denotar que los planes de emergencia poseen dos etapas, una 
preventiva en la que se imponen medidas de seguridad tendentes a prevenir y 
reducir los riesgos y otra de tipo reactiva o activa en la cual se ponen en práctica 
aquellas medidas de seguridad previstas para situaciones de emergencia o en su 
mayor alcance desastres y catástrofes.  
    
Por su parte Gamas-Hernández et al (2023) definen un plan de emergencia como 
aquella programación que comprende una serie de actividades en las cuales en 
primera instancia se debe detectar el la situación de peligro desde sus orígenes; 
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luego activación de las alarmas, ya sean de tipo audible o visible, con el fin de 
alertar al personal de la situación que se está originando o bien sea que ya está 
en proceso; seguidamente una preparación para evacuar el lugar con el objetivo 
de preservar ante todo la integridad física de las personas presentes en el sitio y 
finalmente la salida de todos hacia un lugar que ofrezca seguridad.    
 
En este mismo sentido, Cortez-Cortez (2022) identifica un Plan de emergencia 
como el cronograma que comprende las situaciones de sucesos que pueden ser 
de diferentes incidencias tales como: tipo técnico, en los que destacan los 
incendios, explosiones, derrames, daños a maquinas o equipos, etc., aquellos de 
origen natural entre los cuales se consideran los terremotos o inundaciones o 
también los de tipo social como el vandalismo o el terrorismo, ante lo cual se 
deben tomar una serie de medidas urgentes para enfrentar la situación de forma 
rápida y segura, con la preservación de la vida y la seguridad de las personas 
presentes en ese contexto durante el siniestro. 
 
De la misma manera, el proyecto de vinculación perteneciente al programa 
“Gestión de Riesgos y Seguridad”; tiene como base la investigación realizada en 
el proyecto “Desarrollo de un plan inclusivo frente a las emergencias” y se 
encuentra alineado al dominio académico “Economía para el desarrollo social, 
empresarial y emprendimiento”. Su desarrollo está sustentado con el diseño de 
plan de emergencia y evacuación inclusivas para las empresas ecuatorianas, 
proyectado para complementar la inexistencia de un plan que aborde las 
respuestas ante emergencias para las personas en situación de discapacidad que 
se encuentran laborando en el país.  
 
Sin duda, es una herramienta útil para que los trabajadores en situación de 
discapacidad puedan resguardar su vida, incluso el proyecto, puede beneficiar a 
las fundaciones que atienden a personas con discapacidad y aún no han podido 
presentar el cumplimiento técnico legal al Ministerio de trabajo como es el Plan 
de Emergencias. 
 
En atención a lo antes expuesto, se considera de vital importancia un plan de 
emergencia que tome en cuenta a los trabajadores con capacidades limitadas, así 
como a aquellos que trabajan al cuidado de personas con alguna limitación física, 
ya que, debido a sus condiciones, estos representan la población más vulnerable y 
la que necesita de un plan de estrategias especiales que le permitan superar este 
tipo de eventos de la manera más segura, rápida y efectiva.   
   
En referencia a la vulnerabilidad, existen diversas definiciones en las que se 
identifican condiciones de riesgo o de inseguridad en hogares u otros entornos, 
en la cual esa población en peligro no puede evitar su afectación o no posee los 
recursos necesarios para enfrentar esas situaciones de riesgo de forma eficiente y 
oportuna, dificultando en ese sentido el bienestar físico y mental del individuo 
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expuesto y su calidad de vida en sus propios contextos. (Spicker et al, Martin-
Romero, y Peña-Farías, citados en Camacho-Sojo, 2023).  
   
En otro orden, para Paz-Maldonado y Silva-Peña (2020) “La inserción laboral de 
las personas en situación de discapacidad posibilita, tanto a empresas privadas 
como a organismos estatales, desarrollar una mirada distinta, valorando las 
capacidades administrativas de los trabajadores en tal condición” (p.2); sin 
embargo, las empresas en su mayoría aún se resisten a emplear a personas con 
cualquier tipo de deficiencia física o mental debido al nivel educativo que estos 
poseen inferior al resto de la población, motivado claramente por las escasas 
políticas existentes que permitan su oportunidad de formarse.  
 
Aunado a ello, San Antonio et al (citados en Paz-Maldonado & Silva-Peña, Ob cit) 
exponen igualmente que los diferentes Gobiernos “no han implementado 
políticas públicas efectivas para mejorar el acceso independiente de los individuos 
en tal situación, en especial los usuarios de sillas de ruedas” (p.6), lo que lleva a 
colegir que el sistema productivo, aun cuando tenga la disposición de ofrecer 
empleos a personas con algún tipo de discapacidad, todavía no está totalmente 
preparado estructuralmente para adaptarlas a su sistema productivo. 
 
Es importante señalar que FUNSIBA, atiende a jóvenes adultos con discapacidad 
intelectual severa a través de servicios de acogida permanente en Casa-Hogares y 
ambulatorios en donde se brindan actividades de rehabilitación orientados a la 
superación de las barreras que les impiden integrarse a la sociedad. Tomando en 
cuenta lo expresado por García-Fernández et al (citado en Lantelme & Rubio, 
2023); cuando especifica que el individuo con discapacidad intelectual severa es 
afectado en su movilidad y control de esfínteres motivado a daños en su sistema 
nervioso central y con limitada capacidad de comunicación; es importante 
conocer que esta situación lo ubica en aquel porcentaje de la población con un 
grado mayor de vulnerabilidad, especialmente durante situaciones de riesgos o 
de desastres.  
 
Igualmente, es significativo destacar que mediante la investigación realizada 
referente a planes inclusivos frente a emergencias, los estudiantes de la carrera 
Tecnología Superior en Seguridad y Prevención de Riesgos Laborales, a través del 
presente proyecto de vinculación pretenden proveer a La Fundación de un plan de 
emergencia como parte del cumplimiento técnico legal; siendo pertinente 
mencionar en este sentido, lo expresado por Valle-Granda (2023), en atención a 
la obligación legal por pate de las empresas u organizaciones en el resguardo de 
sus trabajadores y por ende de las personas que se benefician del servicio de 
dicha organización: 
 

De acuerdo al Ministerio de Trabajo (2021), las empresas implementarían 
medidas o normas que permitan una adecuada seguridad y salud 
ocupacional basa este proceso en que hay obligaciones, derechos y deberes 
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de cumplimiento técnico-legal en materia de prevención de riesgos 
laborales, con el fin de velar por la integridad física-mental de los 
trabajadores. (p.6). 

 
Pretendiendo con estas medidas, abordar de manera preventiva y reducir los 
riesgos latentes para empleados y público en general, en las cuales se medirían 
los riesgos, las posibles lesiones corporales causadas por diferentes agentes de 
riesgo, protocolos de seguridad que se cumplen y los que se deben cumplir, y los 
potenciales peligros a los que se deben enfrentar los trabajadores día a día en su 
lugar de trabajo, tomando en cuenta igualmente los riesgos causados por los 
desastres nombrados anteriormente. (Valle-Granda, 2023). 
 
Ahora bien, teniendo en cuenta que la Seguridad y Salud en el trabajo es el 
conjunto de actividades interdisciplinarias que buscan dar a la Fundación 
FUNSIBA las condiciones más altas de bienestar en el desarrollo de sus 
actividades, no podemos desconocer que las situaciones de emergencia o las 
condiciones de riesgo, son un factor de suma importancia, dado que de llegar a 
ocurrir, alterarían la cotidianidad laboral, afectando de forma directa los diversos 
procesos de la fundación, constituyéndose en un asunto de interés general, 
afectando no solo las instalaciones donde se desarrolla la labor, sino lo más 
importante, el factor humano y a la vez, el medio ambiente.  
 
Por lo que al respecto Valle-Granda (Ob Cit) añade que toda empresa debe tener 
entre sus prioridades la salud y seguridad de sus empleados, enfocándose por lo 
tanto en su protección y la preservación de su seguridad física y mental, así como 
también la exposición de su personal a materiales nocivos para su salud.  
 
Toda esta actividad debe estar programada y respaldada por políticas 
organizacionales que velen por su fiel cumplimiento y apegadas a las políticas y 
legalización pautadas por el Gobierno nacional en pro del beneficio de la 
colectividad y en especial de la población con necesidades especiales, quienes se 
consideran personas de mayor vulnerabilidad ante sucesos de riesgos y quienes 
por su condición ameritan de un mejor cuidado y atención. 
 
Como cierre del presente estudio investigativo y en atención a todos los aspectos 
de Seguridad del personal que labora en la organización y a los beneficiarios de 
dicho centro, se propuso como objetivo general: desarrollar la metodología para 
el cumplimiento técnico legal en prevención de riesgos, mediante el cual jóvenes 
adultos con discapacidad, empleados y visitantes posean un procedimiento 
organizado y coordinado.  
 
Es así como basados en la información presentada por la Fundación del Valle 
(2024) se plantean entonces entre otros lineamientos los siguientes: cumplir y 
hacer cumplir las normativas vigentes, tomar todas las medidas para prevenir 
accidentes y enfermedades que puedan ser causadas por los agentes presentes 
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en el entorno,  formar adecuadamente a todos los empleados y personas que 
frecuentan la institución promoviendo su concienciación y responsabilidad, 
informar de los procedimientos a seguir en caso de accidentes y emergencias 
dependiendo su origen y magnitud, entre otros. 
 
2. METODOLOGÍA  
 
En esta sección de metodología, se describen en detalle los procedimientos y 
enfoques utilizados en el presente proyecto, el cual se basa en el paradigma 
cuantitativo. La investigación adoptada es de tipo descriptivo, centrada en la 
caracterización y análisis de las variables de interés mediante mediciones 
realizadas en un único momento temporal, proporcionando una representación 
precisa del fenómeno estudiado. 
 
La recolección de datos se realizó mediante un trabajo de campo exhaustivo, 
utilizando instrumentos estandarizados y validados, con el fin de asegurar la 
fiabilidad y validez de los resultados obtenidos. 
 
Este enfoque se complementa con la factibilidad del proyecto, garantizando que 
los recursos y el tiempo disponibles se emplearon de manera óptima para lograr 
los objetivos planteados. 
 
2.1. Técnicas de recolección de datos  
 
2.1.1. Observación 
 
A juicio de Martínez-López (s/f), la observación por sí sola es en algunos casos 
insuficiente, por lo que es combinada en esta oportunidad con la entrevista como 
mecanismos de gran utilidad en la recolección de información en el contexto a 
estudiar, por cuanto ofrece nuevos datos sociológicos que contribuyen a la 
elaboración de las hipótesis con menos margen de error en referencia al objeto 
de estudio. 
 
Adicionalmente, Ortiz (2014) amplía su utilidad al especificar que en la 
Observación Participante: “el investigador mira, escucha y participa del 
fenómeno estudiado en su contexto real, vive el fenómeno, lo experimenta en 
primera persona, vive cómo y con las personas que desea estudiar, busca la 
‘visión desde dentro’ (interpretativismo).” (p.2). 
 
Es por esa razón que la observación que se aplica en esta investigación es 
estructurada, debido a que se cuenta con una guía de investigación elaborada 
previo al momento de realizar la misma con el objetivo de captar la información 
de manera más organizada. Igualmente se expone que la observación es directa, 
ya que fue realizada por el equipo de trabajo, haciendo además que la 
observación sea participante. 
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2.1.2. Entrevista 
 
En primera instancia, vale la pena recordar lo expresado por Demmer (citado en 
González-Vega et al, 2022) en referencia a la entrevista: 
 

El objetivo fundamental de la entrevista como técnica de investigación 
cualitativa, es la descripción de grupos sociales y escenas culturales 
mediante la recolección de la vivencia de las experiencias de las personas 
implicadas en un grupo u organización, con el fin de captar cómo definen su 
propia realidad y los constructos con los que organizan su mundo. (p.2) 

 

Tomando como base lo antes expuesto e igualmente la implicación directa que 
representa el entrevistado con la Fundación, es valedero mencionar que la 
entrevista se realizó al presidente de la Fundación FUNSIBA, Psi. Bolívar Mendoza, 
con el objetivo de conocer de sus propias palabras y vivencias, sus criterios acerca 
del cumplimiento técnico legal al Ministerio de Trabajo. 
 
2.2. Personal e Insumos disponibles  
 
2.2.1. Responsables y Participantes Responsables 
 

− Docente tutor: Msc. Pavel Defranc Balanzategui. 

− Participantes: Estudiantes: Carrera Tecnología Superior en Seguridad y 
prevención de riesgos laborales. Grupos: SSM9-E-SSMlO-D-SSM13-D. 

− Grupo Beneficiario: Fundación Sin Barreras-FUNSIBA. 
 
Tabla 2. Cronograma general de actividades 

PROYECTO DE VINCULACION “Cumplimiento Técnico Legal en Prevención de Riesgos” 

CARRERA: Tecnología Superior en Seguridad y 

prevención de riesgos laborales. 

PARALELO: SSM9-D-SSMlO-D -SSSM13-B 

ENTIDAD BENEFICIARIA: Fundación FUNSIBA. 

CRONOGRAMA GENERAL 

OBJETIVO GENERAL: Desarrollar la metodología para el cumplimiento técnico legal en prevención de riesgos, 

mediante el cual jóvenes adultos con discapacidad, empleados y visitantes posean un procedimiento organizado y 

coordinado. 

Objetivo 1: Determinar mediante metodologías de evaluación de peligros los niveles de riesgos. 

 Año 2022 Año 2023 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Actividad 1.1: Elaboración de 

Diagnóstico para identificar 

la problemática existente. 

                    

Actividad 1.2: Describir la 

metodología a utilizar en 

materia de Seguridad y 

Prevención de riesgos. 

                    

Objetivo 2: Prevenir y controlar los efectos de desastres naturales y/o humanos en la Fundación FUNSIBA. 

Actividad 2.1: Elaboración de 

Plan de Emergencias para la 

Fundación FUNSIBA. 
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Objetivo 3: Desarrollar la capacidad de actuar frente a emergencias en el personal de la Fundación FUNSIBA. 

Actividad 3.1: 

Implementación de 

sefialéticas y extintores. 

                    

Actividad 3.2: Capacitación 

sobre el Plan de Emergencia. 

           

 

 

 

         

Objetivo 4: Prevenir y controlar los efectos de los accidentes dentro en la Fundación FUNSIBA. 

Actividad 4.1: Elaboración 

del Reglamento de 

Higiene y seguridad para 

la Fundación FUNSIBA. 

                    

Actividad 4.2: Realización de 

matriz de riesgo en la 

Fundación FUNSIBA. 

                    

Actividad 4.3: Capacitación 

sobre el Reglamento de 

higiene y seguridad. 

                    

Actividad 4.4: Evaluación de 

resultados del proyecto. 

                    

Elaboración propia (2022)  

 

3. CONCLUSIONES PRELIMINARES  

 

Estando en conocimiento que en cualquier organización existen riesgos que en 

alguna oportunidad pueden poner en peligro la integridad física o la salud de sus 

miembros, es importante concienciar a la población acerca de la existencia de la 

diversidad de eventos naturales peligrosos que pueden ser factores detonadores 

de desastres. 

 

La no disponibilidad de un plan de emergencia representa una limitante en la 

respuesta oportuna y adecuada ante cualquier evento adverso o situación de 

emergencia que pueda presentarse en la organización, presentándose la 

posibilidad de sufrir daños o pérdidas de vidas humanas, de infraestructura y de 

tipo económico. Resulta importante destacar el compromiso y voluntad de la 

institución receptora en llevar adelante esta iniciativa, con el fin de mejorar la 

situación reportada.  

 

Así mismo, los Reglamentos de Seguridad y Salud, son establecidos con el fin 

principal de disminuir accidentes mediante la implementación de una serie de 

medidas de protección que mejoran el clima organizacional, promueven una 

ordenación efectiva y garantizan una eficaz seguridad, tanto del recurso humano 

como material.  

 

Por otra parte, definiendo el plan de emergencia como aquella programación que 

comprende una serie de actividades en las cuales se detecta la situación de 

peligro desde sus orígenes, la activación de las alarmas para alertar al personal 
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de la situación que se está originando y una preparación de evacuación 

adecuada; estos tienen como objetivo preservar la integridad física de las 

personas presentes en el sitio y garantizar su seguridad.    

 

Tomando en cuenta todos los riesgos, se plantean entonces una serie de 

lineamientos que promuevan el cumplimiento de las normativas vigentes, la 

prevención de accidentes y enfermedades debido a agentes de riesgo presentes 

en el entorno mediante medidas adecuadas y oportunas, la formación adecuada 

de los empleados y personas que frecuentan la institución promoviendo su 

concienciación y responsabilidad, y la frecuente comunicación de los 

procedimientos a seguir en caso de accidentes y emergencias dependiendo su 

origen y magnitud, entre otros. 

 

Finalmente, se concluye que las empresas u organizaciones tienen la obligación 

legal de resguardar a sus trabajadores y a las personas que se benefician del 

servicio de dicha organización, siendo necesario abordar de manera preventiva y 

reducir los riesgos latentes para empleados y público en general.  

 

En atención a esto, se deben medir los riesgos, las posibles lesiones corporales 

causadas por diferentes agentes de riesgo, los protocolos de seguridad que se 

cumplen y los que se deben cumplir, así como los potenciales peligros a los que se 

deben enfrentar las personas en su lugar de trabajo. 
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Capítulo 3 
 

Implementación de un control de inventario para los 
productos de limpieza elaborados por FUNECI 
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1. INTRODUCCIÓN  
 
Hoy en día existen en el país una serie de instituciones sin fines de lucro y un 
número de emprendedores que se dedican a la venta de productos de 
manufacturación propia, quienes tienen la imperiosa necesidad de controlar y 
registrar todas las actividades inherentes a estas gestiones, ante lo cual, el 
presente proyecto se desarrolla a través de una investigación aplicada con el 
objetivo de diseñar estrategias empresariales que permitan automatizar las 
operaciones de facturación e inventario mediante sistemas automatizados.  
 
En este orden de ideas, según Alianza Pro Bono (2023), esta describe a las 
instituciones sin fines de lucro como aquellas personas jurídicas que lleva a cabo 
cualquier tipo de actividad económica que genera ganancias pero que dichos 
ingresos están destinados al logro de objetivos planteados por la organización 
como por ejemplo benéficos o sociales, o bien para ser reinvertidos en la 
estabilidad de la misma.  
 
Sin embargo, las leyes obligan a este tipo de institución a llevar un control y un 
registro legal y financiero de sus actividades, preferiblemente mediante 
estrategias sistematizadas que permitan su ejecución de forma ágil y efectiva.    
 
Este planteamiento resulta de gran importancia, ya que de forma general se tiene 
conocimiento de que las instituciones sin fines de lucro y emprendedores del 
sector comercial no cuentan con un sistema informático para la facturación y el 
control de inventario, lo que les dificulta la correcta gestión de su negocio.  
 
Tal es el caso de la Fundación FUNECI, institución creada por la Ing. Marilu Ruiz, 
hace más de 13 años, actual Presidenta de la institución y encargada de su 
sostenimiento. En la actualidad, gracias a su nueva empresa de productos 
químicos “Limpia Aquí” da apertura para que los miembros de la fundación 
aprendan la manufactura y la comercialización de sus productos, es decir dando 
vida al lema de “aprender haciendo”.  
 
En tal sentido, se puede observar que la Fundación, además de ser una Institución 
sin fines de lucro, también se le puede ubicar como un emprendimiento social 
según su ámbito de acción, término definido por Toro-Cantuñi (2023) como: “una 
base estructurada en lo científico y tecnológico dentro del comercio, con una 
visión crítica e innovadora dentro del mercado laboral” (p.14), de lo cual, se 
infiere que los emprendimientos son actividades innovadoras basadas casi 
siempre en estructuras tecnológicas o elementos competitivos, cuyo fin es 
aportar beneficios no sólo económicos propios sino también al mercado laboral. 
 
Dentro de este ámbito, resulta imperativo señalar que el presente proyecto de 
vinculación pertenece al programa "Orientación Comercial y Administrativa"; 
teniendo como base la investigación realizada en el proyecto "Sistema para llevar 
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el inventario de las microempresas" y se encuentra alineado al dominio 
académico "Economía para el desarrollo social, empresarial y emprendimiento". 
 
A través del proyecto de vinculación "Implementación de un control de inventario 
para los productos de limpieza elaborados por FUNECI", ejecutado por los 
estudiantes de la carrera Tecnológica Superior en Contabilidad y Tecnología 
Superior en Administración, se pretende proveer a la Fundación FUNECI, de 
procesos innovadores para controlar su inventario de mercaderías y controlar sus 
ventas, ya que según Rodríguez-Rivera et al (2023), es imperante conocer la 
importancia de este tipo de procesos para le gestión comercial de cualquier 
empresa, por ser elementos que determinan de manera influyente su 
permanencia en el mercado y sus efectos positivos en la organización. 
 
Finalmente, de acuerdo a lo expuesto y al diagnóstico exploratorio realizado, se 
logró conocer más sobre la Fundación Ecuatoriana para Ciegos FUNECI; 
organización sin fines de lucro que brinda oportunidad de crecimiento personal y 
profesional a personas con discapacidad visual, limitación que según  Leonhardt 
(citado en Hernández-Payan et al, 2023), “afecta profundamente al individuo, 
formando en él, sentimiento de inseguridad, impotencia, soledad y frustración, 
afectando igualmente el desarrollo de su personalidad” (p.2), de manera tal que 
la institución propicia su formación como individuos con principios y valores, 
éticos y morales con el fin no solo de paliar los efectos de dicha incapacidad, sino 
también de integrarlos a la nómina de las empresas del sector público y privado.  
 
1.1. Abordaje teórico  
 
En la economía de cualquier país, especialmente en estas últimas décadas, existe 
un sector dedicado a satisfacer la demanda de un grupo de personas cuya gestión 
la realizan sin obtener mayores beneficios a cambio de dicha actividad, estas son 
conocidas cono las instituciones sin fines de lucro, las cuales según Orduño-
Mendoza (citado en Ocampo-Gamarra et al, 2023), “consiste en un grupo de 
personas que se unen con la intención de llevar a cabo actividades en beneficio de 
la comunidad” (p.2078), no obstante, los mismos autores señalan que para que 
este tipo de organización posea reconocimiento legal, deben realizar una serie de 
pasos obligatorios para ser incorporadas al sector económico, de forma que 
pueda contar con los derechos y beneficios con los que cuenta el resto de la 
instituciones productivas del país.     
 
En este mismo orden de ideas, Alianza Pro Bono (2023), considera que: 
 

La persona jurídica sin finalidad lucrativa es aquella que puede realizar todo 
tipo de actividad -incluso actividades empresariales- que generen ganancias 
o excedentes, pero dichas ganancias no pueden ser distribuidas entre los 
miembros de la entidad, sino que deben ser destinadas y/o reinvertidas a la 
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consecución de los fines y objetivos para los cuales se creó la persona 
jurídica (p.10). 

 
Al respecto, se infiere un reconocimiento de la labor social con la que cumple este 
tipo de organizaciones que, si bien entran al sector productivo del país, generan 
menos ganancias que el resto de las compañías productoras, ya que las mismas 
destinan parte o la totalidad de sus dividendos en pro del beneficio de sectores de 
la sociedad menos favorecidos. Vale la pena mencionar en esta clasificación a las 
Fundaciones, las cuales se plantean objetivos de asistencia social de carácter 
religioso, asistencial o cultural y son supervisadas por parte del Estado. (Alianza 
Pro Bono, 2023). 
 
Por otra parte, además de las instituciones sin fines de lucro, es necesario 
mencionar a los emprendimientos sociales, figura muy ligada a las estas 
organizaciones; ya que estos aun cuando sí realizan actividades con miras a 
beneficios económicos propios, no se consideran competencia para los grandes 
productores por cuanto sólo generan ganancias para ser reinvertidas en el mismo 
emprendimiento o para cubrir necesidades propias y familiares.  
 
En este sentido, Portillo-Reyes & Rivera-Barrera (2020) los definen de la siguiente 
manera: 
 

Los emprendedores son personas que inician una comercialización de 
productos o servicios, principalmente para sobrevivir económicamente de 
su propio trabajo y esfuerzo, las razones por las cuales existe un 
emprendimiento son por despidos, por iniciativa propia o por superación 
personal, pero para comenzar un negocio se necesita capital para poder 
establecerse y aún más cuando se decide crecer, ya sea para expansión, 
compra de maquinaria, materia prima o contratar personal, donde la 
mayor parte se financia por medio de fondos propios o familiares, lo que no 
genera un récord crediticio del negocio (p.1) 

 
Como se puede apreciar, los emprendimientos surgen de la necesidad de superar 
los creciente problemas económicos a los que se enfrentan cada día los 
habitantes de un sector de la sociedad menos favorecido, aunado a la creciente 
tasa de desempleo, pero también con las expectativas basadas en nuevas 
oportunidades de superar este tipo de crisis y en la innovación que brindan las 
capacidades de crear nuevas formas de producción y de negocios, así como una 
oportunidad para el sustento de personas con discapacidad.    
 
En el mismo orden de ideas, Toro-Cantuñi (2023) expresa que el emprendimiento 
“promueve aquellos procesos que se encuentran inherentes a lo innovador, 
vinculando el impacto macroeconómico, donde la fuerza laboral está creciendo 
cada día a un ritmo acelerado, comparado con el crecimiento económico a nivel 
mundial” (p.14), demostrando con esta premisa que el emprendimiento está 
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estrechamente ligado a la innovación, a la crisis económica y a la superación 
personal. 
 
Ahora bien, ya estando en cuenta del tipo de actividades que llevan a cabo las 
instituciones sin fines de lucro y los emprendedores, ambas clasificaciones en las 
cuales también está enmarcada la Fundación FUNECI, la investigación realizada 
llevó a diagnosticar la necesidad de una serie de estrategias empresariales que 
permitan el control y registro de las diferentes acciones que se realizan tales 
como el inventario y las ventas, ya que tal como lo expresa López-Solís et al 
(2019), las estrategias deben estar orientadas a promover respuestas rápidas y 
eficaces a los nuevos cambios a nivel general, así como asumir las innovaciones 
que valorizan la calidad del servicio, la cultura organizacional y la filosofía de la 
empresa, acciones todas enfocadas al éxito.    
  
Cabe considerar, por otra parte, lo descrito por Rodríguez-Rivera et al (2023), 
quienes expresan que las estrategias financieras comprenden un conjunto de 
objetivos que permiten maximizar la eficacia y el valor de la empresa, por lo cual, 
aseguran que todas las organizaciones deben poseer estrategias, planes, no solo 
con el fin de ser más competitivas, sino también para alcanzar un mejor 
posicionamiento, eficiencia y hacer de la toma de decisiones un proceso más 
efectivo.  
 
En atención a lo antes expuesto y a la necesidad del control y registro de las 
operaciones realizadas por cualquier empresa manufacturera, ya sea de tipo 
social, emprendedora o netamente comercial, el proyecto que se desarrolla a 
través de la investigación aplicada tiene como objetivo diseñar criterios 
estratégicos para el seguimiento de los inventarios y ventas que se realizan en 
instituciones sin fines de lucros y emprendedores, mediante la automatización de 
las operaciones de facturación e inventario. 
 
Así mismo, en función de lo planteado, Zamora-Magallanes & Rivera-Guerrero 
(2023), opinan que: “El control del inventario se aplica con el fin de mantener el 
correcto mantenimiento y almacenamiento, además del registro de la mercadería 
y el conteo de los productos existentes” (p.157), añadiendo que los controles de 
inventario contribuyen en gran medida a minimizar costos y ahorrar recursos, ya 
que mediante el aprovechamiento de la organización de la mercadería se evitan 
problemas de abastecimiento, promoviendo de esa forma el éxito organizacional. 
 
En el mismo ámbito de ideas, Muller, (citado en Corella-Parra & Olea –Miranda, 
2023), añade que:  
 

Algunas de las razones para obtener y mantener inventario son la 
protección de precio, comprar cantidades de artículos en tiempos 
apropiados para evitar el impacto de inflación y fluctuaciones, un 
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suministro de inventario en mano para protección ante problemas con 
proveedores o escasez de materiales y descuentos por compra o envío (p.2) 

 
Con base a ello puede inferirse que los controles de inventario prevén situaciones 
que pueden afectar a la organización, de forma temporal o permanente y que de 
no ser previstos a tiempo, podrían desencadenar otro tipo de sucesos que 
coloquen en riesgo la seguridad y estabilidad financiera de la compañía.  
 
Cabe destacar que el proyecto abordado resulta de gran importancia, las 
instituciones sin fines de lucro y emprendedores del sector comercial, como es el 
caso de la Fundación FUNECI, en su gran mayoría no cuenta con un sistema 
informático para la facturación y el control de inventario, lo que les dificulta la 
gestión de su negocio.  
 
Es por esto y apoyados en lo enunciado por Ramírez-Bernal (2023), quien 
argumenta que el uso de sistemas no automatizados para el manejo de gran 
cantidad de datos, pueden ser engorroso al momento de su manipulación, lo que 
podría ocasionar errores, cambios accidentales y retraso en el flujo de la 
información; por lo que se proyecta el diseño de un sistema automatizado de 
registro y control de ventas e inventario para subsanar este tipo de situaciones a 
las que se enfrenta las instituciones en dichas actividades. 
 
Por otra parte, Barrionuevo-Jauregui & Calla-Calcin (2023), sostienen que los 
software de gestión de almacén, son herramientas tecnológicas que contribuyen 
en gran medida a las operaciones de recepción, manejo, control y salida de 
mercancía, es decir, cubriendo todas las etapas de producción, desde la entrada 
de materia prima hasta el envío de productos terminados, diseñada cada 
operación para la optimización y eficiencia del proceso en general.      
 
Ahora bien, el proyecto de vinculación abordado pertenece al programa 
"Orientación Comercial y Administrativa"; teniendo como base la investigación 
realizada en el proyecto "Sistema para llevar el inventario de las microempresas" 
y se encuentra alineado al dominio académico "Economía para el desarrollo 
social, empresarial y emprendimiento". Con esta investigación realizada sobre las 
estrategias para controlar los inventarios, se pretende proveer a la Fundación 
FUNECI, de procesos innovadores para controlar su inventario de mercaderías 
que le permita registrar y controlar sus ventas, a través del proyecto de 
vinculación "Implementación de un control de inventario para los productos de 
limpieza elaborados por FUNECI", el mismo que será ejecutado por los 
estudiantes de la carrera Tecnológica Superior en Contabilidad y Tecnología 
Superior en Administración. 
 
Igualmente, de acuerdo a lo expuesto y al diagnóstico realizado se logra conocer 
más sobre la Fundación Ecuatoriana para Ciegos FUNECI; organización sin fines 
de lucro que brinda oportunidad de crecimiento personal y profesional a personas 
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con discapacidad visual, formándose como individuos con principios y valores 
éticos, así como morales con el fin de integrarlos a la nómina de las empresas del 
sector público y privado.  
 
Bajo estas premisas, la Ing. Marilu Ruiz, Fundadora y Presidenta de FUNECI, de 
profesión Ingeniera Química que luego de vivir una experiencia especial la llevó a 
realizar la promesa de crear la fundación y desde hace ya 13 años es la 
encargada del sostenimiento de la fundación. En la actualidad, gracias a su nueva 
empresa de productos químicos "Limpia Aquí" da apertura para que los 
miembros de la fundación aprendan la manufactura y la comercialización de sus 
productos, es decir que aprenden haciendo. 
 
En referencia a la empresa productora de productos de limpieza, es importante 
destacar que este tipo de emprendimientos no sólo brinda a las personas con 
discapacidad visual la oportunidad de aprender un oficio que le brinde beneficios 
económicos, sino que también les da la oportunidad de insertarlos al campo 
laboral y conocer toda la gestión necesaria para la comercialización de los 
productos que ofrece al mercado.  
 
De allí que según Díaz et al (2023) el valor social de este tipo de emprendimiento 
radica en la optimización de la calidad de vida de las personas que lo ejercen, su 
progreso y autogestión; obteniendo y brindado oportunidades laborales e 
integrándolos igualmente al sector productivo del país; aportando soluciones de 
higiene y salubridad en los lugares de vivienda o de trabajo y redundado de esta 
forma en la salud de las personas que habitan estos espacios. 
 
Cerrando con el proceso investigativo, se planteó formular un propósito 
fundamental dedicado básicamente a fortalecer y dar seguimiento al inventario y 
ventas de los productos elaborados por la Fundación FUNECI, para lo cual, es 
necesario contar con una serie de estrategias administrativas acorde a la 
actividad que se realiza y un sistema automatizado que permita un correcto 
control de la producción, información pertinente y veraz de toda la mercancía que 
se posee, tanto materia prima como la propiamente manufacturada, todo esto a 
través de un sistema de control de inventarios acorde al nivel de producción de la 
organización; y finalmente un sistema de facturación que demuestre la correcta 
distribución de las ganancias e inversiones. 
 
Es así como Guerrero-Zurita (2021) expresa que previo a la venta de un producto, 
es imprescindible tomar en cuenta y poner en práctica una serie de estrategias de 
comercialización, enfocadas a dar a conocer el producto en un mercado 
determinado, con el simple fin de obtener mejores ventas y lograr la estabilidad 
financiera de la empresa, además de crear beneficios y utilidades que beneficien 
a la empresa y a sus empleados. El mismo autor se refiere a las estrategias como 
“un modelo que las empresas optan para tomar las decisiones más acertadas y 
lograr los objetivos propuestos” (p.21). 
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De allí la importancia de las estrategias para saber cómo enfrentar a la 
competencia, reconocer sus acciones previas, de alguna forma adivinar sus 
intenciones y así buscar los medios y las acciones para superar dichas tácticas y 
lograr una mejor posición en el mercado y mejores beneficios para la compañía. 
En cuanto a la sistematización de los procesos de facturación, Ramírez-Bernal 
(2021) indica que: 
 

El desarrollo de automatismos ayuda a estandarizar los procesos, lo que 
facilita la integración de nuevos métodos y sí así lo requiere futuros 
colaboradores, priorizando el mantenimiento de los registros y la precisión, 
mitigando los posibles errores que puedan darse debido a la intervención 
manual de la información (error humano) otra ventaja fundamental es el 
intervenir en el control de la calidad, garantizando que las tareas se 
completen de manera precisa y uniforme (p.16). 

 
En lo planteado en el párrafo anterior, se puede deducir entonces que la 
automatización introduce una serie de beneficios a la compañía que imponen 
rapidez en los procesos, otorgando igualmente precisión en los resultados, así 
como la reducción de errores humanos, que impidan el normal y eficiente 
funcionamiento de la función administrativa de toda organización. 
 
En otro orden de ideas, para lograr esta automatización la Fundación FUNECI se 
plantea una serie de actividades a cumplir a lo largo del proceso de 
automatización, con el fin de ir introduciendo de manera gradual los adelantos 
tecnológicos y de manera que no creen un impacto ya sea económico o técnico 
que afecten el normal desenvolvimiento del personal que presta sus servicios a la 
fundación.  
 
Dentro de las actividades a cumplir están:  
 
- Identificar la existencia de un catálogo de productos y de no existir, crear uno 
para dar a conocer los productos que elabora la compañía y su alcance. Ya que 
según González-Hernández et al (2023) consideran los catálogos de productos de 
gran significación, porque estos forman parte de las estrategias de 
comercialización y ya sea de forma impresa o digital, este recurso muestra la 
información y características más resaltantes del producto, su disponibilidad, 
precio, entre otros aspectos importantes de conocer, con la finalidad de obtener 
un mayor alcance y captación de los potenciales clientes.  
 
Como segundo objetivo a llevar a cabo, está planificado el desarrollo de una 
herramienta para el control de inventario conocido como Kardex, previsto como 
método introductorio, por considerarse una actividad de fácil manejo y la cual 
servirá de inicio para la sistematización de esta actividad de control. Este método 
es definido por Rivera (citado en Vistin-Arboleda, 2023) como “un registro 
estructurado de la existencia de mercancías en un almacén o empresa” (p.13), del 



37 
Volver índice general 

cual añade que se crea una vez que se evalúa el inventario de la empresa y en él 
se registran todos los datos referentes a bienes, valores, medidas, precios, entre 
otros, para llevar un orden y conocimiento de todo lo que posee la empresa.  
 
Al respecto Zamora-Magallanes & Rivera-Guerrero (2023) coinciden en opinar 
que este método a pesar de su antigüedad es actualmente efectivo, ya que: 
 

Los parámetros para que un Sistema de Control de Inventario sea aplicado 
son la inclusión de los lineamientos para el manejo del Kardex, que 
contengan base de datos en donde se realicen los registros de entradas y 
salidas como también se realice la conciliación de inventarios para detectar 
cualquier faltante (p.167). 

 
Como se puede observar en lo citado por los autores, no solo se registran los 
bienes y productos de la empresa y sus cantidades, sino que también se lleva un 
control de entradas y salidas, ya sea por ventas o compras de insumos, y la 
relación que permite verificar algún faltante por error humano o por otro tipo de 
situación. 
 
Finalmente, como actividad de cierre se propone lograr incrementar el nivel de 
conocimientos en manejo y control de inventario, a través de un asesoramiento 
sobre el funcionamiento del control de inventario, ya que tal como lo expone 
Hoyos-García (2023), “es necesario realizar seguimientos y evaluaciones 
permanentes que permitan la identificación de oportunidades de mejora” (p.11), 
en atención a que como todo proceso administrativo, este requiere de mejoras y 
actualizaciones y esto se logra solo a través del seguimiento de las funciones y 
falencias del mismo. Igualmente, la mejora continua evita pérdidas de insumos y 
facilitan el resto de las operaciones, convirtiéndose estas en evolución en los 
procesos gracias al aporte de cada una de las personas que contribuyen con su 
buena gestión al desarrollo de este. 
 
En el mismo orden de ideas, es de vital importancia saber que, como toda 
evolución, siempre habrá resistencia al cambio por parte de las personas que 
realizan el trabajo de una manera tradicional y se les pide que hagan cambios en 
sus rutinas.  
 
Es por ello que según lo planteado por García-García et al (2023), es necesario 
contar con un plan de formación en el cual se especifica una formación a los 
empleados teniendo en cuenta el cambio drástico de su rutina de trabajo; 
asegurar la completa comprensión del nuevo sistema y su funcionamiento; 
brindar facilidad de acceso al nuevo sistema; realizar las formaciones de manera 
presencial, y adaptadas a la disponibilidad del empleado y por último, realizar 
este  formación de manera continua y recurrente. 
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2. METODOLOGÍA  
 
En esta sección de metodología, se precisan los procedimientos y enfoques 
implementados en este proyecto, fundamentado en el paradigma cuantitativo. La 
investigación adoptada es de carácter descriptivo, enfocada en la caracterización 
y análisis de las variables de interés a través de mediciones realizadas en un único 
momento temporal, lo que permite obtener una representación precisa del 
fenómeno estudiado. 
 
La recolección de datos se llevó a cabo mediante un trabajo de campo 
exhaustivo, empleando instrumentos estandarizados y validados para asegurar la 
fiabilidad y validez de los resultados obtenidos. 
 
Este enfoque se complementa con la viabilidad del proyecto, garantizando que 
los recursos y el tiempo disponibles se utilizaron de manera óptima para alcanzar 
los objetivos planteados. 
 
2.1. Técnicas de recolección de datos  
 
2.1.1. Observación  
 
En referencia a la observación directa, Peretz (citado en Martínez-López, 2023), 
expone lo siguiente: 
 

En su sentido más restringido y determinado, la observación consiste en 
encontrarse presente y mezclado en una situación social para registrarla e 
interpretarla, haciendo siempre un esfuerzo para no modificarla. Esta 
situación social es siempre el producto de las interacciones de los 
participantes entre sí, y, de una forma o de otra de los participantes y el 
observador… (p.746) 

 
Basados en la referencia anterior, se determina entonces que la observación es 
directa, ya que fue realizada por el equipo de trabajo, lo que hace además que la 
observación sea participante. Se puede agregar igualmente que la observación 
que se aplica en la investigación es estructurada debido a que se cuenta con una 
guía de investigación elaborada previo al momento de realizar la misma con el 
objetivo de captar la información de manera más organizada. 

 
2.1.2. Entrevista 
 
Como técnica para recopilar información relevante para la investigación, se 
acudió a la entrevista, tomando en cuenta lo expresado por Carl y Ravitch 
(citados en Ibarra-Saiz et al, 2023), quienes comentan que: “La entrevista es una 
técnica de recogida de datos que se utiliza, entre otras razones, por la capacidad 
que tiene para ofrecer datos contextualizados e individualizados” (p.502). 
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De allí la razón por la cual se aplicó la entrevista a la directora de la Fundación, 
Ing. Marilu Ruiz, fundadora y actual presidenta de la Fundación, además de 
principal encargada de la empresa de productos químicos “Limpia Aquí”, 
realizada con el objetivo de conocer sus criterios acerca del control de la 
mercadería que produce la fundación. 
 
2.1.3. Equipo de trabajo Responsables: 

 

− Coordinador de proyectos de Vinculación: Tcnlgo. Bryan Hidalgo y Docente 
tutor: MBA. Cesar Valenzuela Velasco.  

− Participantes Estudiantes: Carreras: Tecnología Superior en Contabilidad y 
Tecnología Superior en Administración Grupos: SCSM3-D - SARDI-A 

− Grupo Beneficiario: Fundación Ecuatoriana para ciegos-FUNECI. 
 
Tabla 3. Cronograma general de Actividades 

 
PROYECTO DE VINCULACION “IMPLEMENTACION DE UN CONTROL DE INVENTARIO 

PARA LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA  

ELABORADOS POR FUNECI” 

Carreras: Tecnología Superior en Contabilidad - 

Tecnología Superior en Administración 
Paralelo:SCSM3-D-SAHDl-A 

Entidad Beneficiaria: Fundación FUNECI 

Tutor Académico: Msc. Cesar Valenzuela Velasco 

CRONOGRAMA GENERAL 

Mantener organizado y Controlado los productos elaborados por la Fundación FUNECI. 

 2022 2023 2024 

7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 

Objetivo 1: Identificar la actual administración de los productos elaborados por FUNECI.  

Actividad 1.1: Diagnóstico e 

identificación de la existencia de un 

catálogo de productos. 

 

 

X 

 

 

X 

                  

Actividad 1.2: Elaboración de un 

catálogo de productos 

   

X 

 

X 

 

X 

 

X 

  

X 

            

Objetivo 2: Mejorar el desempeño y manejo de inventario de los productos terminados. 

Actividad 2.1: Desarrollo de una 

herramienta para el control de 

inventario: KARDEX. 

   

X X X X X X 

           

Objetivo 3: Lograr incrementar el nivel de conocimientos en manejo y control de inventario. 

Actividad 3.1: Brindar 

asesoramiento sobre el 

funcionamiento del control de 

inventario. 

          X X X X X X X    

Evaluación del proyecto.                   X X 

Elaboración propia (2022)  
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3. CONCLUSIONES PRELIMINARES  

 

Las instituciones sin fines de lucro son empresas a pequeña escala dedicadas 

generalmente a satisfacer la demanda de un reducido grupo de personas 

mediante una labor social y su gestión la realizan sin obtener mayores beneficios 

a cambio de la actividad que realizan.  

 

Sin embargo, para que este tipo de organización posea reconocimiento legal, 

deben realizar una serie de pasos obligatorios para ser incorporadas al sector 

económico, de forma que pueda contar con los derechos y beneficios con los que 

cuenta el resto de las instituciones productivas del país.    

  

Así mismo, además de las instituciones sin fines de lucro, existen los 

emprendedores, los cuales surgen de la necesidad de superar los problemas 

económicos a los que se enfrentan cada día los habitantes de un sector de la 

sociedad menos favorecido, aunado a la creciente tasa de desempleo.  

 

Dentro de su misión está la de realizar actividades con miras a beneficios 

económicos propios, pero estos no se consideran competencia para los grandes 

productores por cuanto solo generan ganancias para ser reinvertidas en el mismo 

emprendimiento o para cubrir necesidades propias y familiares.  

 

Independientemente de cuál sea la actividad realizada por la organización, existe 

la necesidad de una serie de estrategias empresariales que permitan el control y 

registro de las diferentes acciones que se realizan tales como el inventario y las 

ventas, y las misma deben estar orientadas a promover respuestas rápidas y 

eficaces a los nuevos cambios a nivel general, así como asumir las innovaciones 

que valorizan la calidad del servicio, la cultura organizacional y la filosofía de la 

empresa, acciones todas enfocadas al éxito. 

 

El uso de sistemas tradicionales para el manejo de gran cantidad de datos, 

pueden ser engorroso al momento de su manipulación, lo que podría ocasionar 

errores, cambios accidentales y retraso en el flujo de la información, que a su vez 

puede provocar otros problemas que afectan directamente a la compañía y al 

manejo ágil y efectivo de los datos, por lo que se recomienda ampliamente una 

automatización de estos sistemas para evitar ese tipo de contratiempos y haces 

más efectivo el control y registro de los inventarios.    

 

Por otra parte, es necesario destacar que los controles de inventario contribuyen 

en gran medida a minimizar costos y ahorrar recursos, ya que mediante el 

aprovechamiento de la organización de la mercadería se evitan problemas de 

abastecimiento, promoviendo de esa forma el éxito organizacional, previniendo 
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situaciones que pueden afectar a la organización, de forma temporal o 

permanente poniendo en riesgo la seguridad y estabilidad financiera de la 

compañía.  

 

Finalmente es importante mencionar que, como toda evolución de los procesos, 

este crea en algún momento una resistencia al cambio, ante lo cual es inminente 

una serie de recomendaciones a seguir para que estos cambios no produzcan 

afectaciones en el normal desenvolvimiento de la compañía que afecten 

negativamente la producción y el éxito del actual procedimiento. 
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Capítulo 4 
 

Plan de capacitación para la exportación de 
productos agrícolas con el uso de herramientas 

digitales integradas de información comercial 
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1. INTRODUCCIÓN  
 
El presente trabajo enmarcado bajo un tipo de investigación aplicada que se está 
ejecutando mediante un esquema sistemático, permitirá la producción de una 
herramienta tipo Helpdesk; técnica definida por Valera-Reina (2024) como un 
centro de atención al usuario constituido por recursos tecnológicos e información 
importante, necesarios para dar solución a situaciones con las que se pueden 
encontrar quienes lo utilizan, en este caso los estudiantes de la Carrera de 
Comercio Exterior, al momento de requerir este tipo de herramientas. 
 
Dicho recurso se complementará con el software que se ha adquirido en la 
institución, tal como el simulador de Ecuapass: “sistema aduanero del Ecuador 
que facilita a todos los operadores de comercio exterior realizar sus operaciones 
aduaneras de importación y exportación, conformado por diez módulos 
articulados que permiten realizar todo trámite aduanero” (Ortega-Vivanco, 2023; 
p.101). 
 
De igual manera, se complementa la utilización de estas tecnologías con lo 
impartido por los docentes, ratificando a su vez la mejora del proceso de 
enseñanza-aprendizaje y el inicio de proyectos de vinculación mediante la 
propuesta de asesorías o capacitaciones en comercio exterior a través el uso de 
una guía interactiva, ya que según Pérez-Morejón & Alfonso-Porraspita (2023): 
“mientras las capacitaciones sean constantes, hacen que la calidad del trabajo 
sea más eficiente y se consiga la mejora de las actividades del desempeño en la 
entidad” (p.10).  
 
Es importante señalar que el proyecto de vinculación a ejecutarse con los 
estudiantes de la carrera Tecnológica Superior en Comercio Exterior, pertenece al 
programa “Asesoría Técnica en Comercio Exterior”; tiene como base la 
investigación realizada en el proyecto “Desarrollo de una guía interactiva con 
herramientas integradas de comercio exterior” y se encuentra alineado al 
dominio académico “Economía para el desarrollo social, empresarial y 
emprendimiento”.  
 
Dicho proyecto tiene como fin brindar asesorías de comercio exterior, tomando 
en cuenta lo expresado por García-López (2011), quien indica que cuando el 
personal de una organización es escaso, pero altamente valioso, se debe crear un 
ambiente de trabajo atrayente y agradable para que el mismo se sienta a gusto, 
valorado y por ende dispuesto a dar lo mejor de sí en su desempeño laboral. 
 
Otras de las estrategias a impartir es la implementación de una Guía Digital 
interactiva, que permita, según Loaiza-Loayza et al (2023) “La inserción de las 
tecnologías en los procesos de aprendizaje” (p.33), debido a la gran importancia 
que ha tomado para la educación y las ventajas que ofrece este tipo de recurso a 
las nuevas formas de enseñanza y a la interacción entre docente y estudiantes.  
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Según Gutiérrez & Sánchez (citados en Porcar-Quintela, la Guía Digital Interactiva 
es un conjunto de herramientas tecnológicas que “permite desplazarse por la 
pantalla mediante el tacto, siendo su característica principal las posibilidades 
interactivas” (p.8); utilizada en este caso como una herramienta para los 
estudiantes de la carrera de Comercio Exterior,  para que los productos 
trasciendan las fronteras y logren venderse en el exterior y/o las personas puedan 
adquirir productos extranjeros utilizando el mejor régimen y cumpliendo con los 
requisitos necesarios. 
 
Todo lo antes descrito se ha logrado mediante diferentes estrategias y la 
utilización de las herramientas ya mencionadas, tal como lo describen Luna-Florin 
& Rivas (2022) cuando exponen que:   
 

En el rubro de productos no tradicionales el aguacate se destaca por 
alcanzar impacto global. El Ministerio de Agricultura y Ganadería del 
Ecuador, en sus plataformas oficiales, indica que existen 42 mercados 
internacionales que generan 400 millones de dólares al año. Esto confirma 
las posibilidades para consolidar una economía lejana a la dependencia del 
petróleo y de otros productos tradicionales. (p.6). 
 

Con base en lo antes expuesto, vale la pena destacar que Ecuador se ha 
caracterizado por ser eminentemente agrícola, esta actividad es desarrollada por 
los habitantes de las zonas rurales que en la gran mayoría de los casos 
escasamente han terminado la instrucción primaria y ven en esta actividad el 
sustento para mantener sus hogares.  
 
En este mismo orden de ideas, igualmente es necesario resaltar que el recinto 
Lomas Coloradas: ubicado a 3 kilómetros en cabecera cantonal a Vinces, 
perteneciente al cantón Vinces de la Provincia de Los Ríos, posee ingresos del 
cultivo de maíz y otros productos agrícolas. Ante lo cual Álzate-Perales expone 
que: “El cultivo de los cereales es un importante recurso. Es fuente de nutrientes 
necesarios para el desarrollo de los seres humanos, y entre los cereales, el maíz 
(bacil mays), es el más cultivado a nivel mundial” (p.5).  
 
Ahora bien, vale la pena destacar que los alrededores del recinto Lomas 
Coloradas cuenta con empresas de carácter público y privado como procesadoras 
de frutas y agrupaciones campesinas en general que cultivan diversos tipos de 
productos, entre ellas el maíz y arroz.  
 
Así mismo, otros rubros que, junto al cacao fino o de aroma, representan la 
mayor actividad económica ejecutada por las personas de dicha comunidad. 
Aunque realizando un estudio profundo el estado se ha enfatizado más en la 
reactivación de la cadena productiva y de valor del cacao fino.  
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En referencia al cacao, para establecer una diferencia, Hütz-Adams & Campos 
(2022) definen al cacao fino como “aquel que no tiene defectos de sabor” (p.11), 
mientras que el cacao de aroma por su parte “tiene pocos o ningún defecto de 
sabor y proporciona valiosas características aromáticas o de sabor” (ob cit). 
 
La Ministra de Agricultura informa que, Vinces, está beneficiada por una planta 
de procesamiento de cacao fino y cacao de aroma y a pesar de que Los Ríos sigue 
siendo la provincia más productiva del país con un 47%  a nivel de procesamiento 
del maíz, seguida de Guayas, estos pequeños agricultores no poseen las 
implementaciones necesarias. Ante esta información, se formula la siguiente 
interrogante:  
 
¿Cómo ayudar a la Asociación de Producción Agropecuaria Desafiando Gigantes 
(ASOPROAGRODEGI), del recinto Lomas Coloradas a obtener conocimientos de la 
exportación de maíz y arroz a los mercados internacionales? 
 
De lo anterior se deriva el objetivo de la presente propuesta, la cual está basada 
en dotar a los beneficiarios del conocimiento en el uso de herramientas 
integradas de información comercial de Comercio Exterior para iniciar sus 
actividades de exportación en los mercados internacionales. 
 
1.1. Abordaje teórico  
 
Los planes de capacitación son considerados hoy en día una inversión a largo 
plazo, ya que tal como lo exponen Susomrith et al. (Citados en Pérez-Morejón & 
Alfonso-Porraspita, 2023): “los planes de capacitación bien ejecutados aumentan 
el conocimiento, sus competencias y su desempeño laboral, lo que permite elevar 
la calidad y la productividad de la organización” (p.3), agregando que las 
capacitaciones constantes mejoran el desempeño laboral, tornando más eficiente 
la calidad de trabajo. 
 
Por su parte García López (2011), plantea que: “Si se quiere desarrollar una 
organización que pueda crear valor a largo plazo irremediablemente hay que 
enfocarse en la gente, que crezcan y se desarrollen a la par con la organización” 
(p.2), y todo esto se logra comenzando con una exhaustiva búsqueda y selección 
de talento humano, los cuales se persigue retener a través de planes definidos de 
capacitación constantes, en las cuales el empleado logre identificar los beneficios 
de trabajar para una u otra organización. 
 
En este marco de ideas, se pretende producir una herramienta tipo Helpdesk; 
para los beneficiarios de la información concerniente a Comercio Exterior 
mediante un plan de capacitación que los actualice en el uso de herramientas 
digitales y los motive en la obtención de estrategias para sus actividades de 
exportación en los mercados internacionales. 
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Ampliando la información en referencia al Helpdesk, Valera-Reina (2024) 
especifica que esta tecnología conocida también como Centro de Atención al 
Usuario (CAU), es un sistema de ayuda o servicio de asistencia técnica interactiva, 
implementado en las organizaciones para atender y resolver problemas de los 
usuarios. En los helpdesk se almacena documentación en repositorios 
compartidos por varias empresas con el fin de apoyarse en este tipo de 
tecnología para una mejor recepción, organización y utilización de documentos 
allí depositados.  
 
Para complementar el uso de TIC para el proceso de capacitación, dicho recurso 
se complementará con el software simulador de Ecuapass, definido por Ortega-
Vivanco (2023) como: “el sistema aduanero del Ecuador que facilita a todos los 
operadores de comercio exterior realizar sus operaciones aduaneras de 
importación y exportación, conformado por diez módulos articulados que 
permiten realizar todo trámite aduanero” (p.101).  
 
Es importante resaltar que la utilización de estas tecnologías se complementa con 
lo impartido por los docentes, ratificando a su vez la mejora del proceso de 
enseñanza-aprendizaje y el inicio de proyectos de vinculación mediante la 
propuesta de asesorías o capacitaciones en comercio exterior a través el uso de 
una guía interactiva.  
 
En este sentido, Loaiza & Loayza et al (2023), sostienen que este tipo de recurso 
tecnológico: “…busca proporcionar herramientas que potencie la labor docente, 
brindando al estudiante la oportunidad de una educación innovadora y de 
calidad” (p.28), de lo cual se deduce que estas nuevas estrategias de enseñanza 
brindan al estudiante y al docente muchas ventajas y oportunidades de las cuales 
carecen los sistemas tradicionales, transformando la educación mediante 
herramientas altamente efectivas y de fácil acceso y manejo. (Poveda & Cifuentes 
y Marte, citados en Loaiza & Loayza, 2023).   
 
Por otro lado, Porcar-Quintela (2023) citando a diversos autores en referencia al 
uso de sistemas interactivos, plantean que estos recursos aumentan la 
participación por parte del estudiante, así como su atención y motivación, 
variando los estilos de aprendizaje y haciéndolos llegar a mayor número de 
participantes; igualmente, promueve la responsabilidad y autonomía y la 
inclusión en aquellos con necesidades educativas especiales  (Marqués, Sánchez y 
Pérez-Lisboa & Caldeiro-Pedreira, citados en Porcar-Quintela, 2023).  
 
Este tipo de herramientas que se quieren implementar para los estudiantes de la 
carrera de Comercio Exterior se hace con la finalidad que los productos agrícolas 
cultivados en el país trasciendan las fronteras y logren venderse en el exterior, 
buscando igualmente que las personas puedan adquirir productos extranjeros 
utilizando el mejor régimen y cumpliendo con los requisitos necesarios. A lo que 
Arteaga-Ortiz (2023) añade que: “en la teoría de la internacionalización se afirma 
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que, si las actividades que la empresa desea integrar están en el exterior, esta 
puede lograr costes más bajos si se traslada hacia el sitio” (p.141).  
 
Así mismo, el referido autor señala que la internacionalización de las empresas 
no sólo se basa en la exportación de bienes, sino también en otras actividades 
tales como recibir inversión extranjera, importar materia prima o servicios, entre 
otros.       
 
Desde este contexto, vale la pena destacar que Ecuador se ha caracterizado por 
ser un país de producción eminentemente agrícola, lo cual se verifica por 
información suministrada por Rodríguez-Párraga (2023), quien en su trabajo de 
investigación expone lo siguiente: 
 

Ecuador posee una extensa variedad de frutas, que satisface a un mercado 
nacional demandante y a su vez, realiza la exportación de las mismas para 
cumplir con los gustos y preferencias a nivel internacional de consumidores 
que requieren de estos alimentos para su uso cotidiano alimenticio, 
proteico, vitamínico y para una dieta saludable. (p.25).  
 

Dicha actividad es desarrollada por los habitantes de las zonas rurales que en la 
gran mayoría de los casos escasamente han terminado la instrucción primaria y 
ven en esta actividad el sustento para mantener sus hogares, destacándose que 
Lomas Coloradas, ubicado a 3 kilómetros en cabecera cantonal a Vinces, 
perteneciente al cantón Vinces de la Provincia de Los Ríos, cuenta con empresas 
de carácter público y privado como procesadoras de frutas y agrupaciones 
campesinas en general que cultivan diversos tipos de productos, entre ellas el 
maíz y arroz.  
 
Estos últimos productos agrícolas mencionados, son los que junto al cacao fino o 
de aroma, representan la mayor actividad económica ejecutada por las personas 
de dicha comunidad. Aunque realizando un estudio profundo el Estado se ha 
enfatizado más en la reactivación de la cadena productiva y de valor del cacao 
fino.  
 
En el mismo orden de ideas, se obtuvo que la Organización de las Naciones 
Unidas para el Desarrollo Industrial [Onudi] (citado en Isaza-Castro, 2009), define 
a la cadena productiva como: “un conjunto estructurado de procesos de 
producción que tiene en común un mismo mercado y en el que las características 
tecno productivas de cada eslabón afectan la eficiencia y productividad de la 
producción en su conjunto” (p.10).  
 
Es por ello que se ha reactivado la cadena productiva del cacao fino en atención a 
su creciente demanda y gusto entre los consumidores, tal como lo expresan 
Palencia-Blanco et al (2021), cuando señalan que: “se puede obtener un producto 
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con características definidas que satisfagan el gusto de los consumidores que son 
los que van a determinar el mercado del cacao” (p.6). 
 
Finalizando la indagación, se conoció que la Ministra de Agricultura informó que 
Vinces está beneficiada por una planta de procesamiento de cacao fino y cacao 
de aroma y a pesar de que Los Ríos sigue siendo la provincia más productiva del 
país con un 47% a nivel de procesamiento del maíz, seguida de Guayas, estos 
pequeños agricultores no poseen las implementaciones necesarias. Ante esta 
información, se formula la siguiente interrogante: ¿Cómo ayudar a la Asociación 
de Producción Agropecuaria Desafiando Gigantes (ASOPROAGRODEGI), del 
recinto Lomas Coloradas a obtener conocimientos de la exportación de maíz y 
arroz a los mercados internacionales? 
 
De lo anterior se deriva el objetivo de la presente propuesta, la cual está basada 
en dotar a los beneficiarios del conocimiento en el uso de herramientas 
integradas de información comercial de Comercio Exterior para iniciar sus 
actividades de exportación en los mercados internacionales. Siendo el primer 
paso para ese equipamiento de conocimientos, investigar el mercado, 
procedimientos utilizados, requisitos y demás insumos requeridos, por medio del 
uso de plataformas comerciales. 
 
En segundo lugar, organización de talleres intensivos de capacitación dirigido a 
los agricultores de ASOPROAGRODEGI, con el propósito de brindarles 
conocimientos detallados sobre los procesos de exportación y las certificaciones 
orgánicas, así como desarrollo de planes de acción personalizados, detallando los 
pasos necesarios para cumplir con los requisitos de exportación y certificación. 
 
Como tercer y último paso, la recopilación de información documental, 
elaboración de flujos de procesos y del material para la capacitación. Análisis de 
la documentación requerida para el proceso de exportación, como certificados 
fitosanitarios, certificados de origen, facturas comerciales y otros documentos 
necesarios para el despacho aduanero. Identificación de los procedimientos 
aduaneros y logísticos que deben seguirse, desde la preparación de la carga 
hasta la entrega en el destino, teniendo en cuenta los aspectos de transporte, 
almacenamiento y manipulación.  
 
Para finalizar con la creación de guías o manuales de referencia que resuman los 
pasos clave del proceso de exportación, destacando los aspectos críticos y 
necesarios ejemplos de formularios y documentos. 
 
2. METODOLOGÍA 
 
En esta sección de metodología, se detallan los procedimientos y enfoques 
aplicados en este proyecto, el cual está fundamentado en el paradigma 
cuantitativo. La investigación es de naturaleza descriptiva, centrada en la 
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caracterización y análisis de las variables de interés mediante mediciones 
realizadas en un solo momento temporal, lo que permite obtener una 
representación precisa del fenómeno estudiado. 
 
La recolección de datos se efectuó a través de un exhaustivo trabajo de campo, 
utilizando instrumentos estandarizados y validados para garantizar la fiabilidad y 
validez de los resultados obtenidos. 
 
Este enfoque se complementa con la factibilidad del proyecto, asegurando que 
los recursos y el tiempo disponibles se emplearon de manera óptima para 
alcanzar los objetivos planteados. 
 
2.1. Técnicas de recolección de datos  

 
2.1.1. Encuesta 
 
Sabino (1992), indica que la encuesta consiste en: “requerir información a un 
grupo socialmente significativo de personas acerca de los problemas en estudio 
para luego, mediante un análisis de tipo cuantitativo, sacar las conclusiones que 
se correspondan con los datos recogidos” (p.85), en atención a este 
planteamiento, se aplicó un cuestionario a los socios de la Asociación de 
Producción Agropecuaria Desafiando Gigantes (ASOPROAGRODEGI) con el 
objetivo de conocer sus criterios acerca de sus conocimientos acerca de las 
herramientas de información relacionadas con el Comercio Exterior y las 
actividades de exportación. 
 
2.1.2. Universo y muestra 

 
El universo con el que se cuenta para el desarrollo de la investigación está 
conformado por 21 socios. Tomando en cuenta lo referido por Vizcaíno-Zúñiga et 
al (2023), cuando señalan que:   
 

Los investigadores participan activamente en la comunidad objeto de 
estudio, observando y participando en las actividades cotidianas. A través 
de la inmersión en el contexto, se busca obtener una comprensión profunda 
de las creencias, valores y comportamientos del grupo. Esta aproximación 
es valiosa cuando se busca captar la complejidad y la riqueza de la cultura 
de un grupo social específico (p.9734) 
 

Así mismo, tomando en cuenta el tamaño de la población, se aplicó un muestreo 
no probabilístico por conveniencia en el que se consideraron el 100% de los 
encuestados, dando relevancia en este sentido a lo aportado por Laza (citado en 
Vizcaíno-Zúñiga et al, 2023) cuando indican que “el muestreo, que implica 
seleccionar un subconjunto de la población para su estudio, debe ser realizado 
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con técnicas probabilísticas que permitan calcular el margen de error y el nivel de 
confianza de los resultados” (p.9749). 
 
2.1.3. Equipo de trabajo Responsables 

 

− Coordinador de proyectos de Vinculación: Tcnlgo. Bryan Hidalgo Docente 
y Tutor: Msc. Célida Gómez Sánchez 

− Participantes Estudiantes: Carrera Tecnología Superior en Comercio 
Exterior Grupos: EEL3-A-EEL4-B - EELS-A 

− Grupo Beneficiario: Asociación de Producción Agropecuaria Desafiando 
Gigantes "ASOPROAGRODEGI" 
 
Tabla 4. Cronograma general de Actividades 

Dotar a los beneficiarios del conocimiento en el uso de herramientas integradas de información comercial de Comercio Exterior para 

iniciar sus actividades de exportación en los mercados internacionales. 

 AÑO 2022 AÑO 2023 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Objetivo 1: Identificar los mercados extranjeros potenciales con sus respectivos requisitos para los productos obtenidos en 

ASOPROAGRODEGI. 

Actividad 1.1: Investigar el mercado, 

procedimientos, requisitos y demás, por medio del 

uso de plataformas comerciales. 

X X 

                   

Actividad 1.2: Utilización de herramientas 

comerciales internacionales, bases de datos, Trade Map, 

Euro desk, revistas digitales de Proecuador, para 

poder recabar información real y elegir el mercado 

destino más idóneo para iniciar la actividad 

exportadora. 

  

X X X 

                

Objetivo 2: Instruir a los agricultores de ASOPROAGRODEGI en conocimientos generales de exportación, así como para la obtención 

de las certificaciones orgánicas. 

Actividad 2.1: Organizar un taller intensivo de 

capacitación dirigido a los agricultores de 

ASOPROAGRODEGI, con el propósito de 

brindarles conocimientos detallados sobre los 

procesos de exportación y las certificaciones 

orgánicas. 

      

X X X 

            

Actividad 2.2: Desarrollar un plan de acción 

personalizado para cada agricultor, detallando los 

pasos necesarios para cumplir con los requisitos de 

exportación y certificación. 

         

X X 

          

Objetivo 3: Conocer el proceso de exportación de maíz para ASOPROAGRODEGI del recinto Lomas Colorada. 

Actividad 3.1: Recopilación de información 

documental, elaboración de flujos de procesos y del 

material para la capacitación. 

                     

Actividad 3.2: Analizar la documentación requerida 

para el proceso de exportación, como certificados 

fitosanitarios, certificados de origen, facturas 

comerciales y otros documentos necesarios para el 

despacho aduanero. 

            

X 

        

Actividad 3.3: Identificar los procedimientos 

aduaneros y logísticos que deben seguirse, desde la 

preparación de la carga hasta la entrega en el 

destino, teniendo en cuenta los aspectos de 

transporte, almacenamiento y manipulación. 

             

X X X 

     

Actividad 3.4: Crear guías o manuales de referencia 

que resuman los pasos clave del proceso de 

exportación, destacando los aspectos críticos y 

necesarios ejemplos de formularios y documentos. 

                 

X X X 

 

Elaboración propia (2022)  
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3. CONCLUSIONES 

Los planes de capacitación son considerados hoy en día una inversión a largo 

plazo, por lo cual la organización de talleres intensivos de capacitación dirigido a 

diferente tipo de beneficiarios, tienen el propósito fundamental de brindarles 

conocimientos detallados sobre los procesos inherentes a su actividad de 

producción. 

El uso de herramientas tecnológicas enfocadas a las actividades de producción y 

comercialización de productos agrícolas, constituye la clave para una 

optimización del proceso enseñanza y aprendizaje en el campo profesional, así 

como también desarrollar planes de acción que permitan el desarrollo de las 

actividades propias del profesional de Comercio Exterior. 

 Estos recursos aumentan la participación por parte del estudiante, así como su 

atención y motivación, variando los estilos de aprendizaje y haciéndolos llegar a 

mayor número de participantes; igualmente, promueve la responsabilidad y 

autonomía y la inclusión en aquellos con necesidades educativas especiales. 

Los habitantes de las zonas rurales que en la gran mayoría de los casos 

escasamente han terminado la instrucción primaria y ven en esta actividad el 

sustento para mantener sus hogares, cuenta con empresas de carácter público y 

privado como procesadoras de frutas y agrupaciones campesinas en general que 

cultivan diversos tipos de productos, entre ellas el maíz y arroz, que junto al 

cacao fino o de aroma, representan la mayor actividad económica ejecutada por 

las personas de dicha comunidad. 
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RED INTERNACIONAL DE INVESTIGACIÓN GALILEO ECUADOR  
RESOLUCIÓN N° REDDIGEC 2024-0005 

ASAMBLEA ORDINARIA N° 005 
 
La Red Internacional de Investigación Galileo Ecuador, registrada bajo el Nro. SENESCYT- REG-RED-22-0167; 
en uso de las atribuciones que les confiere los artículos 3 y 5 de su estatuto:  
 

CONSIDERANDO 
 
Que en plan anual de funcionamiento de REDIIGEC, se contempla las funciones propias de las actividades de 
investigación como estrategia para el cumplimiento de su objeto social.  
 

CONSIDERANDO 
 
Que se ha solicitado el proceso de arbitraje por pares de expertos, mediante la técnica doble ciego; de 
acuerdos a los estándares internacionales que rige la materia al siguiente: proyecto de investigación / 
Producto(s) educativo(s)-investigativo(s) / Prototipo(s) / Proyectos de investigación o de naturaleza editorial; 
titulado: Avances Vinculación con la sociedad 2024: Contribuyendo al desarrollo nacional, desde la 
academia.  
 

CONSIDERANDO 
 

Que el Grupo de Investigación “PDAL” Y “Cs. Administrativas”; con competencias en el caso, presentaron 
ante la instancia de la Coordinación Académica el informe técnico pertinente y el mismo recomendó la 
aprobación para publicación con aval de arbitraje, fomentando así la producción, promoción y difusión 
investigativa, desde la rigurosidad científica.  

 

CONSIDERANDO 
 

Que es atribución de esta instancia avalar las recomendaciones de las unidades operativas que conforman 
REDIIGEC y en todos sus capítulos internacionales, en relación a los procesos de arbitraje por pares de 
expertos, mediante la técnica doble ciego; en correspondencia a los estándares internacionales que rigen la 
materia a: proyectos de investigación / Producto(s) educativo(s)-investigativo(s) / Prototipo(s) / Proyectos de 
investigación o de naturaleza editorial; de instancias académicas o científicas que así lo solicitan y de 
acuerdo a la disponibilidad de grupos de investigación asociados a esta red que posean las credenciales 
académicas pertinentes entre sus miembros asociados.   
 

CONSIDERANDO 
 

Que la Red Internacional de Investigación Galileo Ecuador, ha sido creada para la cooperación científica y 
tecnológica en el cumplimiento de su objeto social.  
 

RESUELVE:  
 

ARTÍCULO 1. Auspiciar y acompañar la aprobación académica por pares de los Grupos de Investigación con 
competencia; en favor del desarrollo, investigación y publicación del prototipo: Avances Vinculación con la 
sociedad 2024: Contribuyendo al desarrollo nacional, desde la academia 
 

ARTÍCULO 2. Comuníquese a la Institución solicitante. De su conocimiento y fines pertinentes.    
 

Dado y firmado en Guayaquil, Ecuador; a los diecinueve días del mes de abril de dos mil veinticuatro; 
 
 
 
 
 

Coordinador General 
Código de verificación Institucional  
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