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RESUMEN

Introduccién: La ergonomia es fundamental para promover entornos laborales saludables,
especialmente en la docencia universitaria, donde el uso prolongado de equipos
informaticos y la carga mental asociada al rol académico generan riesgos
musculoesqueléticos y psicosociales. En contextos como el ecuatoriano, la escasa
aplicacion de evaluaciones ergondmicas sisteméticas ha contribuido al aumento de estas
afectaciones en el profesorado. Objetivos: Identificar los factores de riesgo ergonémicos
fisicos y cognitivos presentes en los puestos de trabajo de docentes universitarios, asi como
los riesgos psicosociales asociados, con el propdsito de proponer estrategias de intervencion
orientadas a la mejora del bienestar y la salud ocupacional. Materiales y método: Estudio
observacional, descriptivo y transversal. Se aplicaron tres instrumentos estandarizados y
validados: el Cuestionario Nordico para molestias musculoesqueléticas, el método ROSA
para evaluacion postural y el Cuestionario de Riesgos Psicosociales del Ministerio del
Trabajo. La muestra estuvo conformada por seis docentes universitarios de tiempo
completo. El analisis se realizO mediante estadistica descriptiva y cruces de variables.
Resultados: EI 100% de los docentes evaluados presentd molestias musculoesqueléticas,
principalmente en la region lumbar (83.3 %), cervical (66.7 %) y muiecas (50 %). Las
puntuaciones del método ROSA oscilaron entre 7 y 8, indicando un alto nivel de riesgo
ergondémico que requiere intervencion inmediata. En la dimension psicosocial, el 83.3 %
evidencio riesgo medio, especialmente en carga de trabajo, desarrollo de competencias y
liderazgo. Conclusiones: Las condiciones ergondémicas y organizacionales de los puestos
de trabajo docente no cumplen con los estandares adecuados, lo que afecta negativamente la
salud fisica y mental de los profesores universitarios. Se recomienda implementar
programas de intervencion ergondémica, formacion especifica en ergonomia aplicada y
acciones institucionales orientadas a la mejora del entorno laboral docente.

Palabras clave: Ergonomia docente; Riesgos musculoesqueléticos; Riesgos
psicosociales
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ABSTRACT

Introduction: Ergonomics plays a fundamental role in promoting healthy work
environments, particularly in university teaching, where prolonged use of computer
equipment and the mental demands of academic roles generate musculoskeletal and
psychosocial risks. In contexts such as Ecuador, the limited application of systematic
ergonomic assessments has contributed to an increase in these conditions among faculty
members. Objectives: To identify and analyze the physical and cognitive ergonomic
risk factors present in the workstations of university professors, as well as associated
psychosocial risks, in order to propose intervention strategies aimed at improving
occupational health and well-being. Materials and Methods: An observational,
descriptive, and cross-sectional study was conducted. Three standardized and validated
instruments were applied: the Nordic Musculoskeletal Questionnaire, the Rapid Office
Strain Assessment (ROSA) method for postural evaluation, and the Psychosocial Risk
Questionnaire from the Ministry of Labor. The sample consisted of six full-time
university professors. Data were analyzed using descriptive statistics and variable cross-
tabulations. Results: All evaluated professors (100%) reported musculoskeletal
discomfort, mainly in the lumbar region (83.3%), cervical area (66.7%), and wrists
(50%). ROSA scores ranged from 7 to 8, indicating a high level of ergonomic risk that
requires immediate intervention. In the psychosocial dimension, 83.3% presented a
medium level of risk, particularly in workload, skill development, and leadership
domains. Conclusions: The ergonomic and organizational conditions of university
teaching workstations do not meet appropriate standards, negatively impacting the
physical and mental health of academic staff. It is recommended to implement
ergonomic intervention programs, provide specific training in applied ergonomics, and
adopt institutional measures to improve the teaching work environment.

Keywords: Academic ergonomics; Musculoskeletal disorders; Psychosocial risks

INTRODUCION

El trabajo docente en el nivel universitario ha experimentado una creciente
intensificacion en sus demandas cognitivas, tecnoldgicas y organizativas. A medida que
las instituciones de educacion superior avanzan hacia procesos de digitalizacion y
diversificacion de funciones académicas, los profesores enfrentan jornadas prolongadas
frente a pantallas, escasa movilidad fisica y una carga mental sostenida que incrementa
el riesgo de afectaciones musculoesqueléticas y psicosociales (1).

Diversos estudios han evidenciado que los factores ergonémicos fisicos (postura
inadecuada, uso prolongado de dispositivos, mobiliario no ajustable) y los riesgos
psicosociales (sobrecarga de trabajo, baja autonomia, presion institucional) estan
directamente relacionados con la aparicién de molestias osteomusculares, fatiga cronica,

ansiedad laboral y disminucién de la productividad docente (2-4). Esta situacion se
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agrava en contextos donde no se implementan evaluaciones ergonémicas sistematicas ni

se promueve la intervencion institucional con base cientifica (5).

En Ecuador, al igual que en otros paises de America Latina, la ergonomia sigue siendo
un componente escasamente abordado en la gestion del talento humano dentro de las
universidades. La falta de politicas preventivas, sumada al desconocimiento de
herramientas de evaluacion y la normalizacion del malestar fisico, contribuye a la
invisibilizacion del riesgo y al deterioro progresivo de la salud ocupacional docente (6).

La ergonomia, entendida como la disciplina que adapta las condiciones de trabajo a las
capacidades fisicas y mentales del individuo, constituye una estrategia clave para
mejorar la calidad de vida laboral y prevenir lesiones de origen ocupacional (7). En
particular, la ergonomia cognitiva permite analizar las demandas mentales del trabajo
académico, tales como la toma de decisiones, la carga de informacion, la concentracion
prolongada y la interaccion digital con estudiantes y plataformas institucionales (8)

Bajo este marco, la presente investigacion tiene como prop6sito analizar los riesgos
ergondmicos fisicos y cognitivos a los que estan expuestos los docentes universitarios,
asi como los factores psicosociales asociados, a fin de identificar condiciones criticas en
sus puestos de trabajo y proponer estrategias de mejora que contribuyan a una gestion

preventiva integral.

MATERIALES Y METODOS

Se llevd a cabo un estudio observacional, descriptivo y de corte transversal, con el
objetivo de evaluar los riesgos ergondmicos fisicos, cognitivos y psicosociales presentes
en los entornos laborales de docentes universitarios. La investigacion se desarrollé bajo
un enfoque cuantitativo, utilizando técnicas de recoleccion de datos validadas a nivel
internacional y contextualizadas al entorno académico ecuatoriano.

La poblacion objetivo estuvo conformada por docentes universitarios de una institucion
de educacion superior ubicada en la ciudad de Guayaquil. Se trabajé con una muestra no
probabilistica e intencionada, integrada por seis docentes de tiempo completo,
seleccionados con base en su permanencia en la modalidad presencial y el uso continuo
de tecnologias digitales en su labor diaria.

Para la evaluacion de riesgos musculoesqueléticos se utilizaron dos herramientas

estandarizadas:
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o El Cuestionario Nérdico de trastornos musculoesqueléticos, el cual permite

identificar la presencia de molestias en distintas regiones del cuerpo durante los
Gltimos 12 meses y en los ultimos siete dias.
o EIl método ROSA (Rapid Office Strain Assessment), empleado para evaluar
las posturas y condiciones del mobiliario en estaciones de trabajo frente a
computadora, generando una puntuacion de riesgo que clasifica la urgencia de
intervencion ergonomica.
Para el analisis de riesgos psicosociales se aplicd el Cuestionario de Riesgos
Psicosociales del Ministerio del Trabajo del Ecuador, que evalia dimensiones como
carga de trabajo, desarrollo de competencias, liderazgo, condiciones del ambiente
laboral y relaciones interpersonales.
Los datos fueron recolectados en jornada laboral regular, mediante observacién directa
y aplicacion de los cuestionarios en formato fisico y digital. Las evaluaciones
ergonoémicas fueron realizadas en los puestos de trabajo habituales de los docentes, con
acompariamiento técnico para garantizar precision en la aplicacion del método ROSA.
Los datos del cuestionario psicosocial fueron autorreportados, garantizando la
confidencialidad individual.
La informacion obtenida fue procesada mediante estadistica descriptiva, utilizando
frecuencias absolutas y relativas, promedios y cruces de variables. Los resultados fueron
representados en tablas para facilitar la interpretacion y establecer correlaciones entre

las dimensiones fisicas, cognitivas y psicosociales evaluadas.

RESULTADOS
El andlisis ergondmico integral permitié identificar una alta prevalencia de riesgos
musculoesqueléticos, cognitivos y psicosociales en los docentes universitarios

evaluados. Los hallazgos se agrupan a continuacién por dimension evaluada.

Tabla 1.
Resumen de hallazgos ergondmicos fisicos y psicosociales en docentes universitarios
(N = 6 docentes de tiempo completo)

Variable evaluada Resultado principal
Dolor lumbar 83.3%
Dolor cervical 66.7 %
Dolor en mufiecas/manos 50.0 %
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Variable evaluada Resultado principal
Puntuacién método ROSA Entre 7 y 8 puntos (alto riesgo)
Nivel de riesgo psicosocial (global) 83.3 % medio, 16.7 % bajo

Dimensiones mas afectadas Carga de trabajo, desarrollo de competencias, liderazgo

1. Molestias musculoesqueléticas

Segun el Cuestionario Noérdico, el 100% de los participantes reportd haber
experimentado algun tipo de molestia musculoesquelética en los dltimos 12 meses. Las
regiones corporales con mayor afectacion fueron la region lumbar (83.3 %), la zona

cervical (66.7 %) y las mufiecas/manos (50 %) (ver Figura 1).

Figura 1.
Distribucion porcentual de molestias musculoesqueléticas segun regién corporal.
Molestias musculoesqueléticas por regién corporal
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Cabe destacar que en 4 de los 6 casos evaluados, las molestias persistieron durante los

siete dias previos a la aplicacion del instrumento, lo cual indica una cronicidad del
malestar relacionada con la rutina laboral.

2. Evaluacion postural y condiciones del puesto de trabajo (Método ROSA)
La evaluaciébn mediante el método ROSA evidencié condiciones ergondmicas
deficientes en los puestos de trabajo observados. Las puntuaciones obtenidas oscilaron

entre 7 y 8 puntos, rango considerado como de alto riesgo que requiere intervencién
inmediata (ver Figura 2).
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Figura 2.
Puntuacion del método ROSA por docente evaluado (ma&ximo riesgo a partir de 7
puntos).

Evaluacion del método ROSA por docente
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Los factores que mas contribuyeron a estas puntuaciones fueron la altura inadecuada del
monitor, el uso de sillas sin soporte lumbar, la posicién forzada del teclado y la
permanencia prolongada en sedestacion sin pausas activas. Estos hallazgos evidencian
una adaptacion deficiente del mobiliario a las caracteristicas antropométricas del

docente y una baja implementacion de criterios ergondémicos institucionales.

3. Riesgos psicosociales

El Cuestionario de Riesgos Psicosociales del Ministerio del Trabajo reveld que el
83.3 % de los docentes evaluados se encuentra en un nivel medio de riesgo, mientras
que el restante 16.7 % present6 un nivel bajo. Las dimensiones con mayor afectacion
fueron la carga de trabajo, el desarrollo de competencias y el liderazgo y apoyo

organizacional (ver Figura 3).
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Figura 3.

Dimensiones psicosociales con mayor afectacion percibida por los docentes
universitarios.
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Estos resultados indican la existencia de una sobrecarga operativa, dificultades en la
actualizacion profesional y escasa percepcion de acompafiamiento institucional, lo que
puede afectar significativamente la salud emocional y el desempefio académico de los
docentes.

DISCUSION

Los hallazgos del presente estudio confirman una elevada prevalencia de trastornos
musculoesqueléticos (MSD) entre docentes universitarios, con afectaciéon lumbar
(83.3%) y cervical (66.7 %), resultado similar al reportado por Kraemer et al. en
docentes de una institucion federal brasileiia, donde el 100 % refiri6 dolor en el ultimo
afio, principalmente en la region lumbar (60 %), cuello (56 %) y hombros (48 %) (9). De
igual forma, Akinwande et al. identificaron que la prevalencia global de MSD en
personal académico oscila entre el 68 % y el 95 %, siendo el dolor de cuello y espalda
baja los mas frecuentes (10). Esto refuerza la validez externa de los hallazgos actuales
con respecto a la realidad ocupacional docente en diversos contextos.

En cuanto al riesgo postural, las puntuaciones del método ROSA obtenidas (entre 7 y 8

puntos) indican una necesidad urgente de intervencion. Esta evidencia coincide con lo
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seflalado por Oakman et al., quienes establecen que los principales factores

ergonomicos de riesgo en docentes incluyen el uso prolongado de computadoras, la falta
de mobiliario ajustable y posturas estaticas durante largos periodos (14)

Desde la dimension psicosocial, el presente estudio encontré riesgo medio en el 83.3 %
de los docentes, particularmente en carga de trabajo, liderazgo y desarrollo de
competencias. Estos resultados se alinean con lo reportado por Monroy-Castillo y
Juérez-Garcia, quienes concluyen que los factores psicosociales como la sobrecarga
académica, las exigencias administrativas y la falta de apoyo institucional estan
vinculados con sintomas de ansiedad, fatiga y malestar fisico en personal universitario
(11). A nivel regional, Gonzalez et al. observaron una asociacion directa entre riesgos
psicosociales y burnout en docentes universitarios ecuatorianos, lo que refuerza la
importancia de este factor en la salud ocupacional docente (12).

Ademas, se ha documentado que existe una interaccién entre los riesgos fisicos y
psicosociales. Zacher y Rudolph destacan que el estrés cognitivo y emocional puede
amplificar la percepcion del dolor fisico, generando una retroalimentacion negativa que
compromete el bienestar integral del trabajador (13). Esto sugiere que no basta con
intervenir sobre el puesto fisico, sino que es imprescindible abordar de forma conjunta
los factores organizacionales y personales que afectan la salud del docente.

Desde una perspectiva de salud laboral, los hallazgos del presente estudio resaltan la
urgencia de implementar politicas institucionales que incluyan evaluaciones
ergondmicas periddicas, redisefio de estaciones de trabajo, programas de pausas activas,
formacion en higiene postural y estrategias de apoyo psicosocial. La integracion de la
ergonomia fisica y cognitiva se perfila como una herramienta fundamental para mejorar
el bienestar docente y la calidad educativa.

Aunque la muestra es reducida (N = 6), los resultados se ajustan a tendencias
identificadas en estudios de mayor escala, lo cual valida su relevancia y justifica futuras

investigaciones con muestras mas amplias y disefios longitudinales.

CONCLUSIONES
El presente estudio permitio evidenciar la coexistencia de factores de riesgo
ergonoémicos fisicos, cognitivos y psicosociales en los puestos de trabajo de docentes

universitarios. La elevada prevalencia de molestias musculoesqueléticas en zonas como
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la region lumbar, cervical y mufiecas, asi como las altas puntuaciones del método

ROSA, reflejan deficiencias estructurales en el disefio de las estaciones de trabajo y una
escasa aplicacion de principios ergonémicos en el entorno académico.
Asimismo, el predominio de riesgos psicosociales de nivel medio en dimensiones como
carga de trabajo, liderazgo y desarrollo profesional, sugiere que las condiciones
organizacionales también influyen negativamente en el bienestar del personal docente,
lo cual puede amplificar la percepcion del malestar fisico y afectar su desempefio.
Estos hallazgos refuerzan la necesidad de adoptar un enfoque integral que articule la
ergonomia fisica y cognitiva como parte de las politicas de salud ocupacional en las
instituciones de educacién superior. En este sentido, se recomienda:
« Implementar evaluaciones ergonémicas periodicas con instrumentos validados.
o Readecuar el mobiliario y la disposicion de los puestos de trabajo segun
estandares antropométricos.
o Establecer programas institucionales de pausas activas, higiene postural y
gestién emocional.
« Capacitar al personal docente en ergonomia aplicada y autocuidado laboral.

« Fortalecer el liderazgo organizacional con enfoque preventivo y participativo.

A pesar del tamafio reducido de la muestra, los resultados obtenidos coinciden con
estudios nacionales e internacionales, lo cual otorga solidez al analisis y justifica futuras
investigaciones con enfoques longitudinales y muestras mas amplias. En conjunto, este
trabajo representa una contribucion significativa al diagnéstico preventivo del entorno
laboral docente y ofrece una base sélida para el disefio de intervenciones institucionales

sostenibles y replicables.
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