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RESUMEN

Introduccion: El temperamento predispone nuestra forma de pensar, sentir y actuar ante
cambios repentinos en el ambiente, como el impacto del Covid-19, de tal manera que el
temperamento puede asociarse con cuadros clinicos de ansiedad en colaboradores de
entidades publicas, quienes estuvieron expuestos a mayor riesgo de contagio y de fallecer.
Objetivo: El objetivo de esta investigacion es determinar la relacion entre el
temperamento y los niveles de ansiedad en los colaboradores. Materiales y método:
Participaron en el estudio 251 colaboradores con edades entre 18 y 68 afios (Md=40), que
laboraron en exposicion al covid-19 en areas administrativas y operarias. El porcentaje
de hombres es de 56% (n=141) y de mujeres en un 44% (n=110). Los participantes
respondieron al Inventario de Personalidad de Eysenck (EPI) y el Inventario de Ansiedad
de Beck (BAI). Resultados: La prueba de Chi cuadra nos indica que el P valor = 0,000 <
a = 0,05. Se encontrd asociacion entre el temperamento y los niveles de ansiedad,
encontrandose resultados similares entre los temperamentos sanguineo, colérico y
melancélico, a excepcion del flematico. Conclusion: Esta investigacion encontré que
existe asociacion entre el temperamento y los niveles de ansiedad en los colaboradores
expuestos a un riesgo biolégico como el Covid-19.
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Introduction: Temperament predisposes our way of thinking, feeling and acting in the
face of sudden changes in the environment, such as the impact of Covid-19, in such a way
that temperament can be associated with clinical pictures of anxiety in collaborators of
public entities, who were exposed to at greater risk of contagion and death. Objective:
The objective of this research is to determine the relationship between temperament and
anxiety levels in employees. Method: 251 employees between the ages of 18 and 68
(Md=40) participated in the study, who worked exposed to covid-19 in administrative and
operational areas. The percentage of men is 56% (n=141) and 44% of women (n=110).
Participants responded to the Eysenck Personality Inventory (EPI) and the Beck Anxiety
Inventory (BAI). Results: The Chi square test indicates that the P value = 0.000 < o =
0.05. An association was found between temperament and anxiety levels, finding similar
results between sanguine, choleric and melancholic temperaments, with the exception of
phlegmatic. Conclusion: This research found that there is an association between
temperament and anxiety levels in employees exposed to a biological risk such as Covid-
19.

Keywords: anxiety, collaborator, coronavirus, pandemic, temperament

INTRODUCCION

Segun las estimaciones de entidades internacionales como la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) nos indica que entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2021 se
registraron 14,9 millones de personas fallecidas de forma directa o indirecta por el Covid-
19y las personas que superaron la enfermedad tuvieron secuelas tanto a nivel fisico como
psicoldgico (1).

A su vez la Comision Econdmica para América Latina y El Caribe (CEPAL) nos indicaba
que para hacer frente y adoptar medidas de salud publica ante el impacto que ha generado
el Covid-19, nos generaria un costo tanto a nivel econémico como social (2). De igual
manera, Beck y Clark mencionaban que la ansiedad ha producido un gran impacto el cual
no es atendido de forma adecuada, ya que genera consecuencias a nivel personal, familiar,
social u ocupacional; incluso a nivel politico y econémico, generando gastos tanto como
la gripe comun y la neumonia, incluso superando los costos (42.300 billones) de la
depresion y esquizofrenia. (3).

La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) nos indicaba que los problemas
mentales mas frecuentes por el covid-19 son la ansiedad, estrés y depresion (4). Estos
indices se encontraron también en paises como México, Chile y Colombia. Por ejemplo,
en México se evidencid que el 64% de trabajadores de una empresa transportista,
presentaban problemas psicoldgicos como ansiedad y depresion a causa del Covid-19 (5).
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En Colombia se evidencié que trabajadores de la salud, reportaron una sintomatologia

clinicamente significativa, en un 14,6% depresion y en un 18,5% ansiedad, con una
proporcién de sintomatologia moderada a grave en la modalidad de trabajo presencial (6).
Ademas, en Chile se evidencio que profesionales de la salud reportaron que el problema
psicolégico més frecuente era la ansiedad en un 74,4%, siendo mujeres mas propensas de
sufrir un cuadro ansioso depresivo (7)

Estos indices no han sido ajenos en nuestra nacion, ya que, en el Perq, el Instituto
Nacional de Salud Mental Honorio Delgado Noguchi encontré que el 30,8% presenta un
cuadro depresivo, el 34,1% presenta estres y el 41,8% presenta cuadros de ansiedad (8).
indices similares que se encontraron en Wuhan, China (9).

Ademas, estos indices se presentaron también en colaboradores de la salud como en
entidades publicas, por ejemplo, se evidencid que trabajadores de limpieza publica del
Distrito de Socobaya, presentaron en un 26,5% ansiedad disfuncional por Covid-19 y el
14,4% presentan menor bienestar psicoldgico (10). Asimismo, se evidencid en
trabajadores del Hospital Cayetano Heredia, que la incidencia de ansiedad, depresion y
estrés laboral era de 68,9%, 53,5% Yy 44,4% respectivamente (11).

Incluso a nivel regional, en Junin la Direccion Regional de Salud encontr6 que el 25% de
personas presenta cuadros de ansiedad, depresion y estrés por las consecuencias del
coronavirus (12). Estos resultados se encontraron tanto en colaboradores que laboraron
en areas administrativas como no administrativas, por ejemplo, se evidencié en
trabajadores administrativos y no administrativos de Santa Rosa de Sacco — La Oroya, se
encontrd una diferencia significativa en los niveles de ansiedad, siendo més afectados los
trabajadores no administrativos con un 42,8% de ansiedad moderada y administrativos
con 18,4% de ansiedad moderada (13). De igual manera, se evidenci6 en trabajadores de
limpieza de publica del Distrito de Chilca que existe un alto indice de ansiedad en un
48%, con una ansiedad alta en un 26% y una ansiedad muy alta en un 22% (14).

Cabe sefialar que la pandemia no ha tenido antecedente alguno y recién se ha podido
investigar este fendmeno de la pandemia sobre la salud mental en las personas, sin
embargo, muchas investigaciones han podido evidenciar el impacto de las secuelas y
manifestaciones que ha dejado el covid-19 en los trabajadores expuestos al riesgo
bioldgico, pero también podemos encontrar respuestas en los Modelos Ocupacionales.
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Karasek ya mencionaba en 1979 que, para poder realizar, desarrollar y mantener nuestras

actividades laborales de forma adecuada y saludable, es necesario mantener un equilibrio
entre las variables de control o autonomia de las actividades laborales y las demandas o
exigencias del puesto de trabajo o empresa; asimismo, Siegrist en 1996 agregaba el factor
recompensas (apoyo social, remuneracion y seguridad — desarrollo laboral), el cual si no
es equitativo o proporcional a los esfuerzos que se realizan generarian a largo plazo un
desequilibrio que perjudicaria al colaborador tanto a nivel fisico como psicolégico -
ansiedad (15). No obstante, hemos evidenciado en las investigaciones que existen
diversos factores externos como el riesgo biolégico del covid-19 y riesgos psicosociales
en el ambito laboral pero no variables internas o individuales que respondan porque
algunas personas son mas vulnerables a experimentar ansiedad en ambitos laborales en
tiempos de pandemia, por ello, la presente investigacion pretende encontrar la respuesta
en el temperamento como variable dificilmente modificable y existente en todas la
personas, y asi cubrir ese vacio de informacion, realizando una aproximacion descriptivo
correlacional entre el temperamento y los niveles de ansiedad en los colaboradores de la
Municipalidad en tiempos de covid-19, con el objetivo de determinar si existe asociacion
o relacion entre estas variables en un ambito laboral frente a un riesgo bioldgico,
asimismo describir la predominancia del temperamento, nivel de ansiedad, y éstos en que
género y area estan presentes, en base a los resultados encontrados por otras

investigaciones.

MATERIALES Y METODO

La presente investigacion es un estudio descriptivo correlacional, con un disefio no
experimental — transversal, ya que pretende determinar la existencia de relacién entre el
temperamento y los niveles de ansiedad en los colaboradores de la Municipalidad en
tiempos de Covid-19 (16). Debido a que los colaboradores retornaron a sus labores solo
a 15 dias de haberse decretado el estado de emergencia y la cuarentena estando
mayormente expuestos al riesgo del contagio y fallecer.

Ademas, segun los modelos ocupacionales, esta poblacion presenta las caracteristicas de
trabajos mecénicos y rutinarios con una gran carga laboral y baja recompensa en
proporcion a sus actividades, ya que perciben un sueldo minimo sin posibilidades de

desarrollo laboral que los imposibilita de costearse algin tratamiento ante el covid-19.
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El muestreo que se utilizd fue el no probabilistico — por conveniencia (16). La muestra

estuvo conformada por 251 colaboradores (141 hombres y 110 mujeres) de 18 a 68 afios
de edad, de la Municipalidad de ElI Tambo de las areas administrativas y no
administrativas (serenazgo, policia municipal, vigilantes, mantenimiento de vias) que
laboraron en exposicion al covid-19 a los 15 dias de haberse decretado el Estado de

Emergencia Sanitaria y la cuarentena.

Instrumentos
Se gener6 un espacio para recolectar informacion sobre caracteristicas

sociodemogréficas, aquellas incluyeron la edad, sexo, area de trabajo, nivel educativo

Inventario de personalidad de Eysenck (EPI) — Forma B

El inventario de personalidad de Eysenck es un instrumento para adultos, para poblacion
clinico y subclinica, para medir las dimensiones de la personalidad de forma indirecta,
por medio de una valoracion dicotomica que se puede desarrollar de forma individual o
colectiva con una estimacion aproximada de 15 a 20 minutos; ademas, sefialar que cuenta
con un coeficiente de confiabilidad de 0.77 a través del Alfa de Cronbach (17) y un indice

de validez de 0.98 por juicio de expertos.

Inventario de ansiedad de Beck (BAI)

El inventario de ansiedad de Beck es un instrumento de corte clinico para medir la
presencia de sintomatologia ansiosa, compuesto por 21 items, con una escala Likert, que
se puede aplicar de forma individual o colectiva con una estimacién de 5 a 10 minutos,
ademas, sefialar que cuenta con un coeficiente de confiabilidad de 0.91 a través del Alfa

de Cronbach (18) y un indice de validez de 0.95 por juicio de expertos.

Procedimiento

Se utilizo un estudio descriptivo correlacional con un disefio no experimental transversal.
Se invitd a participar a todos los colaboradores de forma voluntaria que se encontraban
en lugar de trabajo con disponibilidad para rellenar los inventarios. Se les informé a los
encargados de cada area, brindandoles el consentimiento informado, que amerita que la

investigacion tiene fines académicos y que se resguarda la confidencialidad de los
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resultados, de tal manera que luego se les explicd la resolucion de los instrumentos, en

base al impacto que habia generado la pandemia y covid-19 en su &mbito laboral,
ejecutando en todo momento los protocolos de bioseguridad, antes, durante y después de
la aplicacion. Los datos fueron recolectados entre enero y febrero de 2022.

Andlisis de datos

Se recolectaron los datos para ser procesados con el SPSS version 25, inicialmente se
realizé la estadistica descriptiva para estimar el porcentaje del temperamento y los niveles
de ansiedad que predominan en los colaboradores, asimismo, la predominancia de los
niveles de ansiedad por género y area de trabajo. Después, dentro de la estadistica
inferencial se tomaron los valores cuantitativos para obtener las categorias de cada
variable y asi hallar la relacién entre ambas. Para ello se utiliz6 la Chi Cuadrada,
realizando la estimacion del temperamento y los niveles de ansiedad con todos los valores
con un P valor = 0.000 < valor a = 0.05; de igual manera se realiz6 la estimacion para

cada tipo de temperamento y los niveles de ansiedad.

RESULTADOS

En primer lugar, se presenta los resultados descriptivos de la predominancia del
temperamento y los niveles de ansiedad; asimismo, la predominancia de los niveles de
ansiedad por género y area de trabajo. Como se puede visualizar en la Figura 1, existe
una mayor predominancia del temperamento Sanguineo en los colaboradores, destacando
la diferencia con el temperamento colérico y melancélico que en conjunto son menos de

la tercera parte.

Figura 1:
Predominancia del tipo de temperamento

Categoria - Personalidad

=

Porcentaje

Colénco Flemabco Melancoico Sanguineo
Categona - Personalidad
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En la Figura 2, podemos visualizar la predominancia del nivel de ansiedad moderada, con

1 0 2 puntos de diferencia con los niveles severo y leve, que en conjunto son el 45%.

Figura 2
Predominancia de los niveles de ansiedad

Nivel - Ansiedad

Ansiedad minima Ansiedad leve Ansiedad moderada Ansiedad severa
Nivel - Ansiedad

A continuacion, en la Figura 3, podemos visualizar la predominancia del nivel de ansiedad

severo en los varones (9,16%) con una diferencia de 5 puntos en mujeres (4,38%).

Figura 3

Tablas cruzadas del género y los niveles de ansiedad:

Nivel - Ansiedad

W Ansiedad minima
M Ansiedad leve

M 2nsiadad modarada
B &nsiedad severa

Recuento

Mujer Varén
Genero
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En la Figura 4, podemos visualizar la predominancia del nivel de ansiedad severo en los

colaboradores de areas no administrativas (10,4 %) sobre las administrativas (3,2%). En
segundo lugar, se presenta los resultados inferenciales sobre la asociacion entre el
temperamento y los niveles de ansiedad, asimismo, la asociacion entre cada tipo de
temperamento y los niveles de ansiedad.

Figura 4

Tablas cruzadas del area de trabajo y los niveles de ansiedad

100 Mivel - Ansiedad

B 2nsisdad minima
W Ansiedad |eve
B Ansiedad moderada

1] B 2nsisdad sevara

Recuento

0 . !

Sefenazao Administrativo Vias
Area de trabajo

]

A continuacion, en la tabla 1 podemos visualizar la asociacion (P valor = 0,000 < a =
0,05) que existe entre el temperamento y los niveles de ansiedad, donde podemos
mencionar que el temperamento esta asociado con las manifestaciones de ansiedad en los

colaboradores frente a la exposicion de un riesgo biologico.

Tabla 1:
Prueba de Chi-cuadrado Temperamento y Niveles de ansiedad. A su vez se obtuvo la

asociacion entre cada tipo de temperamento y los niveles de ansiedad.

Significacion asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 65,2047 (] 000
Razon de verosimilitud 66.937 ] 000
Asociacion lineal por lineal 23,172 1 000
N de casos validos 251

a. 0 casillaz (0,0 %) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado ez 5.15.
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En la tabla 2, podemos visualizar que Existe asociacion (P valor = 0,000 < o= 0,05) entre

el temperamento colérico y los niveles de ansiedad, de tal manera que el temperamento
colérico esta asociado en las manifestaciones de ansiedad en los colaboradores expuestos
al riesgo del covid-19.

Tabla 2

Prueba de Chi-cuadrado Temperamento Colérico y niveles de ansiedad

Significacion asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 32.843¢ 3 .000
Razon de verosinulitud 33402 3 .000
Asociacion lineal por lineal 30.894 1 000
N de casos validos 251

a. 0 cazillas (0.0 %) han esperado un recuento menor que 3. El recuento minimo esperado s 5,28,

En la tabla 3, podemos visualizar que existe asociacion (P valor = 0,000 < a = 0,05) entre
el temperamento melancolico y los niveles de ansiedad, de tal manera que el
temperamento melancdlico estd asociado en las manifestaciones de ansiedad en los
colaboradores expuestos al riesgo del covid-19.

Tabla 3.

Prueba de Chi-cuadrado Temperamento Melancélico y niveles de ansiedad

Significacion asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cvadrado de Pearson 20,079 3 ,000
Razon de verosimilitud 10,853 3 000
Asociacion lineal por lineal 10471 1 001
N de casos validos 251

a. 0 casillas (0,0 %) han esparado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 5,15,
En la tabla 4, podemos visualizar que existe asociacion (P valor = 0,000 < o = 0,05) entre
el temperamento sanguineo y los niveles de ansiedad, de tal manera que el temperamento

sanguineo estd asociado en las manifestaciones de ansiedad en los colaboradores
expuestos al riesgo del covid-19.
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Tabla 4.

Prueba de Chi-cuadrado Temperamento Sanguineo y niveles de ansiedad

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20837* 3 .000
Razon de verosimilitud 31.083 3 .000
Asociacion lineal por lineal 21814 1 .000
N de casos validos 251
a. 0 casillas (0,0 %) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
13.95.

En la tabla 5, podemos visualizar que no existe asociacion (P valor = 0,254 > o = 0,05)
entre el temperamento flematico y los niveles de ansiedad, de tal manera que el
temperamento flematico no esta asociado con las manifestaciones de ansiedad en los

colaboradores expuestos al riesgo del covid-19.

Tabla 5.

Prueba de Chi-cuadrado Temperamento Flematico y niveles de ansiedad

Significacion asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4074 3 254
Razon de verosimilitud 4231 3 238
Asociacion lineal por lineal 3,783 1 052
N de casos validos 251

a. 0 cazillaz (0.0 %) han esperado un recuenio menor que 5. El recuento minimo esperado ¢z 9,62,

DISCUSION

En primer lugar, podemos mencionar que el temperamento sanguineo predomina
(41,04%) en los trabajadores de la Municipalidad, resultados similares se encontraron en
estudios que investigaron poblaciones laborales como la de Valencia & Velasquez (19);
sin embargo, encontramos resultados diferentes en poblaciones militares, donde el
temperamento colérico predomina en la poblacion (20).
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Cabe sefialar que este tipo de temperamento cuenta con caracteristicas de ser sociable,

optimista, activo, estable amable y trabajar bajo presion, haciéndolo ideal en entidades
publicas ya que los colaboradores interactian constantemente con los usuarios o
contribuyentes. En segundo lugar, el nivel de ansiedad moderado es el que predomina
(16,3%) en los colaboradores, en conjunto los colaboradores presentan una prevalencia
del 44,6% en toda la poblacion, resultados similares se encontraron en estudios nacionales
que investigaron poblaciones laborales como en Llacua (13) que encontré un nivel de
ansiedad general de 71,2%; en Ramos (10) se encontro un nivel de ansiedad disfuncional
en un 26,5%; en Alvarez & Paucar (14) una ansiedad total de 48%, incluso a nivel
internacional en Yeverino, Vargas, Gémez, & Quintana (5) encontraron niveles de
ansiedad en un 50,2%.

De tal manera que existe una gran prevalencia de problemas psicolégicos como la
ansiedad producto de la exposicion a los riesgos psicosociales producto de las
consecuencias del covid-19 como riesgo constante (21). Ademas, que la ansiedad ha sido
y es un problema de salud mental que estaba ya presente en nuestro contexto, la pandemia
desequilibro el sistema sanitario y agravo la sintomatologia presente en las personas.

En tercer lugar, con respecto a la predominancia de los niveles de ansiedad severa en
varones se obtuvieron resultados similares en Alvarez & Paucar (14), ya que encontro en
los varones un 18% a diferencia de las mujeres con un 6%; de igual manera en Ramos
(10), se encontré ansiedad disfuncional en varones en un 32,6% a diferencia de las
mujeres con un 18,9%; sin embargo se encontraron resultados diferidos en diferentes
autores tanto a nivel nacional como internacional antes de pandemia y durante pandemia,
encontrando mayores niveles de ansiedad en mujeres como en Restrepo, Escobar, Marin,
& Restrepo (6); Urzla, Samaniego, Caqueo, Zapata, & lrarrazaval (7) y Anticona &
Maldonado (22).

Por lo que es necesario profundizar en estas variables junto al tipo de puesto, afios de
trabajo y riesgo laboral, ya que incluso Beck y Clark (3) mencionaron que la proporcién
de la ansiedad entre mujeres y varones es de 2:1. En cuarto lugar, se encontr6 que los
niveles de ansiedad severa predominan en las &reas no administrativas, es decir operarios,
resultados que son similares con los encontrados en estudios que investigaron poblaciones
laborales como en Llacua (13), donde encontré mayor ansiedad moderada en areas no

administrativos (42,8%) que en &reas administrativas (18,4%); de igual manera en
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Restrepo, Escobar, Marin, & Restrepo (6), que encontré mayor ansiedad moderada en

personal que trabajé en modalidad presencial expuestos al coronavirus, siendo 1 de cada
5 los que presentaban ansiedad. Por otra parte, se hallé que existe una asociacién entre el
temperamento y los niveles de ansiedad; asimismo, se hallé el indice (P valor = 0,000 <
a = 0,05) para cada temperamento, encontrando que el temperamento sanguineo, colérico
y melancolico tienen una asociacion con los niveles de ansiedad, de tal manera que los
temperamentos tiene una relacion en la manifestacion de ansiedad en los colaboradores
en tiempos de covid-19; no obstante, a diferencia del temperamento flematico el resultado
fue contrario con un indice (P valor = 0,254 > a = 0,05) que indica que no existe
asociacion entre ambas variables, de tal manera que por mas que las personas tengan un
temperamento flematico y niveles de ansiedad moderados o severos estos no se
relacionan, ya que puede deberse a otra variables a investigar, como decia Beck y Clark
(3), la ansiedad es un sistema complejo al cual no puede atribuirsele una sola causa, sino

un conjunto de factores entre ellos, biol6gicos, psicoldgicos, sociales y ambientales.

CONCLUSIONES

Evaluar e identificar a los colaboradores que presentan un determinado temperamento nos
permitira prevenir e intervenir en las manifestaciones de ansiedad producto de la
exposicién al covid-19 sin que pueda llegar a ser una sintomatologia severa o crénica,
implementar las condiciones necesarias para reducir los riesgos psicosociales y mejorar
la calidad de vida como también el compromiso, la satisfaccion, clima y motivacién
laboral en los colaboradores para los usuarios y contribuyentes. Esta investigacion se
enfocd en determinar la existencia de asociacion entre el temperamento y los niveles de
ansiedad.

La investigacion muestra la importancia de variables internas, como de la personalidad
que toda persona tiene y es necesaria valorar para poder prevenir, intervenir y predecir

ante situaciones de riesgo en el ambito laboral.
Conflicto de intereses

Los autores de la presente investigacion declaran no tener ningln conflicto de intereses
relacionado a la evaluacién y publicacion de los resultados encontrados.
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Responsabilidad ética

La presente investigacion evalud el tipo de temperamento y niveles de ansiedad para
poder identificar los puntos fuertes y débiles, para asi poder implementar las condiciones
en el ambito laboral. La informacion que se recopilo tiene fines académicos, siendo
informado y aceptado por todos los voluntarios en su aplicacion. Los procesos fueron
revisados y aprobados por el Comité de Etica de la Universidad Continental, el cual rige

las actividades en el ambito de la investigacion interna.
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