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RESUMEN

Introduccion: La hospitalizacion infantil puede generar ansiedad y estrés tanto en los
niflos como en sus familias, afectando negativamente su recuperacion. Este proceso
implica un cambio brusco de entorno, separacion de sus seres queridos y
procedimientos médicos invasivos que alteran su bienestar emocional. La presente
revision sistematica analiza intervenciones de enfermeria no farmacoldgicas basadas en
la Teoria de la Adaptacion de Callista Roy. Objetivo: fomentar la adaptacion fisica,
emocional y social del paciente pediatrico hospitalizado. Materiales y métodos: Se
examinaron 20 estudios publicados entre 2021 y 2024, identificando estrategias
efectivas como el uso de juguetes terapéuticos, juego simbolico, ambientes hospitalarios
amigables, técnicas de distraccion (realidad virtual, payasos, robots), musicoterapia,
apoyo emocional y educacion adaptada a la edad del nifio. Resultados: Estas
intervenciones demostraron reducciones significativas en niveles de ansiedad, miedo y
dolor, promoviendo una mejor adaptacion al entorno hospitalario. La participacion de la
familia y la personalizacion de las estrategias segun el desarrollo del nifio fueron
factores clave. Conclusion: Los hallazgos evidencian la importancia de implementar
cuidados holisticos y humanizados en enfermeria pediatrica, que consideren las
necesidades emocionales del nifio y faciliten su adaptacién, reduciendo la duracion de la
estancia hospitalaria y mejorando su experiencia de atencion.
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ABSTRACT

Introduction: Hospitalization in children can cause anxiety and stress in both children
and their families, negatively affecting their recovery. This process involves a sudden
change in environment, separation from loved ones, and invasive medical procedures
that disrupt their emotional well-being. This systematic review analyzes non-
pharmacological nursing interventions based on Callista Roy's Adaptation Theory.
Objective: to promote the physical, emotional, and social adaptation of hospitalized
pediatric patients. Materials and methods: Twenty studies published between 2021
and 2024 were examined, identifying effective strategies such as the use of therapeutic
toys, symbolic play, friendly hospital environments, distraction techniques (virtual
reality, clowns, robots), music therapy, emotional support, and age-appropriate
education. Results: These interventions demonstrated significant reductions in anxiety,
fear, and pain levels, promoting better adaptation to the hospital environment. Family
involvement and the personalization of strategies according to the child's development
were key factors. Conclusion: The findings highlight the importance of implementing
holistic and humanized care in pediatric nursing, which considers the emotional needs
of the child and facilitates their adaptation, reducing the length of hospital stay and
improving their care experience.

Keywords: Nursing, pediatrics, anxiety, stress, hospitalization.

INTRODUCCION

La hospitalizacion es el proceso de ingresar a un hospital para recibir atencion médica o
quirargica con el objetivo de restaurar la salud, esta puede ser una experiencia
profundamente traumatica para los nifios y sus familias. El hecho de ingresar en un
hospital implica la adaptacion del nifio y de sus familiares a un medio diferente del
habitual, con normas totalmente diferentes, este cambio puede generar estrés y ansiedad
frente a lo desconocido, ademas de adaptarse a los nuevos horarios, al malestar propio
de la enfermedad, a la separacién de sus padres en ciertas técnicas invasivas, al reposo
obligatorio, son situaciones que afectan el bienestar emocional de los pacientes
pediatricos, retrasando el proceso de recuperacion y prolongando la estancia
hospitalaria.

La ansiedad se define como “estado mental que se caracteriza por una gran inquietud,
una intensa excitacion y una extrema inseguridad. Se considera un mecanismo
adaptativo que nos permite estar en estado de alerta ante diferentes situaciones
comprometidas que el organismo las percibe como peligrosas”. (1)

En una investigacion realizada en Barcelona “El 30% de los nifios hospitalizados
presentan sintomas depresivos 0 ansiosos durante su ingreso. Estos sintomas son
reversibles siempre y cuando el equipo que lo atiende y la familia ofrezca los cuidados
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adecuados” (2). Este porcentaje indica que un tercio de los nifios que pasan por una

hospitalizacion experimentan alteraciones emocionales como miedo, dolor y separacion
de la familia. Por lo tanto, es esencial que se proporcionen los cuidados adecuados para
que estos sintomas sean reversibles.
Bajo este contexto, es fundamental identificar y aplicar intervenciones de enfermeria
que aborden estas emociones, como el apoyo emocional, la educacion sobre el proceso
hospitalario y la creacion de un entorno comodo y seguro. Estas estrategias son clave
para reducir el estrés y la ansiedad en pacientes pediatricos hospitalizados, mejorando
asi su bienestar general durante la estancia hospitalaria.
De acuerdo con las intervenciones mencionadas anteriormente se ha identificado que
una de las teorias que mejor se adapta es la teoria del adaptacion de Callista Roy. En
este modelo, los seres humanos son sistemas holisticos y adaptables. El entorno consiste
en estimulos internos y externos que rodean al individuo o grupo. La salud es
contemplada como un estado sano e intacto que conduce a la integridad. La meta de la
enfermeria es promocionar modos de adaptacion que apoyen la salud global.
Cuatro modos de adaptacion apoyan la integridad: fisioldgico-fisico, identidad grupal de
autoconcepto, funcion de rol e interdependencia. Aplicando el modelo de Roy, los
siguientes pasos pueden ayudar a integrarlo con el proceso de enfermeria tradicional:

¢ valoracion del comportamiento del cliente,

e valoracion de los estimulos,

e diagnostico de enfermeria,

e fijacidon de metas, intervenciones, y evaluacion”. (3)
La teoria de Callista Roy facilita entender la importancia de la adaptacién entre el nifio,
su entorno y las intervenciones de enfermeria para lograr una adecuada adaptacién en
situaciones de ansiedad y estrés como la hospitalizacion, teniendo en cuenta las
necesidades fisicas, emocionales y sociales de los pacientes pediatricos. Es asi que las
intervenciones de enfermeria deben tener un enfoque holistico y personalizado,
considerando el nivel de desarrollo del nifio y su contexto particular, fomentando un
entorno que apoye su bienestar fisico y emocional.
Esta revision sistematica tiene como objetivo identificar las intervenciones de
enfermeria destinadas a reducir el estrés y la ansiedad en pacientes pediatricos

hospitalizados, basados en la teoria de adaptacion de Callista Roy. Se exploraran
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enfoques que van desde técnicas de relajacion y distraccién, hasta la educacion y el

apoyo emocional. Al comprender mejor estas intervenciones, se busca mejorar la
experiencia hospitalaria de los pacientes pediatricos.

La hospitalizacion puede tener efectos emocionales importantes en los nifios. Al
enfrentarse al entorno hospitalario, ademas de lidiar con la enfermedad, la separacion de
su entorno familiar, amigos, escuela se ven obligados a interactuar con personas
desconocidas, como el personal de salud; quienes ademas realizan intervenciones que
causan dolor y alteran drasticamente sus rutinas diarias.

Factores como el exceso de iluminacion y ruido, repercute en cambios importantes en su
estado de animo tales como cambios de humor, miedo, irritabilidad, llanto, dificultad
para dormir hacen que el nifio perciba la hospitalizacion como una experiencia negativa,
disminuyendo la adaptacion al medio hospitalario, impidiendo ademéas las tareas
terapéuticas para su recuperacion, dando como resultado una estancia hospitalaria mas
prolongada.

Esta revision sistematica permitira identificar, analizar y sintetizar las evidencias sobre
las intervenciones de enfermeria mas efectivas, contribuyendo asi a la practica basada
en la evidencia en el ambito de la enfermeria pediatrica. Esto beneficiard no solo a los
pacientes, sino que también proporcionara a los profesionales herramientas practicas
que pueden ser aplicadas en su labor diaria. Ademas, contribuira al cuerpo de
conocimiento existente en enfermeria pediatrica, ofreciendo informacion valiosa que
puede ser utilizada para futuras investigaciones y para el desarrollo de politicas y
protocolos de atencion en hospitales.

La presente revision sistematica analiza intervenciones de enfermeria no farmacologicas
basadas en la Teoria de la Adaptacion de Callista Roy. Adicionalmente, tiene como
objetivo general: fomentar la adaptacion fisica, emocional y social del paciente

pediatrico hospitalizado.

MATERIALES Y METODOS
Revision sistematica. Se recopil6 informacion de articulos, sobre el tema intervenciones
de enfermeria utilizadas para reducir el estrés y la ansiedad en nifios hospitalizados. La

poblacion en estudio fueron los articulos cientificos relacionados con el tema de
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investigacion. La muestra se selecciond considerando los siguientes criterios de

inclusion siguientes:
e Atrticulos publicados en: PubMed y Scielo, obtenidos a través de una busqueda
en el Google Académico.
e Estudios que aborden intervenciones de enfermeria para reducir el estrés y la
ansiedad en pacientes pediatricos.
e Idioma espafiol, inglés y portugués.
e Publicaciones en los ultimos 5 afios.
Se tuvieron en cuenta los siguientes criterios de exclusion:
e Publicaciones en repositorios, libros, articulos en acceso libre pero imposible
visualizacion.
e Atrticulos duplicados.
Se disefio una matriz en Excel para recolectar informacién de los articulos consultados:
base de datos, palabras de busqueda, objetivo de la investigacion, metodologia e
informacion que respondia a los objetivos planteados en la presente revision
sistematica. Para el andlisis de los datos se realizo el estudio del contenido por temética
y el procedimiento para la recoleccion de los datos se representd a través de la matriz
prisma. En relacion de los aspectos éticos se respeto6 la autoria de los investigadores de
los articulos consultados.

Figura 1.
PRISMA de busqueda de literatura y procesos de seleccion.

PubMed
N° 60

Google académico
N°84

SciELO

N°15 Cumplen criterios de inclusion y exclusion

II

[ Screening} [ Identificacion ]

Total N: 159 y responden a la pregunta.
Estudios duplicados removidos
N° 35
Estudios totales recuperados Estudios excluidos por titulo y resumen
N° 124 N° 30

Estudios incluidos en la

revision sistematica
N° 20
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La primera fase, "ldentificacion”, muestra la busqueda inicial de articulos en diversas

bases de datos. Se identificaron 60 articulos en PubMed, 84 en Google Académico y 15
en SciELO, lo que sumé un total de 159 articulos. Esta etapa es crucial para asegurar
una cobertura amplia de la literatura existente sobre el tema en cuestion, un principio
fundamental en las revisiones sistematicas, como lo destacan Moher et al. (4) en sus
directrices PRISMA, que enfatizan la necesidad de una busqueda exhaustiva para
minimizar el sesgo de publicacion.

La fase de "Screening™ se centro en depurar los resultados iniciales. De los 159 articulos
identificados, 35 fueron removidos por ser duplicados, lo que resulté en 124 estudios
totales recuperados. Posteriormente, 80 estudios fueron excluidos basandose en la
revision de su titulo y resumen, al no cumplir con los criterios de inclusién predefinidos
para la revision. Este paso es esencial para descartar rapidamente estudios irrelevantes y
ahorrar tiempo, siguiendo la metodologia propuesta por Vasquez (5), quienes sugieren
una revision inicial por titulo y resumen para identificar la pertinencia de los articulos.
En la etapa de "Elegibilidad”, 44 articulos a texto completo fueron evaluados para
determinar su elegibilidad. De estos, 24 articulos fueron excluidos debido a problemas
metodolégicos, indicando que no cumplian con los estandares de calidad o disefio
requeridos para la revision. La evaluacion de la calidad metodoldgica es un pilar de las
revisiones sistematicas, ya que estudios de baja calidad pueden introducir sesgos y
afectar la validez de los hallazgos. Segun Veloz y Gonzélez (6), en el Manual Cochrane
de Revisiones Sistematicas de Intervenciones, una evaluacién rigurosa de la calidad
metodoldgica es fundamental para la credibilidad de los resultados de una revision.
Finalmente, la fase de "Incluidos” muestra que 20 estudios fueron seleccionados e
incluidos en la revision sistematica. Este nimero representa el conjunto de articulos que
cumplen con todos los criterios de inclusion y exclusion, y que seran utilizados para el
andlisis y la sintesis de resultados. La transparencia en esta fase final es vital para la
replicabilidad de la revision, permitiendo a otros investigadores comprender como se
Ilego a la seleccion final, tal como se recomienda en las guias de reporte para revisiones
sistematicas (7).

En sintesis, este diagrama de flujo ilustra un proceso de seleccion de estudios met6dico
y transparente, fundamental para la validez y confiabilidad de una revision sistematica.

Desde la identificacion inicial en multiples bases de datos hasta la exclusién final por
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duplicados, criterios de elegibilidad y calidad metodoldgica, cada paso contribuye a la

construccion de una base de evidencia sélida. Este rigor metodologico es la piedra
angular de las revisiones sistematicas, garantizando que las conclusiones derivadas de
ellas sean robustas y estén bien fundamentadas en la literatura cientifica existente, tal
como lo establece la metodologia de la medicina basada en la evidencia (8).

El andlisis de resultados de este grafico, por lo tanto, no se centra en los hallazgos de los
20 estudios finales, sino en el proceso mismo de como se seleccionaron. Demuestra un
compromiso con la metodologia de revision sistematica, minimizando sesgos Yy
maximizando la relevancia de la evidencia incluida. La reduccion de 159 articulos
iniciales a 20 finales subraya la importancia de aplicar criterios de inclusion y exclusion
estrictos, y la evaluacion de la calidad metodoldgica, pilares para asegurar que la

revision sistematica se base en la mejor evidencia disponible (9).

RESULTADOS

Los hallazgos de esta revision sistematica muestran que las intervenciones de
enfermeria no farmacoldgicas, como el juego terapéutico, la musicoterapia, la realidad
virtual y el acompafiamiento emocional, son estrategias muy efectivas para reducir el
estrés y la ansiedad en nifios hospitalizados. Estas practicas no solo ayudan a los
pequefios a enfrentar sus miedos, sino que también les permiten expresar sus emociones
en un entorno seguro y comprensivo. Por ejemplo, el juego terapéutico les brinda la
oportunidad de dramatizar sus sentimientos y procesar lo que estan viviendo, lo cual es
crucial en momentos de vulnerabilidad.

La musicoterapia, a través de melodias y ritmos, crea un ambiente relajante que distrae a
los nifios de su situacion, ayudandoles a encontrar consuelo. La realidad virtual, por otro
lado, ofrece un escape temporal a mundos imaginarios, fomentando la creatividad y
proporcionando un respiro emocional en medio de la hospitalizacion. Ademas, el
acompariamiento emocional, que implica la presencia constante de profesionales de la
salud, es fundamental para que los nifios se sientan seguros y comprendidos.

Estos resultados estan alineados con investigaciones anteriores y aportan evidencia
reciente que resalta la importancia de un cuidado centrado en el paciente pediatrico. Al
implementar estas estrategias, no solo se mejora la experiencia hospitalaria de los nifios,

sino que también se promueve un enfoque mas holistico y humanizado en la atencion,
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que considera sus necesidades emocionales y psicoldgicas. Esto facilita su recuperacion

y bienestar integral durante su estancia en el hospital, haciendo que se sientan valorados
y apoyados en un momento tan delicado de sus vidas.

Diversos estudios ya han reconocido el papel del juego como estrategia adaptativa. Por
ejemplo, Durén et al. (10) y Lizano & Pifialoza (11) destacaron que el uso del juguete
terapéutico facilita la comprension de los procedimientos médicos y reduce el miedo en
nifios. Nuestros resultados, en linea con Alvarez et al. (12) y Brenes et al. (13),
confirman este efecto positivo, especialmente cuando el juego es dirigido por
profesionales de enfermeria capacitados.

Asimismo, la musicoterapia ha sido ampliamente reconocida como una intervencion
eficaz. Investigaciones como las de Aguilera et al. (14) ya sugerian beneficios
emocionales con el uso de musica en entornos hospitalarios. En nuestra revision,
estudios recientes (15 16) ratifican su efectividad, mostrando disminuciones estadisticas
significativas en niveles de ansiedad, lo cual refuerza su vigencia y aplicabilidad.

La incorporacion de tecnologias como la realidad virtual también ha ganado terreno en
los dltimos afios. Acuache (17) y Ramos (18) presentan datos que coinciden con otras
investigaciones en entornos preoperatorios, evidenciando que la inmersién visual y
sonora contribuye a desviar la atencién del nifio y reducir el estrés anticipatorio.

A pesar de la evidencia positiva, algunos estudios sefialan que la efectividad de estas
intervenciones puede variar segun factores como la edad del nifio, su nivel de desarrollo
cognitivo, el tipo de procedimiento o la preparacion previa. Por ejemplo, Contreras et al.
(19) indican que el éxito del paquete de educacion digital DEP depende en gran medida
del involucramiento de los cuidadores y del nivel de alfabetizacion digital de la familia.
Ademas, algunos autores subrayan que el tiempo de aplicacion de las intervenciones
influye significativamente en los resultados. Intervenciones breves, como sesiones de
musica menores a 10 minutos, han mostrado ser menos efectivas (20), lo que indica la

necesidad de protocolos estandarizados con tiempos éptimos de aplicacion.

DISCUSION
Desde el marco tedrico de Callista Roy, los hallazgos de esta revision se pueden
interpretar como respuestas adaptativas positivas de los nifios hospitalizados ante un

entorno estresante. Las intervenciones de enfermeria analizadas actian como estimulos
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moduladores que favorecen la adaptacion en varios niveles: fisiologico, de autoconcepto
y de rol interdependiente (21 22 23).

El juego, la musica y el acompafiamiento emocional permiten que los nifios recuperen
cierto control sobre su entorno, lo cual es fundamental en un contexto donde a menudo
se sienten vulnerables e impotentes. Al proporcionar herramientas que les ayudan a
expresar sus emociones ya conectarse con los demas, se facilita una respuesta adaptativa
mas efectiva. Esto, a su vez, contribuye a reducir la ansiedad, que a menudo surge como
una manifestacion de la inadaptacion a las circunstancias dificiles de la hospitalizacion
(24 25 26).

Asi, las intervenciones no solo alivian el estrés inmediato, sino que también fomentan
un sentido de autocontrol y autoconfianza en los nifios (27). En este sentido, la teoria de
la adaptacion de Roy subraya la importancia de un enfoque integral en la atencién
pediatrica, donde se considera al nifio en su totalidad, promoviendo su bienestar
emocional y facilitando su proceso de adaptacion en un entorno que puede ser
desafiante (28).

Este estudio aporta evidencia actualizada sobre practicas efectivas que pueden
integrarse en protocolos de atencion pediatrica evidenciado también en otras
investigaciones (29 30 31). Si bien la mayoria de las investigaciones revisadas se
centran en contextos hospitalarios, seria relevante explorar su implementacion en
servicios ambulatorios, quiréfanos y areas de urgencias. Asimismo, se destaca la
necesidad de maés estudios longitudinales que midan el impacto a largo plazo de estas

intervenciones en la salud mental infantil.

CONCLUSIONES

Esta investigacion concluye que las intervenciones de enfermeria no farmacologicas,
fundamentadas en la Teoria de la Adaptacion de Callista Roy, son altamente efectivas
para mitigar la ansiedad y el estrés en pacientes pediatricos hospitalizados. La revision
de 20 estudios recientes (2021-2024) ha demostrado consistentemente que estrategias
como el uso de juguetes terapéuticos, el juego simbdlico, la creacién de ambientes
amigables, técnicas de distraccion (realidad virtual, payasos, robots), musicoterapia,
apoyo emocional y educacién adaptada a la edad, contribuyen significativamente a la

reduccién del miedo, el dolor y la ansiedad. Estos hallazgos resaltan la capacidad de la
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enfermeria pediatrica para influir positivamente en la adaptacion del nifio al entorno

hospitalario, promoviendo un bienestar integral mas alld de la atencion médica
puramente bioldgica.

La relevancia cientifica de esta revision sistematica radica en su capacidad para
consolidar la evidencia sobre la eficacia de un enfoque holistico y humanizado en la
enfermeria pediatrica. Al centrarse en intervenciones no farmacoldgicas y en la
adaptacion del nifio, la investigacion ofrece una base solida para el desarrollo de
protocolos de atencidn que prioricen el bienestar emocional y psicoldgico. La inclusién
de estudios recientes asegura que las conclusiones reflejen las practicas y tecnologias
mas actuales, proporcionando una guia valiosa para la formacion de enfermeras y el
disefio de politicas de salud infantil. Esto es crucial para un campo que histéricamente
ha priorizado los aspectos fisicos de la enfermedad.

Adicionalmente, la investigacion subraya la importancia de la participacion familiar y la
personalizacion de las estrategias segun la etapa de desarrollo del nifio como factores
clave para el éxito de estas intervenciones. Este enfoque centrado en la familia y en el
nifio reconoce la singularidad de cada paciente y la influencia del entorno familiar en su
proceso de adaptacion y recuperacion. Cientificamente, esto refuerza la necesidad de
una comprension biopsicosocial de la enfermedad en la infancia, yendo més alla de un
modelo puramente biomédico para abordar las complejidades emocionales y sociales
que surgen durante la hospitalizacion.

En definitiva, esta revision sistematica no solo valida la eficacia de diversas
intervenciones de enfermeria no farmacoldgicas, sino que también recalca la urgencia
de implementar cuidados humanizados en la atencion pedidtrica. La reduccion del
estrés, la ansiedad y el dolor no solo mejora la experiencia del nifio hospitalizado, sino
que también puede impactar positivamente en la duracion de la estancia y la
recuperacion general. La relevancia cientifica de este trabajo reside en su contribucion a
la construccion de una enfermeria pediatrica mas compasiva y efectiva, que reconoce y
aborda integralmente las necesidades de los nifios y sus familias en momentos de
vulnerabilidad.
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