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RESUMEN

En esta investigacion se identific6 la evidencia empirica disponible respecto al
impacto de la inteligencia artificial (I1A) en la gestion publica Latinoamericana (2016-
2025), teniendo en cuenta sus usos, beneficios y limitaciones. Para ello, se realizo
una revision sistematica de acuerdo con los lineamientos de la declaracion PRISMA
y la busqueda fue realizada en Scopus, SciELO, Redalyc y Dialnet, e incluyé
articulos en espafiol, inglés y portugués. Se aplicaron criterios de inclusion y
exclusion que incluy6 la eliminacion de duplicados por DOI vy titulo, y la evaluacion
metodologica mediante MMAT y CASP. La muestra final incluyo 30 estudios
provenientes de Scopus (n=25), Dialnet (n=2), SciELO (n=2) y Redalyc(n=1). Se
encontré que la IA tiene aplicaciones en aspectos como la analitica predictiva, el
procesamiento de lenguaje natural, automatizacién de auditorias, la gestién de
servicios ciudadanos y optimizacion de recursos publicos. Sin embargo, se identificd
gue existe una falta desarrollo empirico en aspectos como la legitimidad, inclusion
y confianza institucional. Asimismo, se encontré que la transparencia es tratada en
términos fragmentados de disponibilidad de informacibn mas que en la
explicabilidad de los algoritmos. En tanto que aspectos como la equidad fueron una
dimensién emergente. Se concluye que la IA pueda integrarse en la gestion publica,
siempre y cuando se priorice su evaluacion ética y mecanismos de rendicion de
cuentas.
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This review article identifies the available empirical evidence regarding the impact of
artificial intelligence (Al) on public management in Latin America (2016-2025),
considering its uses, benefits, and limitations. A systematic review was conducted in
accordance with the PRISMA guidelines, and the search was carried out in Scopus,
SciELO, Redalyc, and Dialnet, including articles in Spanish, English, and
Portuguese. Inclusion and exclusion criteria were applied, including the elimination
of duplicates by DOI and title, and methodological evaluation using MMAT and
CASP. The final sample included 30 studies from Scopus (n=25), Dialnet (n=2),
SciELO (n=2), and Redalyc (n=1). The study found that Al has applications in areas
such as predictive analytics, natural language processing, audit automation, citizen
service management, and public resource optimization. However, a lack of empirical
development was identified in aspects such as legitimacy, inclusion, and institutional
trust. Likewise, transparency was found to be addressed in fragmented terms of
information availability rather than in terms of the explainability of the algorithms.
Meanwhile, aspects such as equity emerged as a key dimension. It is concluded that
Al can be integrated into public administration, provided that its ethical evaluation
and accountability mechanisms are prioritized.

Keywords: artificial intelligence, public management, latin america, public value,
transparency.

Este andlisis explora la aceptacion de la inteligencia artificial (IA) en la
administracion estatal de América Latina durante 2016—2025, dado que esta regiéon
tiene aspiraciones en relacion con la transformacion digital, pero también sufre
limitaciones institucionales, tecnolégicas y de calidad de los datos que condicionan
la generacion de valor publico de manera transparente y equitativa. La revision
busca ademas determinar, en qué condiciones institucionales y de gobernanza los
gobiernos de América Latina aprovechan las aplicaciones de IA para la produccion
de valor publico sin reproducir asimetrias, opacidad o sesgos. Con respecto a esta
tltima, Moore (1995) sostiene que las acciones estatales deben orientarse a la
busqueda de beneficios sociales considerando la autorizacibn democratica y
teniendo en cuenta la capacidad operativa y legitimidad institucional. En ese sentido,
el establecimiento de este contexto es adecuado para el estudio de la IA en la
administracion estatal puesto que mejora la eficiencia técnica y permite hacer una
evaluacion como las soluciones algoritmicas son capaces de fortalecer la confianza
y la mejorar los servicios estatales. Por lo tanto, la IA es mas que una herramienta
de automatizacion, permite también la implementacion de una tecnologia
sociotécnica, la cual puede cambiar la dinamica de la toma de disposiciones que
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tengan relacién con la organizacion y sobre quienes obtienen estan sujetos a sus
beneficios y riesgos.

Los estudios recientes en América latina muestran que la incorporacion de la
IA en el sector estatal esta centrada en el gobierno digital. Al respecto, en México,
Ruvalcaba-Gomez y Cifuentes-Faura (2023) analizaron la relacion del gobierno
digital y la 1A en el sector publico de Jalisco, encontrando que aun los avances son
limitados y gran parte de los trabajos publicos desconoce sobre las utilidades de la
IA. En Pera, Miranda-Hospinal et al. (2024) examinaron la percepcién de los
expertos en obras publicas con respecto al uso de la IA como instrumento de mejora
en la racionalidad y transparencia de obras publicas, destacando que existe un alto
interés sobre su uso y sobre los beneficios que nos brinda para mejorar la
transparencia y la eficacia en areas como el control econémico y de calidad, siendo
de esta manera un importante instrumento contra la corrupcion. En Brasil, Mencke
et al. (2024) y Fajardo y Neiva (2025) evaluaron criticamente algunas herramientas
de auditoria publica basadas en IA como ALICE y Malha Fina de Convénios,
destacando una contribucion positiva al control de riesgos y a la deteccidén de
irregularidades, sin embargo, advierten también que si bien la IA ofrece beneficios
en términos de eficiencia se debe tener cautela respecto a sobre confiar en las
salidas de los algoritmos.

Asimismo, a nivel regional la aplicacion de la IA dentro de la gobernanza
algoritmica es aun un espacio incipiente. De acuerdo con el trabajo de Benitez &
Ruvalcaba-Gomez (2021) se ha detecto que existen preocupaciones respecto a la
deteccion de la ética y los derechos humanos en los distintos niveles institucionales.
De la misma manera, Romero & Villarroel (2024) sefialan que la transparencia de la
IA dentro de la administracion estatal no debe estar limitada solamente con el
acceso a la informacién sino que es necesario que se aplique principios de
explicabilidad, que esté referido a la capacidad de que la I6gica interna del flujo de
toma de decisiones pueda ser comprendido por personas, por su parte el principio
de trazabilidad indica la capacidad para que los ciudadanos internalicen cémo se
procesaron los datos, el control institucional, asi como mecanismos de rendicién de
cuentas.

Teniendo en cuenta que la gobernanza algoritmica viene a ser el conjunto de
procedimientos y controles aplicados en todas las etapas de la implementacién de
sistemas de |A, existen riesgos en cuanto a justicia algoritmica (Barocas & Selbst
2016; Mehrabi et al. 2021; Selbst et al. 2019). Por lo que, este estudio resulta
innovador ya que el estudio de la IA en la gestidn publica se realizara en base a tres
dimensiones (valor publico, transparencia e inclusion-equidad), que permitirdn
analizar articulos respecto a este tema en el contexto de América Latina. Contrario
con revisiones previa, para la presente revision se busca ofrecer una mirada critica
acerca de los beneficios, limites y salvaguardas centrados en la IA en contextos de
instituciones publicas de Latinoameérica. Por lo tanto, el objetivo de este trabajo es
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sistematizar la evidencia empirica publicada entre los afios 2016 y 2025 sobre
aplicaciones de IA en la gestion publica de América Latina.

Se realizd una revision sistemética siguiendo las directrices actualizadas de
PRISMA, lo que permiti6 la busqueda y sistematizacion de publicaciones en
Ciencias Sociales siguiendo una logica descriptivo-analitica y un enfoque
comparativo. Con respecto al marco tedérico se integro la perspectiva tedrica del
valor publico que es util para la evaluacion de la legitimidad y de los resultados del
ejercicio estatal (Moore, 1995) considerando perspectivas recientes relacionadas
con la gobernanza y justicia algoritmicas.

Este articulo se redactd siguiendo la metodologia PRISMA (Page et al., 2021)
y PRISMA-S (Rethlefsen et al., 2021) de acuerdo con la siguiente secuencia
metodoldgica: (1) planteamiento del problema de revision; (2) aplicacion de criterios
de elegibilidad; (3) disefio de la estrategia de busqueda; (4) busqueda documental
[Scopus, SciELO, Redalyc, Dialnet y Google Scholar] [periodo 2016—-2025]; (5) de
duplicacién por DOI vy titulo; (6) evaluacion de la calidad de titulos y resimenes
seguida de la revision de texto completo; (7) extraccion de datos mediante un
formulario estandarizado, con extraccion de datos verificada mediante contraste
realizada de forma independiente en un Unico formulario; (8) sintesis narrativa; (9)
sintesis en tabla. La extraccién de datos clave de cada publicacion se realiz6 en una
tabla disefiada en Microsoft Excel, estos datos incluyeron campos para autor, afo,
titulo, DOI, pais, tipo de aplicaciéon de IA, disefio metodoldgico; principales
hallazgos).

Con respecto con la estrategia de busqueda, se aplicaron descriptores
relacionados a |A, que incluyeron a “artificial intelligence”, “machine learning”,
“natural language processing”, “large language model*”. Respecto a la variable

sector publico se aplicé los siguientes descriptores “public administration”, “public
management”, “public sector”, “gestién publica”, “administracion publica”, “gobierno
digital”, “e-government”. En todos los casos se aplicaron sus equivalentes en
espafol y portugués. Las ecuaciones fueron adaptadas a la sintaxis especifica de
cada base.

Los parametros de inclusion consideraron estudios indexados entre 2016 y
2025 en espariol, inglés o portugués que exploraron aplicaciones de IA en
administraciones publicas de paises de América Latina con un vinculo explicito con
el valor publico (transparencia, rendicibn de cuentas, equidad, junto con sesgo
algoritmico). Se excluyeron estudios que se referian Unicamente a investigacion
clinica, industrial o privada sin participacion alguna del gobierno, notas editoriales,
documentos de los cuales no se pudieron extraer datos empiricos suficientes (Fig.
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1) y duplicados. El cribado de titulos y resumenes fue realizado por dos revisores
de manera independiente. El acuerdo entre evaluadores se estimé en términos del
coeficiente kappa de Cohen, con k = 0.718, lo que indica un grado bastante alto de
acuerdo entre evaluadores. Se alcanz6 un consenso para resolver cualquier
discrepancia antes de finalizar la muestra de estudios para su inclusion.

Se ejecutd la valoracion metodologica de la calidad utilizando las
herramientas de MMAT y CASP, de acuerdo con el disefio de cada uno de los
estudios (CASP UK, 2018; Hong et al., 2018). No se realiz6 un metaanalisis en razon
de la variabilidad metodolégica entre los estudios, enfoques, poblaciones, paises,
aplicaciones tecnolégicas e indicadores reportados. Realizaron una sintesis
narrativa y un analisis tematico, categorizando los hallazgos en tres grandes
categorias: valor publico, transparencia y equidad.

Este estudio no trabaj6é directamente con sujetos humanos, ni implicé datos
personales no publicos; por lo tanto, no se requirié6 consentimiento. Sin embargo, a
pesar de que en los articulos revisados se presentd informacion altamente
reservada, se cumplieron los principios internacionales de confidencialidad, el uso
responsable de la informacion y los modelos establecidos de ética.

Figura 1
Diagrama Prisma — 1A en gestidn publica latinoamericana: transparencia, equidad
y valor publico
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Nota. Se identificaron 189 registros, tras la eliminacion de los duplicados (n = 125) se examinaron
64, de los cuales se excluyeron 34 por no cumplir los criterios y finalmente se incluyeron 30 estudios
en la sintesis. Elaboracién propia basada en PRISMA 2020.
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Como indica esta sintesis de los treinta estudios, estos temas tienden a
agruparse en torno a los servicios al ciudadano, la supervision y la inspeccion, la
gestion de los recursos publicos, la seguridad y la justicia, y el gobierno digital. Esta
distribucion muestra que la 1A en la gestion publica de América Latina se ha
adoptado donde existe presion por mejorar la eficiencia y la rapidez de respuesta,
asi como por reforzar la rendicion de cuentas y optimizar los procesos
administrativos. Por ultimo, el analisis de la distribucién temporal indica que un gran
namero de publicaciones se produjo entre 2020 y 2025, una sefial de un creciente
interés académico en la IA aplicada a la gestion publica en América Latina.

Figura 2
Distribucién de estudios incluidos por afio de publicacién, 2016—2025
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Afio de Publicacion
Nota. Elaboracion propia con base en los 30 estudios incluidos en la revisidn sistematica.

Las aplicaciones de procesamiento de lenguaje natural y clasificacion
automatizada en los servicios ciudadanos se centran en la gestion de solicitudes
orientadas a transacciones o procedimientos, la evaluacion de la urgencia y la
direccién de las solicitudes. Esto permite a estos usos reducir la carga operativa y
mejorar la rapidez de las respuestas; sin embargo, existe una limitacion en su nivel
de explicabilidad para las personas afectadas, lo que da lugar a que la decisién de
automatizacion resulte inescrutable. En la supervision y el control, se utilizan
modelos predictivos para diseflar auditorias, buscando riesgos y posibles
irregularidades que se detectaran (Fajardo & Neiva, 2025; Mencke et al., 2024),
como en experiencias brasilefias con auditoria publica apoyada por IA. En el caso
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de la gestidon de recursos se emplea el andlisis de datos con el fin de planificar y
programar servicios.

De esta manera, el rendimiento esta relacionado de manera directa con la
calidad de los datos y capacidad técnica del aparato publico. A manera general se
ha identificado que el patrén sectorial implica que en los gobiernos de América
Latina se han adoptado los usos de la IA desde su naturaleza instrumental, es decir,
se aprovecha su automatizacion y eficacia operativa. Por el contrario, existe una
madurez empirica menor en temas relacionados con la legitimidad democratica o la
confianza institucional. Lo que demuestra que, no solamente hace falta tener una
administracion mejorada al crear valor publico, sino también con la capacidad de
generar bienestar social y transparencia (Moore, 1995).

En los articulos analizados, las tecnologias que se repiten con mayor
frecuencia son el aprendizaje automatico supervisado, la analitica predictiva y el
procesamiento linguistico. Estas herramientas son de utilidad en la gestidon publica
para procesos como la gestion documental, deteccion de riesgos, auditorias o
servicios a la ciudadania y apoyo en la toma de decisiones. Por ultimo, en tiempos
recientes, los sistemas de lenguaje a gran escala y los recursos especificos del
lenguaje que despliegan mdultiples dominios linglisticos (como el juridico o el
gubernamental) se volvieron mas populares y ampliaron el potencial para la
automatizacion de documentos y el andlisis institucional.

En Brasil, la investigacion sobre auditoria publica ha demostrado como la 1A
tiene el potencial de fortalecer la deteccion temprana de riesgos, limitar los
margenes de discrecionalidad y reforzar el control sobre los recursos publicos
(Fajardo & Neiva 2025; Mencke et al. 2024). Recent Application on Al in Public
Works: El andlisis de la IA en obras publicas realizado con funcionarios publicos e
investigadores (n=14.060), en comparacion, muestra optimismo sobre la
transparencia y la racionalidad de la toma de decisiones, pero también pone de
relieve la falta de desarrollo de la explicabilidad, la documentacién de modelos y la
supervision institucional para su uso en cada nivel (Miranda-Hospinal et al., 2024).
Los informes sobre gobierno digital e IA en México indican que la aceptacion
ciudadana esta condicionada por la confianza, la transparencia y la utilidad publica
(Ruvalcaba-Gomez & Cifuentes-Faura, 2023).

Para ambas situaciones se refuerza la idea de la que IA, al menos en la fase
en la que se encuentra actualmente, no tiene impactos de acuerdo con la
sofisticacién tecnoldgica, sino que mas bien en la creaciébn de condiciones
adecuadas en las instituciones. Entre las que se incluye a la disponibilidad de datos
representativos, la trazabilidad, lineas de responsabilidad, y la capacitacién de
equipos transdiciplinarios. Al respecto, la literatura sobre justicia algoritmica
sostiene que (Barocas & Selbst, 2016; Selbst et al., 2019) en situaciones donde
esas condiciones no se cumplen, los riesgos a la opacidad, el sesgo y el uso acritico
de los resultados algoritmicos aumentan
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Cuando se analiza la IA desde la mirada del valor publico que puede ofrecer
se encuentra que mejora la efectividad operacional de los procesos ya que los
tiempos de respuesta del procesamiento son menores ademas que permite la
automatizacion de procesos, siendo asi de gran utilidad en el fortalecimiento de la
supervision publica. Pese a ello, dichos avances no pueden por si solos generar
legitimidad y confianza institucional y tampoco justicia distributiva. En ese sentido,
es necesario que se evalle el valor publico mas alld de una perspectiva
estrictamente técnica, por lo que se debe considerar que ofrezca un acceso
equitativo, que haya una apertura institucional y mecanismos de rendicién de
cuentas, incluidas las soluciones algoritmicas.

Respecto a su relevancia, la asimetria es comparable a todas las
dimensiones analizadas en este estudio. Asi pues, de los 30 estudios
seleccionados, se encontrd que 21 sustentan que la IA presenta ventajas en cuanto
a eficiencia, automatizacion, ahorro de tiempo, focalizacion en auditorias y
optimizacién de la gestién de recursos. Ademas, se hallé que 14 estudios (46,7%)
abordan de manera explicita temas de relevancia como la transparencia
considerando la provisién de informacion, trazabilidad o rendicion de cuentas. Por
altimo, se encontré6 que solamente 7 de los estudios (23,3%) enmarcan
explicitamente la equidad, el sesgo algoritmico o la no discriminacibn como una
dimension central del analisis. Lo que sugiere, que la racionalidad en el uso de la IA
dentro de la administracién publica es mayormente instrumental. En consecuencia,
existe una desconexion considerable entre la eficiencia en las operaciones y las
garantias de equidad y transparencia en toda la region.

Tabla 1
Dimensiones analiticas abordadas en los estudios incluidos
Dimension analitica Estudios que la Porcentaje Interpretacion
abordan
Eficiencia operativa 21 70,0% Dimension
predominante
Transparencia y rendicién de 14 46,7% Tratamiento intermedio
cuentas
Gobernanza algoritmica 10 33,3% Presencia emergente
Valor publico sustantivo 9 30,0% Menor desarrollo
empirico
Equidad y sesgo algoritmico 7 23,3% Desarrollo incipiente

Nota. Elaboracion propia con base en los 30 estudios incluidos en la revision sistematica.

Los resultados favorables se agrupan en situaciones en las que la IA puede
optimizar a mejorar la puntualidad de la respuesta, reforzar la supervision, optimizar
la asignacion de recursos y detectar riesgos administrativos. Estas ventajas
conciernen a administraciones publicas con escasez de recursos y a una ciudadania
o instituciones con alta demanda, o bien se relacionan con cuestiones de disefio
institucional.
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Pero surgen resultados probleméticos en situaciones con insuficiente capacidad de
explicacion, sin auditorias independientes y cuando el conjunto de datos es
incompleto o las instituciones tienen poca capacidad para supervisar decisiones
automatizadas. Para casos como los presentados, el uso de la IA puede trasladar
desigualdades que ya existen dentro del sector publico sobre todo si los datos no
consideran la existencia de brechas territoriales, socioeconémicas o digitales.

Asi pues, ademas de un riesgo técnico, el uso de la IA también puede llegar
a tener implicancias politicas e incluso institucionales. Por lo que, si la inteligencia
artificial se emplea en la automatizaciéon de decisiones publicas sin considerar
controles y contrapesos adecuados es posible que se reduzca la capacidad de los
ciudadanos para comprender o cuestionar las decisiones del Estado. Lo que incide
directamente sobre la transparencia, y la legitimidad democrética.

Si bien se ha encontrado que IA contribuye significativamente a la mejora de
la gestion publica, si su implementacién no considera controles adecuados o una
base de datos inclusiva y confiable que entrene adecuadamente a los modelos
automaticos puede llegar a reproducir desigualdades ya existentes, sobre todo si no
se respetan la ética, sociabilidad y los criterios institucionales. En ese sentido, si se
entrenan modelos algoritmicos con datos de mala calidad o sesgados, es posible
que comunidades o territorios vulnerables pueden no estar representados
adecuadamente.

Por otro lado, teniendo en cuenta que hay una dependencia creciente hacia
la tecnologia dentro de este ambito, puede que se restrinja la soberania de los datos
de un pais y por ende agravar las exigentes auditorias publicas de los modelos y
conducir a una menor capacidad de los Estados para correlacionar las soluciones
tecnologicas con las realidades locales. Lo que ocurre actualmente en muchas
administraciones publicas que dependen de proveedores externos, plataformas
privadas o capacidades técnicas concentradas en otros estados.

Asumiendo esta perspectiva, se encuentra que la IA no puede evaluarse
solamente por su capacidad para producir eficiencia sino desde su capacidad para
general un valor publico real. Por lo que, aspectos como la confianza institucional,
transparencia o la legitimidad y proteccion de derechos pueden estar en riesgo. Por
lo tanto, sin considerar estos criterios, la transformacion digital puede por un lado
mejorar la eficacia, pero del mismo modo debilitar la democracia.

En Latinoamérica, la evidencia cientifica es menor en cuanto a métricas en
comparacion con paises de altos ingresos, donde hay mucha literatura comparable
y hay una mayor homogeneidad metodolégica. Lo que, si bien permite evitar
grandes generalizaciones 0 metaanalisis, es bastante Gtil para explicar el rol de la
IA en los gobiernos de paises con pocas capacidades institucionales suficientes.
Desde un enfoque macro critico, los resultados arrojan luz sobre la brecha Norte-
Sur en la implementacién de la IA publica. Aungue los paises situados en la parte
superior de esta piramide tecnoldgica crean estandares, plataformas, modelos y
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marcos regulatorios (politicamente correctos), muchos paises latinoamericanos
quedan en gran medida relegados a posiciones de adopcion de soluciones externas.
Esta asimetria conduce a nuevas formas de dependencia tecnoldgica, limita la
soberania de los datos y, en ultima instancia, reduce la capacidad de un Estado
para auditar o contextualizar sistemas algoritmicos.

En la misma linea, la revision nos permite identificar criticamente el riesgo de
un colonialismo de datos concebido como la extraccién, el procesamiento y el uso
de datos producidos en contextos periféricos de acuerdo con légicas tecnolégicas,
comerciales o institucionales correspondientes a contextos mas alla de sus
territorios. Los riesgos respecto del poder estatal son que surjan en la gestion
publica cuando bases de datos de ciudadanos, firmas conductuales, registros
administrativos o informacion territorial sean explotados por sistemas cuyo disefio,
entrenamiento o supervision no dependen exclusivamente del Estado. Esto puede
afectar la transparencia, la equidad y la capacidad de los ciudadanos para realmente
cuestionar decisiones automatizadas.

En comparacién con la literatura internacional, también refleja que en la
region la transparencia con frecuencia todavia se interpreta como la publicacion de
informacion mas que como la provision de explicabilidad algoritmica. Asimismo, la
equidad estd emergiendo como un tema, pero aun sigue relativamente sin medirse
de manera empirica. De ello se sigue que debemos pensar en la gobernanza
algoritmica no solo como un asunto técnico, sino también como una cuestion de
soberania publica, justicia social y legitimidad democratica.

Aunque la heterogeneidad en el disefio del estudio, los protocolos, el pais y
los indicadores de impacto impide una sintesis estadistica, se aplicaron MMAT y
CASP para evaluar la rigurosidad metodoldgica de los estudios incluidos. Por estas
razones, realizamos una sintesis narrativa y tematica, junto con la identificacién de
evidencias provenientes de diversas corrientes de la literatura de ciencias sociales
que se han establecido como adecuadas para su revision.

Implicaciones para politicas publicas y gestién

Los resultados empiricos muestran que deberian establecerse criterios para
la gobernanza algoritmica mediante la implementacion de la IA en la gestion publica
de los paises de ALC. ¢Como hacerlo? Primero, institucionalizar las evaluaciones
del impacto algoritmico segun el nivel de riesgo de cada sistema. En segundo lugar,
es necesario fortalecer la gobernanza de los datos mediante politicas de calidad,
trazabilidad, interoperabilidad y proteccion de los datos personales. En tercer lugar,
los mecanismos de revision humana deben integrarse como predeterminados en
todos los sistemas, sobre todo si estos pueden llegar a afectar derechos o el acceso
a los servicios publicos.
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En la presente investigacion se ha encontrado que, en la administracion
publica de los paises de América Latina, la inteligencia artificial se ha adoptado
debido a razones de rapidez y automatizacion de procesos. Lo que implica efectos
positivos sobre la eficiencia operativa, la puntualidad respecto a la prestacion de
servicios y la regulacion publica. Pese a ello, dichos avances no son suficientes para
generar un valor publico pues necesitan ir acompafiados de salvaguardas
institucionales, los cuales garanticen procesos transparentes, explicabilidad vy
rendicion de cuentas.

El analisis de los 30 articulos seleccionados en la presente revision revelan
que la adopcién de IA se encuentra sustentada bajo tres condiciones: (i) datos
regidos por atributos de calidad, trazabilidad y protecciones de daros; (ii) disefios
institucionales para la evaluacion del impacto algoritmico, la documentacion del ciclo
de vida, auditorias independientes y canales de queja; y (iii) capacidades
interdisciplinarias en el funcionamiento/supervision/correccion de sistemas
sociotécnicos en produccion.

En la revision también se hall6 que la implementacion de la IA dentro de
gobiernos estatales no solamente es evaluada desde una perspectiva tecnoldgica,
sino que también se analizan sus implicancias politicas y sociales. La IA puede ser
una herramienta util para fortalecer la gestion publica si esta se centra en atender
los problemas de los ciudadanos a través de una mejor asignacion de recursos,
reduccion de brechas de acceso y el crecimiento de la confianza institucional. Sin
embargo, sus potenciales beneficios deben tomarse con cautela ya que si no se
entrena con datos suficientes y no cuenta con una supervision adecuada puede
llegar a reproducir desigualdades ya existentes.

Una gobernanza algoritmica requiere de mecanismos obligatorios como
evaluacion de su impacto, adecuado entrenamiento con suficiente documentaciéon
de datos y modelos, auditorias independientes y tener vias de apelacion ciudadana
para que pueda integrarse dentro de la administraciéon publica. Por lo tanto,
solamente si existen condiciones previas de transparencia, control democratico y
capacidad estatal, la IA podra generar un valor publico.
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