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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo analizar la relacion entre el burnout y la satisfaccion
laboral en estudiantes de Economia que realizan practicas preprofesionales en una
universidad publica peruana. Se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con disefio
no experimental, transversal y correlacional. La muestra estuvo conformada por 400
estudiantes seleccionados mediante muestreo probabilistico. Para la recoleccion de
datos se emplearon el Maslach Burnout Inventory y el cuestionario de satisfaccién
laboral S20/23, ambos con adecuados niveles de validez y confiabilidad. El analisis
se realiz6 mediante el coeficiente rho de Spearman. Los resultados evidenciaron
una correlacion inversa, no significativa y de magnitud despreciable entre burnout y
satisfaccion laboral (p= -0.012; p= 0.811). Asimismo, se identific6 una mayor
prevalencia de la dimensién de ineficacia frente al agotamiento emocional y el
cinismo. Se concluye que, en el contexto de las practicas preprofesionales, la
relacion entre burnout y satisfaccion laboral presenta escasa relevancia practica,
posiblemente debido a la presencia de recursos formativos que amortiguan el
impacto del desgaste psicoldgico.

Palabras Clave: burnout, satisfaccién laboral, practicas preprofesionales,
estudiantes universitarios, bienestar laboral
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This study aimed to analyze the relationship between burnout and job satisfaction
among Economics students undertaking pre-professional internships at a public
university in Peru. A quantitative, non-experimental, cross-sectional, and
correlational design was employed. The sample consisted of 400 students selected
through probabilistic sampling. Data were collected using the Maslach Burnout
Inventory and the S20/23 Job Satisfaction Questionnaire, both of which showed
adequate levels of validity and reliability. Statistical analysis was conducted using
Spearman’s rho coefficient. The results showed a negative, non-significant, and
negligible correlation between burnout and job satisfaction (p= -0.012; p= 0.811). In
addition, the inefficacy dimension showed a higher prevalence compared with
emotional exhaustion and cynicism. It is concluded that, within pre-professional
internship contexts, the relationship between burnout and job satisfaction has limited
practical relevance, possibly due to the presence of training-related resources that
buffer the impact of psychological strain.

Keywords: burnout, job satisfaction, internships, university students, occupational
well-being

La incorporacién progresiva de los estudiantes universitarios al &mbito laboral
mediante practicas preprofesionales constituye un proceso clave en la formacién
académica y profesional. En este escenario, los estudiantes no solo enfrentan
exigencias propias del entorno educativo, sino también demandas organizacionales
que implican adaptacién a dinamicas laborales, cumplimiento de responsabilidades
y desarrollo de competencias en contextos reales de trabajo. Esta doble exigencia
convierte a las practicas en un espacio potencial de desarrollo, pero también en un
entorno susceptible a la aparicién de riesgos psicosociales.

Uno de los fendmenos mas estudiados en este contexto es el sindrome de
burnout, entendido como una respuesta psicolégica al estrés cronico derivado de la
exposicion prolongada a demandas laborales o académicas. De acuerdo con
Christina Maslach y Susan Jackson, el burnout se configura como un sindrome
multidimensional compuesto por agotamiento emocional, despersonalizacion (o
cinismo) y reduccion de la realizacion personal (Maslach & Jackson, 1981).
Asimismo, la Organizacion Mundial de la Salud ha reconocido el burnout como un
fendbmeno ocupacional derivado del estrés cronico no gestionado en el trabajo
(WHO, 2019), lo que evidencia su relevancia en distintos contextos, incluidos los
formativos.

Si bien el burnout ha sido tradicionalmente estudiado en trabajadores
consolidados, investigaciones recientes han demostrado su presencia en
estudiantes universitarios, especialmente en aquellos que combinan actividades
académicas con experiencias laborales o practicas profesionales (Chong et al.,
2025; Surawattanasakul et al., 2024). En este grupo, el sindrome se manifiesta a
través del agotamiento emocional, el distanciamiento hacia las actividades
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formativas y la percepcion de ineficacia, afectando el rendimiento académico y el
bienestar psicologico.

De manera complementaria, la satisfaccion laboral se posiciona como un
constructo fundamental para comprender la experiencia de los estudiantes en
practicas. Segun Timothy A. Judge et al. (2020), la satisfaccion laboral se define
como una evaluacion cognitiva y emocional que los individuos realizan sobre su
trabajo y las condiciones en las que lo desempefian. En el caso de los practicantes,
esta evaluacion incorpora no solo factores tradicionales, sino también elementos
formativos como la calidad de la supervision, las oportunidades de aprendizaje y las
expectativas de insercion laboral (Pianda, 2024).

La literatura ha documentado de manera consistente una relacion inversa
entre burnout y satisfaccion laboral, donde mayores niveles de agotamiento se
asocian con menores niveles de satisfaccion (Tomaszewska et al., 2024; Quesada-
Puga et al.,, 2024). Sin embargo, la intensidad de esta relaciébn puede variar
dependiendo del contexto, especialmente en entornos formativos donde intervienen
factores protectores que pueden modificar esta dinamica.

Desde una perspectiva tedrica, el modelo de Job Demands—Resources Model,
desarrollado por Arnold Bakker y Evangelia Demerouti (2017), proporciona un
marco explicativo solido para comprender esta relacién. Este modelo plantea que el
burnout emerge cuando las demandas laborales exceden los recursos disponibles,
mientras que la presencia de recursos —como el apoyo organizacional, la
autonomia o las oportunidades de desarrollo— favorece el bienestar y la
satisfaccion laboral.

En el caso de los estudiantes en practicas, los recursos adquieren una
dimensién particular, ya que incluyen elementos formativos como la mentoria, la
retroalimentacion académica y la proyeccion profesional. Adicionalmente, la teoria
socio-cognitiva de Albert Bandura (1986) sugiere que la autoeficacia influye en la
forma en que los individuos interpretan las demandas del entorno, lo que puede
reducir el impacto negativo del estrés sobre su bienestar.

En el contexto peruano, las practicas preprofesionales constituyen un requisito
formativo relevante en diversas carreras universitarias. Sin embargo, aun existe
limitada evidencia empirica sobre la relacion entre burnout y satisfaccién laboral en
estudiantes que transitan simultaneamente entre exigencias académicas y
laborales. Por ello, el presente estudio tuvo como objetivo analizar la relacion entre
el burnout y la satisfaccion laboral en practicantes de Economia de una universidad
publica peruana, interpretando los resultados desde el modelo Job Demands—
Resources. A patrtir de ello, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢ cual
es la relacion entre el burnout y la satisfaccion laboral en estudiantes de Economia
que realizan practicas preprofesionales en una universidad publica peruana?

El sindrome de burnout ha sido ampliamente estudiado como uno de los
principales riesgos psicosociales en contextos laborales y formativos. Desde una
perspectiva clasica, Christina Maslach y Susan Jackson (1981) conceptualizan el
burnout como un sindrome psicoldgico multidimensional que surge como respuesta
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al estrés cronico, particularmente en contextos donde existen demandas
emocionales sostenidas. Este modelo establece tres dimensiones fundamentales:
el agotamiento emocional, que refleja la fatiga fisica y mental; el cinismo o
despersonalizacion, caracterizado por actitudes negativas hacia las actividades o
personas; y la reduccion de la realizacion personal, asociada a la percepcion de
ineficacia.

En las dltimas décadas, el estudio del burnout ha evolucionado hacia enfoques
mas integradores que consideran la interaccion entre el individuo y su entorno. En
este sentido, el modelo de Job Demands—Resources Model, propuesto por Arnold
Bakker y Evangelia Demerouti (2017), constituye uno de los marcos tedricos mas
influyentes para explicar la aparicion del burnout. Este modelo plantea que el
desgaste psicoldgico ocurre cuando las demandas laborales —como la sobrecarga
de trabajo, la presion temporal o la ambigtiedad de roles— superan los recursos
disponibles para afrontarlas. Por el contrario, la presencia de recursos como el
apoyo organizacional, la autonomia y las oportunidades de desarrollo favorece el
bienestar, el engagement y la satisfaccion laboral.

En el caso de los estudiantes en practicas preprofesionales, esta relacion
adquiere una configuracion particular. A diferencia de los trabajadores formales, los
practicantes no solo enfrentan demandas laborales, sino también exigencias
académicas simultaneas, lo que incrementa la carga global de estrés. Sin embargo,
estos estudiantes también disponen de recursos especificos de caracter formativo,
tales como la mentoria, la supervision pedagdgica y la adquisicién de experiencia
profesional, los cuales pueden actuar como factores protectores frente al burnout
(Pianda, 2024; Abt, 2025).

Desde una perspectiva psicolégica, la teoria socio-cognitiva de Albert Bandura
(1986) aporta un elemento clave para comprender esta dinamica: la autoeficacia.
Este constructo hace referencia a la creencia del individuo en su capacidad para
ejecutar tareas y enfrentar situaciones desafiantes. En contextos de practicas, los
estudiantes con mayor nivel de autoeficacia tienden a interpretar las demandas
como oportunidades de aprendizaje en lugar de amenazas, lo que reduce el impacto
negativo del estrés y disminuye la probabilidad de desarrollar burnout.

Por otro lado, la satisfaccion laboral se constituye como un indicador
fundamental del bienestar en el entorno organizacional. Segin Timothy A. Judge et
al. (2020), la satisfaccion laboral puede entenderse como una evaluacion global que
integra aspectos cognitivos y emocionales respecto a las condiciones de trabajo.
Este constructo ha demostrado tener implicaciones significativas en variables como
el desempefio, el compromiso organizacional y la permanencia laboral.

En estudiantes en practicas, la satisfaccion laboral presenta caracteristicas
diferenciales, ya que esta fuertemente influenciada por factores formativos mas que
contractuales. Elementos como la calidad de la supervision, el aprendizaje
adquirido, la participacion en actividades relevantes y la percepcion de crecimiento
profesional desempefian un rol determinante en la valoracién de la experiencia
(Melia & Peird, 1989; Pianda, 2024). La relacion entre burnout y satisfaccion laboral
ha sido ampliamente documentada en la literatura cientifica, evidenciando una
asociacion inversa consistente entre ambos constructos. Estudios recientes han
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confirmado que el incremento del agotamiento emocional y la despersonalizacion
se asocia con una disminucion en la satisfaccion laboral (Tomaszewska et al., 2024;
Quesada-Puga et al., 2024). Sin embargo, la intensidad de esta relacion no es
uniforme y puede verse modulada por variables contextuales.En este sentido, el
modelo Job Demands—Resources permite interpretar la satisfaccion laboral como
un resultado no solo afectado por el burnout, sino también por la disponibilidad de
recursos. Es decir, en contextos donde existen altos niveles de apoyo, aprendizaje
y proyeccion profesional, la satisfaccion puede mantenerse incluso en presencia de
demandas elevadas.

Este planteamiento resulta especialmente relevante en poblaciones en
formacion, donde la experiencia laboral se percibe como una inversion en el
desarrollo futuro mas que como una condicion permanente.En consecuencia, la
relacion entre burnout y satisfaccion laboral en estudiantes en practicas no debe
interpretarse Unicamente en términos de intensidad estadistica, sino también desde
su significado contextual. La presencia de asociaciones débiles, como las
reportadas en estudios recientes, puede reflejar la influencia de factores
amortiguadores que reducen el impacto del desgaste emocional sobre la percepcion
de satisfaccion.

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental, de corte transversal y alcance correlacional. Este disefio permitié
analizar la relacion entre el burnout y la satisfaccion laboral sin manipulacion directa
de las variables, observando los fendmenos en su contexto natural.

La poblacion estuvo conformada por 700 estudiantes de la carrera de
Economia de una universidad publica peruana que realizaban préacticas
preprofesionales durante el periodo de estudio. La muestra quedd constituida por
400 estudiantes, seleccionados mediante muestreo probabilistico aleatorio simple.
Para ello, se tom6 como marco muestral la totalidad de estudiantes que cumplian
con los criterios de inclusion, garantizando que todos tuvieran la misma probabilidad
de ser incorporados en la investigacién. Se consideraron como criterios de inclusion:
estar matriculado en la carrera de Economia, encontrarse realizando préacticas
preprofesionales durante el periodo de recoleccion de datos y aceptar
voluntariamente su participacién mediante consentimiento informado.

Para la medicion de las variables se utilizaron instrumentos estandarizados y
ampliamente validados en la literatura cientifica. Para evaluar el burnout se empleé
el Maslach Burnout Inventory (MBI), desarrollado por Maslach y Jackson, el cual
permite valorar las dimensiones de agotamiento emocional, cinismo e ineficacia o
baja eficacia profesional. Este instrumento ha demostrado adecuados niveles de
consistencia interna, con coeficientes alfa de Cronbach superiores a 0.70 en
diversos estudios.

Para medir la satisfaccion laboral se utilizé el cuestionario S20/23, elaborado
por Melia y Peir6 (1989), el cual evalua la satisfaccion laboral a partir de
dimensiones como supervision, ambiente fisico, prestaciones, satisfaccion
intrinseca y participacion. Este instrumento cuenta con adecuados indices de
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validez factorial y confiabilidad, por lo que resulta pertinente para el analisis de la
percepcion de satisfaccion en contextos organizacionales y formativos.

La recoleccion de datos se realizé mediante la aplicacion de cuestionarios en
formato digital y presencial, de acuerdo con la disponibilidad de los participantes.
Previamente, se gestionaron las autorizaciones institucionales correspondientes y
se explico a los estudiantes el propésito del estudio, las condiciones de participacion
y el tratamiento confidencial de la informacion. La participacion fue voluntaria,
andénima y respaldada mediante consentimiento informado.

El analisis de los datos se realizd6 mediante el software estadistico IBM SPSS
Statistics, version 26.0. En primer lugar, se efectud el andlisis descriptivo de las
variables y sus dimensiones mediante frecuencias y porcentajes. Posteriormente,
se evalud la normalidad de los datos mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
cuyos resultados evidenciaron una distribucion no normal. En funcion de ello, se
utilizoé el coeficiente rho de Spearman para determinar la relacion entre el burnout y
la satisfaccion laboral.

Adicionalmente, se interpretd el tamafio del efecto siguiendo los criterios
propuestos por Cohen (1988), lo que permiti6 complementar el andlisis de
significancia estadistica con una valoracion de la relevancia practica de los
resultados. De esta manera, no solo se considero la existencia de asociacion entre
las variables, sino también la magnitud e importancia sustantiva de dicha relacion.

El estudio se desarroll6 respetando los principios éticos aplicables a la
investigacion con seres humanos. Se garantizo la confidencialidad, el anonimato, la
participacion voluntaria y el uso exclusivo de la informacion con fines académicos.
Asimismo, se obtuvo el consentimiento informado de los participantes y se aseguré
la transparencia en el manejo, analisis y resguardo de los datos. En caso de contar
con aprobacion de comité de ética, debe incorporarse el nombre del comité, el
cadigo de aprobacién y la fecha correspondiente.

Los resultados descriptivos muestran que el sindrome de burnout se presenta
predominantemente en un nivel medio (82%) en la poblacién estudiada. Asimismo,
un 12% de los participantes reporta niveles bajos y un 6% niveles altos. A nivel de
dimensiones, el agotamiento emocional se concentra en niveles medios (57.5%),
mientras que el cinismo presenta una mayor prevalencia en niveles bajos (66.8%).
Por su parte, la dimension de ineficacia destaca por presentar una alta proporcion
de participantes en niveles elevados (66%).

Tabla 1.

Niveles de burnout y sus dimensiones
Variable / Dimensién  Bajo f (%) Medio f (%) Alto f (%)
Agotamiento emocional 122 (30.5%) 230 (57.5%) 48 (12%)

Cinismo 267 (66.8%) 117 (29.3%) 16 (4%)
Ineficacia 40 (10%) 96 (24%) 264 (66%)
Burnout total 48 (12%) 328 (82%) 24 (6%)
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En cuanto a la satisfaccion laboral, el 67% de los participantes manifiesta
niveles satisfactorios, mientras que el 33% reporta insatisfaccion. A nivel
dimensional, se observan mayores niveles de satisfaccion en supervision (69.5%),
ambiente fisico (74.5%) y participacion (69.5%). En contraste, la dimension de
prestaciones presenta una distribucion mas equilibrada entre satisfaccion (52.3%) e
insatisfaccion (47.8%).

Tabla 2.

Niveles de satisfaccion laboral y sus dimensiones
Variable / Dimension Insatisfecho f (%) Satisfecho f (%)
Satisfacciéon con supervision 122 (30.5%) 278 (69.5%)
Satisfaccién con ambiente fisico 102 (25.5%) 298 (74.5%)
Satisfaccion con prestaciones 191 (47.8%) 209 (52.3%)
Satisfaccion intrinseca 131 (32.8%) 269 (67.3%)
Satisfaccién con participacion 122 (30.5%) 278 (69.5%)
Satisfaccién laboral total 132 (33%) 268 (67%)

Para la contrastacion de la hipotesis general, se aplico el coeficiente de
correlacion rho de Spearman, evidenciando una correlacion inversa no significativa
entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral (p = -0.012; p > 0.05). Sin
embargo, la magnitud del efecto es despreciable (|p| < 0.10), de acuerdo con los
criterios de Jacob Cohen (1988).

Tabla 3.
Correlacion entre burnout y satisfaccion laboral
Variables p (Spearman) p-valor Magnitud
Burnout — Satisfaccion laboral -0.012 >0.05 Despreciable

En relacidbn con las hipotesis especificas, se identifican correlaciones
inversas no significativas entre las dimensiones del burnout y la satisfaccién laboral,
todas con magnitudes despreciables

Tabla 4.
Correlacion entre dimensiones del burnout y satisfaccion laboral
Dimension de burnout p (Spearman) p-valor Magnitud

Agotamiento emocional -0.029 >0.05 Despreciable
Cinismo -0.008 >0.05 Despreciable
Ineficacia -0.008 >0.05 Despreciable

En relacion con las hipotesis especificas, se identificaron correlaciones
inversas entre las dimensiones del burnout y la satisfaccion laboral. No obstante,
dichas asociaciones fueron estadisticamente no significativas y presentaron
magnitudes despreciables, lo que indica una escasa relevancia practica en el
contexto analizado.
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Los resultados del estudio muestran que la relacion entre burnout y
satisfaccion laboral en practicantes de Economia es inversa, no significativa y de
magnitud despreciable. Este hallazgo sugiere que, en el contexto analizado, el
burnout no constituye por si solo un predictor relevante de la satisfaccion laboral, lo
cual permite interpretar la experiencia de practica desde una l6gica mas compleja,
en la que intervienen recursos formativos, expectativas profesionales y mecanismos
de adaptacioén al entorno laboral.

Tal como sefialan Daniel Lakens (2022) y David Funder y Daniel Ozer (2019),
en muestras amplias es posible obtener valores de significancia estadistica incluso
cuando la asociacién entre variables es minima o practicamente inexistente. En este
sentido, el tamafo del efecto se convierte en un criterio fundamental para interpretar
los resultados, evitando conclusiones sobredimensionadas. Bajo esta perspectiva,
los hallazgos del estudio indican que, aunque existe una relacién entre burnout y
satisfaccion laboral, esta carece de relevancia practica significativa en el contexto
analizado.

Desde el punto de vista teorico, el modelo de Job Demands—Resources Model
permite explicar estos resultados al considerar la interaccion entre demandas y
recursos. En el contexto de las practicas preprofesionales, los estudiantes enfrentan
demandas asociadas a la carga académica, la adaptacion organizacional y la
presion por el desempefio. No obstante, también disponen de recursos formativos
como la mentoria, el aprendizaje experiencial y las expectativas de insercion laboral,
los cuales pueden amortiguar el impacto del estrés (Bakker & Demerouti, 2017).

Esta interpretacidn es consistente con investigaciones recientes que sefialan
qgue, en poblaciones en formacidn, los recursos asociados al desarrollo profesional
pueden reducir la intensidad de la relacién entre burnout y satisfaccion laboral
(Pianda, 2024; Abt, 2025). En este sentido, la satisfaccion laboral no depende
exclusivamente de la ausencia de burnout, sino también de la percepcion de
crecimiento y aprendizaje, lo que explica la coexistencia de niveles moderados de
burnout con niveles satisfactorios de satisfaccion laboral en la muestra estudiada.

Un hallazgo particularmente relevante es la alta prevalencia de la dimension
de ineficacia. Este resultado sugiere que los estudiantes no necesariamente
experimentan altos niveles de agotamiento emocional o cinismo, pero si presentan
dudas respecto a su desempefio y competencias profesionales. Este fenémeno
puede interpretarse a la luz de la teoria socio-cognitiva de Albert Bandura (1986), la
cual plantea que la autoeficacia influye en la manera en que los individuos perciben
y enfrentan las demandas del entorno. En este contexto, niveles bajos de
autoeficacia pueden generar percepciones de incompetencia, incluso en situaciones
donde las demandas no son excesivamente elevadas.

En comparacién con estudios previos, los resultados muestran diferencias
relevantes. Investigaciones como las de Tomaszewska et al. (2024) y Quesada-
Puga et al. (2024) reportan relaciones inversas de mayor magnitud entre burnout y
satisfaccion laboral en trabajadores formales, 0 que sugiere que la intensidad de
esta relacion varia segun el contexto. En el caso de los practicantes, la naturaleza
formativa de la experiencia laboral podria explicar la menor fuerza de asociacion
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encontrada, ya que los estudiantes tienden a percibir las exigencias como parte de
su proceso de aprendizaje.

Asimismo, los resultados coinciden parcialmente con estudios desarrollados
en contextos latinoamericanos, donde se ha evidenciado que la satisfaccion laboral
puede mantenerse en niveles adecuados a pesar de la presencia de demandas
elevadas, siempre que existan condiciones de apoyo y desarrollo profesional. Esto
refuerza la idea de que la satisfaccion laboral actia no solo como resultado, sino
también como un factor modulador del impacto del burnout.

En términos practicos, los hallazgos sugieren que las intervenciones
orientadas a mejorar el bienestar de los estudiantes en practicas no deben centrarse
exclusivamente en la reduccion del burnout, sino en el fortalecimiento de los
recursos formativos. Estrategias como programas de mentoria, supervision
estructurada, retroalimentacién continua y desarrollo de competencias pueden
contribuir a mejorar la percepcion de autoeficacia y, en consecuencia, la satisfaccion
laboral.

Finalmente, es importante reconocer que la naturaleza transversal del estudio
limita la posibilidad de establecer relaciones causales entre las variables. Asimismo,
el uso de instrumentos de autorreporte puede introducir sesgos en las respuestas.
Por ello, se recomienda que futuras investigaciones incorporen disefios
longitudinales y modelos multivariados que permitan analizar el papel de variables
mediadoras como la autoeficacia, el apoyo organizacional y la resiliencia.

El estudio evidencié que la relacién entre burnout y satisfaccion laboral en
practicantes universitarios de Economia es inversa, no significativa y de magnitud
despreciable. Este resultado indica que, en el contexto de las practicas
preprofesionales analizadas, la asociacion entre ambas variables posee limitada
relevancia practica.

Asimismo, se identificé la coexistencia de niveles moderados de burnout con
niveles mayoritariamente satisfactorios de satisfaccion laboral, o que sugiere la
posible influencia de recursos formativos, tales como la supervision, el aprendizaje
experiencial y la proyeccion profesional. En particular, la alta prevalencia de la
dimension de ineficacia evidencia la necesidad de fortalecer la percepcion de
competencia y autoeficacia profesional en los estudiantes.

Desde el modelo Job Demands—Resources, los hallazgos permiten
comprender que el bienestar de los practicantes no depende Unicamente de la
reduccion de demandas, sino también del fortalecimiento de recursos institucionales
y formativos. Por ello, se recomienda implementar programas de mentoria,
acompafamiento académico-laboral, supervision estructurada y retroalimentacion
continua.

Finalmente, se sugiere que futuras investigaciones incorporen disefos
longitudinales y modelos multivariados que permitan analizar variables mediadoras
como la autoeficacia, el apoyo organizacional, la resiliencia y la calidad de la
supervision durante las practicas preprofesionales.
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