PRO A ﬁ
HOMINUM Articu | (. nﬂ

REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

Disefio de un modulo de simulacion de comercio exterior y valoracion preliminar en
educacién superior tecnoldgica

Design of a foreign trade simulation module and preliminary assessment in higher
technological education

https://d0i.org/10.47606/ACVEN/PH0565

Célida Gomez-Sanchez
https://orcid.org/0000-0002-1319-4532
celida.gomez@formacion.edu.ec

Recibido: 03/07/2026 Aceptado: 30/09/2026

RESUMEN

La formacion en comercio exterior requiere oportunidades de practica que vinculen los
contenidos normativos con la gestién documental y logistica. El objetivo fue describir el
disefio de un modulo de simulacion educativa y examinar su valoracién preliminar en
educacioén superior tecnologica. El estudio se desarrollé en Guayaquil, Ecuador, con un
disefio no experimental, transversal y de alcance descriptivo-propositivo. Participaron 80
estudiantes de carreras vinculadas al comercio exterior y un panel de 10 docentes
especialistas, seleccionados mediante procedimientos no probabilisticos. Se utilizd un
cuestionario de 25 items con escala Likert de cinco puntos y un instrumento de valoracion
de expertos. El manuscrito de base reporta un alfa de Cronbach de 0,864 y valores de V de
Aiken superiores a 0,85, correspondientes a consistencia interna y evidencia de validez de
contenido, respectivamente. Las medias reportadas fueron 4,23 en pertinencia educativa,
4,06 en comprension operativa, 4,32 en vinculacion con competencias laborales y 3,95 en
usabilidad. La valoracion institucional combinada de estudiantes y docentes registré una
media de 4,41. Los resultados describen valoraciones favorables del médulo y sefalan
aspectos de navegacion y retroalimentacion para su revision. Se concluye que la propuesta
ofrece una base para desarrollar experiencias de practica simulada; su efecto sobre las
competencias requiere una evaluacion posterior de desempeno. La interpretacion se
delimita por la disponibilidad de resultados agregados y las inconsistencias de tabulacién
identificadas.

Palabras clave: simulacion educativa; comercio exterior; educacion tecnoldgica;
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Foreign trade education requires practical opportunities that connect regulatory content with
documentary and logistics management. The objective was to describe the design of an
educational simulation module and examine its preliminary assessment in higher
technological education. The study was conducted in Guayaquil, Ecuador, using a
nonexperimental, cross-sectional, descriptive and proposal-oriented design. Eighty students
from foreign trade programs and a panel of ten specialist teachers participated through
nonprobability selection procedures. A 25-item questionnaire with a five-point Likert scale
and an expert assessment instrument were used. The source manuscript reports
Cronbach’s alpha of 0.864 and Aiken’s V values above 0.85, representing internal
consistency and evidence of content validity, respectively. Reported means were 4.23 for
educational relevance, 4.06 for operational understanding, 4.32 for alignment with
occupational competencies, and 3.95 for usability. The combined institutional assessment
by students and teachers yielded a mean of 4.41. Results describe favorable assessments
and identify navigation and feedback features for further review. The proposed module
provides a basis for simulated practice; its effect on competencies requires a subsequent
performance evaluation. Interpretation is limited by the availability of aggregate results and
the tabulation inconsistencies identified.

Keywords: educational simulation; foreign trade; technological education; experiential
learning; usability.

La formacion tecnoldgica en comercio exterior integra conocimientos normativos con
procedimientos de gestién documental, célculo de costos y toma de decisiones logisticas.
Esta articulacion plantea un desafio didactico: los estudiantes necesitan comprender las
operaciones y disponer de oportunidades para aplicar sus conocimientos en situaciones
préximas al ejercicio profesional. Una ensefianza centrada exclusivamente en la exposicion
de contenidos puede dejar poco espacio para observar como se seleccionan alternativas,
se justifican decisiones y se corrigen errores durante una operacion.

La digitalizacion de los procesos comerciales y aduaneros afade exigencias
relacionadas con el manejo de informacién y la interpretacién de secuencias operativas. En
Ecuador, el estudio de plataformas como ECUAPASS y la Ventanilla Unica Ecuatoriana
constituye un referente para organizar experiencias formativas en comercio exterior. El uso
didactico de sistemas oficiales puede estar condicionado por los perfiles de acceso y las
autorizaciones correspondientes. Por ello, un entorno simulado permite trabajar con casos
educativos sin intervenir en operaciones reales.

En las carreras tecnoldgicas vinculadas al comercio exterior, la practica requiere
integrar documentos, decisiones de transporte, condiciones de compraventa y estructuras
de costos. La dificultad no reside Unicamente en recordar conceptos, sino en relacionarlos
dentro de una secuencia de trabajo. Torres Garcia et al. (2026) abordan la relacion entre
calidad educativa y competencias en este campo, lo que ofrece un antecedente para
examinar propuestas que articulen formacion y desempeno profesional.

La simulaciéon educativa ofrece una alternativa para representar estas secuencias
mediante casos delimitados y tareas observables. Vergel Ortega et al. (2021) analizan su
utilizacion en finanzas y negocios, mientras que Costin et al. (2020) examinan el desarrollo
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de competencias mediante juegos de simulacion empresarial. Estos antecedentes
fundamentan el interés por explorar su aplicacidon en comercio exterior, sin asumir que los
resultados de otros sectores se reproducen automaticamente en el contexto institucional.

El disefio de un simulador debe atender tanto a los objetivos de aprendizaje como a
las condiciones de uso. Una interfaz comprensible, instrucciones claras y retroalimentacion
pertinente pueden facilitar el desarrollo de la actividad. La valoracion del usuario aporta
informacién sobre esos componentes, pero debe distinguirse de la evaluacion del
aprendizaje: considerar util una herramienta no equivale a demostrar una mejora de
competencias.

En este contexto, el objetivo del articulo es describir el disefio funcional de un modulo
de simulacion de operaciones de comercio exterior y examinar su valoracion preliminar por
estudiantes y docentes de una institucion de educacion superior tecnolégica de Guayaquil.
La propuesta aborda operaciones de importacion, exportacion, mensajeria y paqueteria,
regimenes aduaneros y gestién de costos. El alcance se circunscribe a la descripcion del
modulo y de las valoraciones reportadas; las orientaciones de mejora se formulan para su
evaluacién posterior.

Aprendizaje experiencial y simulaciéon educativa

El aprendizaje experiencial sitia la experiencia y su reflexion como referentes para
construir conocimientos. En una actividad de simulacion, esta perspectiva puede traducirse
en una secuencia de resolucion del caso, revision de decisiones, identificacién de errores y
nueva aplicacion. El valor didactico depende de la relacion entre las tareas y los objetivos
formativos, asi como de la posibilidad de explicar los resultados obtenidos. Los trabajos
sobre juegos empresariales de Mafla-Cobo et al. (2020) y sobre simuladores para la
solucion de problemas de Pérez-Higuera et al. (2020) amplian los antecedentes
considerados para el disefio de actividades.

Vergel Ortega et al. (2021) presentan los simuladores como instrumentos pedagdégicos
en finanzas y negocios. Alvarez-Siordia et al. (2025) constituyen otro antecedente sobre su
aplicacion en educacion superior. En comercio exterior, la simulacion puede organizar casos
sobre documentos, costos y contingencias logisticas. Estas posibilidades fundamentan el
disefio de actividades; sus efectos deben examinarse mediante evidencias de desempefio
acordes con cada objetivo.

Competencias practicas en comercio exterior

La formacion por competencias articula conocimientos conceptuales, procedimientos y
criterios de actuacién. Para esta propuesta se consideran tres ambitos: gestion documental
y normativa; decisiones logisticas y aplicacion de Incoterms; y estructuracidon de costos
internacionales. La practica simulada ofrece un escenario para observar la seleccion de
informacion y la justificacion de decisiones dentro de cada ambito.

Costin et al. (2020) estudian competencias cognitivas y no cognitivas mediante
simulacion empresarial. Guibert Beunza y Lera-Lépez (2020) abordan la evaluacién por
competencias en la empresa simulada. Estos referentes permiten diferenciar la valoracion
de la experiencia de la ejecucion efectiva de una tarea. El presente articulo se concentra
en la primera; una evaluacion posterior puede incorporar rubricas y ejercicios con criterios
explicitos de logro.
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Usabilidad y valoracién de la propuesta

La incorporacion de herramientas digitales requiere examinar su pertinencia curricular
y la interaccion del usuario con el sistema. Goémez Sanchez (2025) constituye un
antecedente sobre herramientas interactivas en la ensefianza del comercio exterior. Para
el modulo propuesto, la facilidad de navegacién, la retroalimentacion y la estabilidad se
consideran componentes relevantes de la experiencia de uso.

La valoracion de contenido del cuestionario y la revisién del prototipo tienen objetos
distintos. El juicio sobre la pertinencia de los items aporta evidencia de validez de contenido
del instrumento; el juicio sobre los casos y las funciones del modulo aporta informacion para
revisar su disefio. Asimismo, la consistencia interna del cuestionario no demuestra la
eficacia pedagogica del simulador ni sustituye una evaluacion del desemperio.

El estudio presenta un disefio no experimental, transversal y de alcance descriptivo-
propositivo. El componente cuantitativo se basa en valoraciones mediante escala Likert. El
manuscrito de base también menciona observacion y revision de expertos, pero no presenta
resultados de un analisis cualitativo sistematico ni una integracion secuencial de ambos
componentes. En consecuencia, esta version no atribuye al estudio un disefio mixto
secuencial y concentra su andlisis en los resultados descriptivos disponibles.

Participaron 80 estudiantes de los Ultimos semestres de las carreras de Tecnologia
Superior en Comercio Exterior y Tecnologia Superior Universitaria en Comercio
Internacional y Negocios Electronicos, ademas de un panel de 10 docentes especialistas.
La seleccion fue no probabilistica: se recurrié a la accesibilidad de los estudiantes y a la
experiencia de los docentes. Se reportan especialistas con grado de maestria y mas de diez
afios de experiencia en areas aduaneras, logisticas y portuarias.

La valoracion de contenido del instrumento se atribuye a cinco expertos en la
descripcion metodoldgica original. No se especifica si estos forman parte del panel de diez
docentes; ambos tamafios se mantienen diferenciados sin asumir equivalencia. Tampoco
se dispone del tamafio de la poblacién de referencia o de fechas y duracion de la aplicacion.

Se empled un cuestionario de 25 items con escala Likert de cinco puntos, desde
totalmente en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo. Las cinco categorias son
pertinencia educativa, comprensién operativa, vinculacion con competencias laborales,
usabilidad e interés institucional. EI Anexo A reproduce los items disponibles. La variable
se denomina valoracién del médulo de simulacién, dado que el cuestionario recoge
apreciaciones sobre la propuesta y no una medida directa de competencias adquiridas.

El manuscrito incluye una ficha de valoracion de expertos sobre congruencia tedrica,
rigor procedimental, amplitud didactica y aporte tecnolégico. Sus criterios se presentan en
el Anexo B. La documentacion disponible no detalla sesiones de uso, duracion, tareas
ejecutadas ni procedimientos de una evaluacion heuristica especializada; por ello, los
resultados de usabilidad se describen como percepciones de los participantes. No se
presentan resultados de rabricas de desempefio.

Se reporta un alfa de Cronbach de 0,864, calculado en SPSS version 26 para el
cuestionario aplicado a 80 estudiantes. Este valor corresponde a consistencia interna y se
conserva como resultado declarado, sin recalcularlo. En la valoracion de contenido
mediante cinco expertos se reportan valores de V de Aiken superiores a 0,85. No se dispone
de los coeficientes por item, intervalos de confianza ni matrices de valoracion. Estos
resultados no se presentan como evidencia de validez de constructo o de eficacia del
maodulo.
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Se organizaron las medias y desviaciones estdndar consignadas en el manuscrito,
sin reconstruirlas a partir de respuestas individuales. Los porcentajes se conservan
identificados como porcentajes reportados, debido a que no se especifican las reglas de
agregacion o ponderacién. Varias cifras no corresponden a las proporciones que
producirian frecuencias enteras sobre 80 respuestas en un unico item. Ademas, las tablas
resumen menos indicadores que los cinco items de cada categoria, sin explicar su
correspondencia. Por ello, no se interpretan esos porcentajes como tasas comprobadas de
respuestas en niveles 4y 5.

Los valores de resumen de cada categoria se mantienen como fueron reportados. La
desviacion estandar de un puntaje compuesto no se obtiene promediando las desviaciones
de sus items; en esta version no se atribuye esa propiedad a los valores de resumen. La
valoracién institucional con N = 90 relne estudiantes y docentes y se presenta por
separado, sin asumir que ambos grupos utilizaron procedimientos equivalentes.

El andlisis se limita a informacién agregada y no incorpora identificadores personales
de estudiantes. La documentacién proporcionada no describe consentimiento, resguardo
de datos o autorizacion ética o institucional. No se atribuyen procedimientos ni
aprobaciones que no estén documentados.

Tabla 1.
Disefio funcional del médulo
Componente Funcién prevista Aplicacion didactica
Ingreso Acceso mediante roles de agente de Distribuir responsabilidades en el caso.

Motor de casos

aduana, importador y docente auditor.
Variacion de pais de origen, peso,
mercancia y transporte.

Comparar decisiones ante condiciones
distintas.

Toma de Seleccién de Incoterms y estimacién Justificar decisiones y supuestos del
decisiones de fletes y seguros. célculo.
Liguidacion Célculo de conceptos tributarios y Revisar la secuencia de calculo con
arancelaria consideracion de acuerdos parametros educativos definidos.
comerciales.
Panel de Presentacion de reportes para Identificar errores y orientar la
desempefio seguimiento docente. retroalimentacion.

El médulo se organiza en cinco componentes descritos en la arquitectura general del
manuscrito. La exposicidn corresponde a un disefio funcional y no acredita por si misma
que cada funcién haya sido implementada y sometida a pruebas técnicas.

Una actividad puede organizarse mediante la presentacion de un caso, la seleccién
de documentos y condiciones de operacion, la elaboracion de una estructura de costos y la
explicacion de las decisiones adoptadas. Esta secuencia se propone como orientacion
didactica, no como procedimiento de intervenciébn ya documentado. Los parametros
normativos deben identificarse y actualizarse antes de utilizar los ejercicios, para distinguir
los supuestos de la simulacion de los requisitos de una operacion real.

Las siguientes tablas conservan los valores numéricos reportados. La notacion se
uniforma: los valores decimales de la columna de porcentajes se expresan en escala de 0
a 100. Esta conversion de formato no constituye una verificacion de los célculos originales.
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Pertinencia educativa

Tabla 1.

Valores descriptivos reportados
Indicador N Media DE reportada Porcentaje reportado
Alineacion con resultados de aprendizaje 90 4,35 0,68 86,5 %
Representacion de la teoria 90 4,15 0,76 82,3 %
Fomento del andlisis critico 80 4,20 0,81 85,0 %
Resumen reportado de la categoria 80 4,23 0,75 84,6 %

Nota. Fuente: datos agregados del manuscrito original. Las reglas de célculo de porcentajes y valores de
resumen no estdn documentadas; véase Metodologia.

Las medias reportadas para la pertinencia educativa se situan por encima de cuatro
puntos. La alineacion con resultados de aprendizaje presenta la media mas alta de esta
categoria (4,35). Estas valoraciones sugieren una apreciacion favorable de la relacién entre
el moédulo y la formacion, sin demostrar fidelidad técnica de los casos ni mejoras en
aprendizaje.

Comprensioén operativa

Tabla 2.

Valores descriptivos reportados
Indicador N Media DE reportada Porcentaje reportado
Claridad en los flujos aduaneros 80 4,10 0,84 80,5 %
Facilitacion de calculos de liquidacion 80 3,95 0,92 78,8 %
Retenciéon de normativa y regimenes 80 4,13 0,71 84,3 %
Resumen reportado de la categoria 80 4,06 0,82 81,2 %

Nota. Fuente: datos agregados del manuscrito original. Las reglas de calculo de porcentajes y valores de
resumen no estan documentadas; véase Metodologia.

En comprension operativa, las medias oscilan entre 3,95 y 4,13. Los calculos de
liquidacion presentan la media mas baja y la desviacién mas alta de esta categoria. Este
contraste permite priorizar la revision de las instrucciones y ayudas de calculo. No permite
atribuir las diferencias a saturacion cognitiva o a errores de programacion, aspectos que
requieren evaluacion especifica.

Vinculaciéon con competencias laborales

Tabla 3.

Valores descriptivos reportados
Indicador N Media DE reportada Porcentaje reportado
Similitud con plataformas reales 80 4,40 0,65 88,5 %
Preparacién para tomar decisiones 80 4,25 0,74 84,1 %
Manejo de contingencias documentales 80 4,31 0,74 86,6 %
Resumen reportado de la categoria 80 4,32 0,71 86,4 %

Nota. Fuente: datos agregados del manuscrito original. Las reglas de célculo de porcentajes y valores de
resumen no estan documentadas; véase Metodologia.
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La similitud con plataformas reales registra una media de 4,40. Los resultados
describen la percepcion de proximidad al ambito profesional y de preparacion para ciertas
tareas. No constituyen una comprobacién de transferencia al puesto de trabajo ni de
reduccion de la curva de aprendizaje.

Usabilidad

Tabla 4.

Valores descriptivos reportados
Indicador N Media DE reportada Porcentaje reportado
Facilidad de navegacion 80 3,85 0,95 76,5 %
Retroalimentacion ante errores 80 3,90 0,88 78,1 %
Tiempos de respuesta y estabilidad 80 4,10 0,84 82,1 %
Resumen reportado de la categoria 80 3,95 0,89 78,9 %

Nota. Fuente: datos agregados del manuscrito original. Las reglas de célculo de porcentajes y valores de
resumen no estan documentadas; véase Metodologia.

La navegacion presenta la media mas baja entre los indicadores estudiantiles
reportados (3,85), seguida por la retroalimentacion ante errores (3,90). Estos valores
orientan la revision de la experiencia de uso. La dispersion observada no demuestra que
las dificultades se deban a menores competencias digitales previas, pues no se presenta
un analisis de esa relacion.

Interés institucional

Tabla 5.

Valores descriptivos reportados
Indicador N Media DE reportada Porcentaje reportado
Recomendacién de uso curricular 90 4,50 0,61 91,0 %
Utilidad para vinculacién y practicas 90 4,32 0,75 85,2 %
Resumen reportado de la categoria 90 4,41 0,68 88,1 %

Nota. Fuente: datos agregados del manuscrito original. Las reglas de calculo de porcentajes y valores de
resumen no estan documentadas; véase Metodologia.

La valoracion institucional registra medias de 4,50 para la recomendacion de uso
curricular y de 4,32 para su utilidad en vinculacion y practicas. El resumen combina 80
estudiantes y 10 docentes. La ausencia de resultados separados por grupo limita la
interpretacion de sus diferencias y no permite atribuir una valoracion homogénea a toda la
comunidad institucional.

Las valoraciones reportadas presentan al modulo como una propuesta considerada
pertinente para la formacién tecnoldgica en comercio exterior. Su lectura puede relacionarse
con los antecedentes sobre simulacion empresarial y evaluaciéon por competencias de
Costin et al. (2020) y Guibert Beunza y Lera-Lépez (2020). La coincidencia es conceptual:
la practica simulada ofrece situaciones para articular contenidos y decisiones. El presente
estudio no permite establecer una equivalencia de efectos con esas investigaciones.

La cercania percibida a plataformas reales constituye un punto de interés para el
disefio de casos. Una representacion comprensible de la secuencia documental puede
ayudar a organizar actividades de practica y discusion. Sin embargo, la valoracion de
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semejanza no demuestra exactitud normativa ni competencia profesional. Para examinar
estas propiedades seria pertinente utilizar tareas con criterios de correccion y revisiéon
técnica independiente.

Los indicadores de navegacion y retroalimentacion sefialan prioridades de revision de
la interfaz. Esta lectura se vincula con la atencion que los estudios de simulacion educativa
conceden al disefio de la experiencia (Alvarez-Siordia et al., 2025; Vergel Ortega et al.,
2021). Las mejoras pueden centrarse en instrucciones situadas, mensajes claros y
posibilidades de revisar el procedimiento. Estas acciones se formulan como propuestas y
no como soluciones a causas ya demostradas.

La valoracion institucional ofrece una referencia preliminar sobre el interés de uso. Su
interpretacion requiere diferenciar expectativas estudiantiles y criterios docentes, dado que
ambos grupos tienen funciones distintas. Una decision de incorporacion curricular deberia
considerar también disponibilidad de recursos, soporte técnico, actualizacion de casos y
correspondencia con resultados de aprendizaje. La encuesta no constituye por si sola una
evaluacién completa de viabilidad institucional.

El aporte del articulo consiste en describir una arquitectura funcional y organizar las
valoraciones disponibles para orientar la revisidbn pedagodgica de la propuesta. La
evaluacién posterior podria contrastar el desempefio antes y después de actividades
simuladas, mediante criterios de logro explicitos y disefios acordes con los objetivos. Esa
etapa permitiria distinguir la percepcién de utilidad de la ejecucion efectiva de
procedimientos.

Limitaciones

El estudio corresponde a una muestra no probabilistica de una institucién y presenta
resultados agregados de valoracién. No se dispone de respuestas individuales, reglas de
agregacion, coeficientes de validez por item ni resultados diferenciados entre estudiantes y
docentes. La discrepancia entre el panel de diez docentes y los cinco evaluadores de
contenido permanece sin aclaracion documental. Tampoco se detallan sesiones de uso o
resultados de desempefio. Estas condiciones, junto con las inconsistencias de tabulacion,
restringen la interpretacién a una valoracion descriptiva preliminar y no permiten afirmar
eficacia pedagdgica, validez de constructo o viabilidad técnica comprobada.

El disefio funcional del moédulo organiza componentes de acceso, generacion de
casos, decisiones logisticas, liquidacion y seguimiento. Esta estructura ofrece una base
para planificar practicas educativas de comercio exterior, cuya implementacion y exactitud
técnica requieren evaluacion especifica.

Las medias reportadas reflejan valoraciones favorables de pertinencia, comprension
operativa y vinculacién con competencias laborales. La navegacion y la retroalimentacion
constituyen aspectos prioritarios para la revision de la experiencia de uso. Los datos
describen percepciones y no una mejora comprobada de las competencias o la
autoeficacia.

Los coeficientes reportados aportan informacion declarada sobre consistencia interna
y validez de contenido del cuestionario. Su interpretacion debe mantenerse separada de la
valoracion del prototipo y de sus efectos educativos. La contribucion de la propuesta reside
en orientar el desarrollo y la revision de un entorno de practica contextualizado, con un
alcance preliminar.
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o Evaluar el desempefio mediante ejercicios con criterios de logro y, cuando sea
viable, mediciones antes y después de la experiencia de simulacion.

¢ Revisar navegacion, instrucciones y mensajes de retroalimentacion a partir de
tareas de uso observadas y comentarios de los participantes.

e Documentar casos, parametros de calculo y versiones normativas para asegurar
trazabilidad de los ejercicios.

e Examinar una incorporacion curricular gradual, con seguimiento docente y
evaluacion de recursos y soporte.

e Revisar la tabulacién original y diferenciar resultados de estudiantes, docentes y
evaluadores de contenido antes de utilizar las cifras como evidencia concluyente.
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