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RESUMEN 

 
La gestión de procesos empresariales o business process management (BPM) se ha 
consolidado como un enfoque estratégico en la transformación digital organizacional, 
debido a la incorporación de tecnologías automatizadas dirigidas a optimizar la eficiencia 
operativa y fortalecer la toma de decisiones. En este contexto, el presente estudio tuvo 
como objetivo examinar la evidencia sobre los procedimientos de automatización en BPM 
y su influencia en el desempeño de los procesos empresariales, su eficiencia, la 
digitalización y la variabilidad de los procesos. Para ello, se desarrolló una revisión 
sistemática basada en el protocolo PRISMA 2020, y se utilizaron las bases de datos 
Scopus, SciELO y Dialnet. Por estos medios, se seleccionaron 15 estudios conforme a 
criterios de elegibilidad. La evidencia analizada indica que la automatización fortalece la 
eficiencia operativa, reduce tiempos y costos, mejora la trazabilidad de las actividades y 
optimiza la gestión de la información mediante tecnologías como la inteligencia artificial (IA), 
la automatización robótica de procesos y las herramientas low-code. Asimismo, la evidencia 
sugiere que la automatización depende del nivel de madurez digital, la complejidad de los 
procesos y las capacidades organizacionales disponibles, por lo que se observaron 
mayores beneficios en procesos estructurados y repetitivos. Se concluye que la 
automatización constituye un elemento estratégico para la modernización y adaptación 
empresarial, aunque su efectividad depende de la adecuada integración entre tecnología, 
capacidades organizacionales y gestión del cambio. 
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ABSTRACT 
 

Business process management (BPM) has become a key strategic approach in 
organizational digital transformation, thanks to the integration of automated technologies 
aimed at optimizing operational efficiency and strengthening decision-making. In this 
context, this study aimed to examine the evidence on automation procedures in BPM and 
their influence on business process performance, efficiency, digitization, and process 
variability. A systematic review based on the PRISMA 2020 protocol was conducted, utilizing 
the Scopus, SciELO, and Dialnet databases. Fifteen studies were selected based on 
eligibility criteria. The analyzed evidence indicates that automation strengthens operational 
efficiency, reduces time and costs, improves activity traceability, and optimizes information 
management through technologies such as artificial intelligence (AI), robotic process 
automation (RPA), and low-code tools. Furthermore, the evidence suggests that automation 
depends on the level of digital maturity, the complexity of the processes, and the available 
organizational capabilities, with greater benefits observed in structured and repetitive 
processes. It is concluded that automation is a strategic element for business modernization 
and adaptation, although its effectiveness depends on the proper integration of technology, 
organizational capabilities, and change management. 

 
Keywords: business process management; process automation; BPM; digital 

transformation; artificial intelligence 

 
INTRODUCCIÓN 

La gestión de procesos empresariales o business process management (BPM) 
constituye un área de investigación enfocada en el modelado, análisis, rediseño, 
implementación, monitoreo y minería de procesos organizacionales. Su propósito es 
optimizar los procesos empresariales y alinear las operaciones en conjunto con las 
estrategias institucionales (Viteri-Sánchez y Novillo-Villegas, 2025). Sus antecedentes se 
remontan a la década de 1980, con la denominada reingeniería de procesos de negocio o 
business process reengineering (BPR), que se vio afectada por una baja presión 
competitiva de épocas anteriores, los largos ciclos de innovación y la limitada necesidad de 
flexibilidad organizacional (Laksita et al., 2025; Fetais et al., 2022). En la actualidad, el 
incremento del volumen de información y la necesidad de integrar datos en tiempo real han 
impulsado una mayor digitalización de los procesos empresariales; en consecuencia, la 
BPM es utilizada para alcanzar eficiencia operativa, mejora continua y ventaja competitiva 
(Bartlett et al., 2023).  

Muchas iniciativas de BPM han presentado dificultades o han fracasado debido a 
una escasa adaptación al entorno organizacional, limitaciones en las capacidades de 
gestión y débiles factores de éxito (Taherdoost y Madanchian, 2024). En los últimos años, 
la BPM se ha enfrentado a entornos empresariales dinámicos caracterizados por el uso de 
tecnologías emergentes de rápido desarrollo, como la inteligencia artificial (IA), internet of 
things (IoT), machine learning (ML) y la automatización robótica de procesos o robotic 
process automation (RPA) (Akinbowale et al., 2026; García-Vidal et al., 2025). Como 
consecuencia, la BPM ha ampliado su enfoque estratégico y tecnológico para adaptarse 
con mayor rapidez a escenarios organizacionales cambiantes (Pranata et al., 2023; Kumar 
et al., 2025). En este contexto, la automatización de procesos ha adquirido un papel 
fundamental como estrategia de transformación organizacional, pues permite automatizar 
tareas repetitivas, optimizar procesos y mejorar la toma de decisiones a través de sistemas 
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autónomos y análisis de datos en tiempo real (Tsarouhas y Papaevangelou, 2024; Hossain 
y Khan, 2022). 

La automatización se ha convertido en un mecanismo clave para impulsar la 
transformación digital de las organizaciones; por ende, su implementación busca fortalecer 
la capacidad de adaptación, competitividad y la resiliencia empresarial (Bianchi et al., 2024; 
Da Silva et al., 2022). Además, los sistemas inteligentes han comenzado a incorporarse 
progresivamente en las prácticas BPM, lo cual favorece la eficiencia operativa. Sin 
embargo, diversos estudios advierten que los resultados de estas iniciativas dependen de 
factores como la adecuada selección de procesos, el nivel de preparación digital, las 
capacidades organizacionales y la gestión del cambio (Montoya y Aguirre, 2025; Kuzior y 
Sira, 2025). La aplicación de la metodología de gestión BPM presenta desafíos y 
limitaciones, estas tecnologías funcionan con mayor eficiencia en actividades repetidas, de 
baja complejidad y basadas en reglas fijas. Los errores presentes en los sistemas 
automatizados pueden generar problemas relacionados con la seguridad, la integración 
tecnológica y el manejo inadecuado de datos (Moreira et al., 2024; El Khatib et al., 2023; 
Anwar y Akeel, 2026; Coman et al., 2024).  

No obstante, persisten debates respecto al impacto real de la automatización en el 
desempeño de la BPM, puesto que la aplicación de este método de gestión no logra 
resultados homogéneos entre organizaciones y sectores. Esto se debe a que los procesos 
empresariales presentan distintos niveles de variabilidad (diferencias o fluctuaciones 
ocurridas durante la ejecución de las actividades) (Messai et al., 2025). Por ello, es 
necesario observar la dependencia de la capacidad de los sistemas automatizados para 
gestionar dicha variabilidad sin comprometer la calidad operacional (Fettke y Di 
Francescomarino, 2025; Akinbowale et al., 2026). La variabilidad operativa hace referencia 
a las diferencias que surgen en la ejecución de un mismo proceso entre distintas instancias, 
las cuales pueden manifestarse en la secuencia de actividades, el uso de recursos, los 
tiempos de ejecución o los resultados obtenidos (Berniak-Woźny y Szelągowski, 2024; 
Delgado et al., 2022). Esta variabilidad se expresa mediante fluctuaciones en los tiempos 
de ejecución, la aparición de errores derivados de fallas humanas o tecnológicas, 
desviaciones respecto al flujo de trabajo previamente definido y excepciones del proceso 
que requieren tratamientos distintos al modelo estándar debido a condiciones imprevistas 
(De Menezes y Salgado, 2024; Möller et al., 2025). 

Del mismo modo, la variabilidad puede estar influenciada por la dependencia del 
juicio humano, ya que la intervención basada en la experiencia o el criterio de los 
trabajadores introduce niveles de subjetividad e inconsistencias entre diferentes 
ejecuciones (Kumar et al., 2025). En este sentido, uno de los principales objetivos de la 
automatización dentro de la BPM es reducir la variabilidad no deseada, incrementando la 
estandarización, la predictibilidad y la eficiencia de los procesos, sin eliminar la flexibilidad 
necesaria para gestionar casos excepcionales o decisiones de mayor complejidad (Silvares 
et al., 2024). En este contexto, la IA se ha posicionado como un copiloto dentro de los 
procesos empresariales, facilitando el acceso al conocimiento organizacional y reduciendo 
la fricción en las actividades operativas (Elhaj et al., 2024; Variyar y Karangara, 2026; 
Hossain y Khan, 2022).  

Actualmente, muchas organizaciones recopilan métricas y datos de procesos; sin 
embargo, estos solo adquieren valor cuando se transforman en información útil para la 
mejora administrativa (Komkowski et al., 2023). Esto implica avanzar desde modelos 
centrados únicamente en la elaboración de informes hacia sistemas integrados donde los 
datos permitan evaluar resultados, implementar cambios y monitorear continuamente el 
desempeño empresarial (Smajli et al., 2025). En este punto, se formula la siguiente 
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pregunta de investigación: ¿qué evidencia existe sobre la influencia de los procedimientos 
de automatización en la BPM en el desempeño de los procesos empresariales en términos 
de eficiencia, transformación tecnológica y la variabilidad de los procesos? Mediante esta 
interrogante, el estudio plantea como objetivo examinar la evidencia disponible acerca de 
los procedimientos de automatización en BPM y su influencia en el desempeño de los 
procesos empresariales, identificando su contribución para alcanzar la eficiencia, la 
digitalización y la variabilidad. 

 
METODOLOGÍA 

La presente investigación se desarrolló bajo un paradigma cualitativo, con enfoque 
interpretativo y diseño bibliográfico-documental sustentado en una revisión sistemática de 
la literatura. Asimismo, se estructuró metodológicamente siguiendo los lineamientos de la 
normativa PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses) (Page et al., 2021) con el fin de garantizar la transparencia y el rigor en la 
búsqueda y selección de la información. Para llevar a cabo este proceso, se utilizaron 
diversas bases de datos, como Scopus, SciELO y Dialnet.  

Se utilizaron, en primera instancia, los distintos parámetros presentes en las bases 
de datos utilizadas. Estos filtros inherentes a las bases de datos precisan los siguientes 
detalles: año de publicación, idioma, tipo de acceso, revista, palabras clave, tipo de 
documento, entre otros. Estos aspectos fueron aplicados en las ecuaciones de búsqueda 
(Tabla 2), y el criterio acerca de la fecha de publicación fue considerado en el rango descrito 
en la Tabla 2 con el objetivo de favorecer a la actualidad de la selección de estudios, 
utilizando un rango de 4 años se generan mayores resultados aplicados a la realidad 
inmediata.  

 
Tabla 1 
Parámetros de elegibilidad 

Categoría Criterios de inclusión Criterios de exclusión 

Año de publicación Publicados entre el 2022 y 2026. Publicados antes de 2022. 
Idioma Inglés y español Idioma diferente a inglés y español 

(portugués, chino, ruso entre otros) 
Metodología Artículos originales y de revisión 

(sistemática, de alcance, 
narrativa, bibliométrica, meta-
análisis). 

Ensayos, libros académicos y de 
investigación, tesis de grado, y 
conferencias. 

Términos 
frecuentes 
(Títulos, 

resúmenes y 
palabras clave) 

Estudios que poseen los términos: 
BPM, automatización y tecnología. 

Estudios no relacionados con el 
objetivo de la investigación.  

Relevancia 
temática 

Estudios que presentan 
tecnologías disruptivas para la 
automatización. Enfoques 
específicos sobre tecnología en la 
BPM y descripciones teóricas de 
esta disciplina. Investigaciones 
que abordan los ciclos de vida de 
la BPM y que presentan 
desarrollos relevantes tanto en los 
aspectos teóricos como en los 
procesos organizacionales. 

Documentos centrados en tareas 
básica administrativas que no forman 
parte de estrategias BPM.  
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La estrategia se estructuró mediante el uso de los filtros avanzados disponibles en 

las bases de datos Scopus, SciELO y Dialnet, con el propósito de garantizar la recuperación 
de estudios pertinentes y alineados con la temática central de la investigación. Para ello, se 
delimitaron criterios relacionados con el tipo de documento, período de publicación, áreas 
temáticas y acceso al texto completo. Este proceso de búsqueda inició en 5 de enero de 
2026 y finalizó en 10 abril de 2026. En la Tabla 2 se detalla la estrategia de búsqueda 
empleada, la cual priorizó el uso de operadores booleanos (AND, OR) para optimizar la 
precisión y amplitud de la muestra obtenida.  

 
Tabla 2 
Búsqueda de información 

Base de 
datos 

Algoritmos de búsqueda Resultados 

Scopus 

ALL ( BPM AND automation ) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA 
, "BUSI" ) ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) ) AND 

PUBYEAR > 2021 AND PUBYEAR < 2027 
232 

TITLE-ABS-KEY ( BPM AND automation AND technology ) 
AND ( LIMIT-TO ( OA , "all" ) ) AND PUBYEAR > 2021 AND 

PUBYEAR < 2027 
27 

TITLE-ABS-KEY ( business process management AND 
automation AND industry AND technology ) AND ( LIMIT-TO 

( DOCTYPE , "ar" ) ) AND ( LIMIT-TO ( OA , "all" ) ) AND 
PUBYEAR > 2021 AND PUBYEAR < 2027 

89 

SciELO 

BPM AND automation 6 

gestión de procesos empresariales AND automatización 4 

gestion de procesos empresariales AND tecnologia 4 

business process management AND technology 42 

Dialnet 

BPM AND automation 21 

gestion de procesos empresariales AND automatizacion 
AND tecnología 

42 

Total 467 

 
Selección de estudios: 

Luego de la búsqueda de información, se extrajeron los resultados mediante la 
exportación de los registros de las bases de datos consultadas. La integración de los 
artículos obtenidos a partir de las diferentes ecuaciones de búsqueda respondió a la 
complementariedad y viabilidad de los términos clave empleados. Mediante esto se 
reunieron estudios identificados de diversas combinaciones de descriptores sin disminuir la 
consistencia temática. Para esta labor se utilizó el gestor de referencias EndNote 21, 
herramienta que facilitó la organización de los registros bibliográficos, la consolidación de 
los resultados provenientes de las distintas estrategias de búsqueda, identificación y 
eliminación de documentos duplicados. 

Los autores realizaron la exportación de los resultados de cada base de datos para 
el escrutinio temático mediante el gestor de búsqueda EndNote 21. Asimismo, se elaboró 
una tabla con la finalidad de presentar los principales aspectos formales de los artículos 
seleccionados para comprender la naturaleza y el alcance de los hallazgos expuestos en 
cada investigación. Una vez obtenidos los estudios, cuatro (4) de los cinco (5) autores 
realizaron un trabajo conjunto para identificar aquellos documentos que guarden mayor 
relación con el propósito de la presente revisión. Las discrepancias generadas en cuanto a 
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la elegibilidad o a la extracción de los estudios incluidos se resolvió mediante discusión y 
consenso, sin discrepancias dignas de ser reseñables en el cribado. Con todo este 
procedimiento fue posible minimizar sesgos en la elección de los estudios incluidos en la 
muestra final. 

Se identificó una presencia de 11 artículos duplicados, mediante el uso de la 
herramienta “Find duplicates” que viene integrada al programa. Se prosiguió con el descarte 
de textos teniendo la temática de cada uno como base central en la operación, para 
destacar este aspecto se ha empleado términos fundamentales (BPM, automatización, 
tecnología), en títulos, resúmenes y palabras clave. Este proceso permitió reducir el 
conjunto inicial a 92 artículos potencialmente relevantes y, posteriormente, los autores 
revisaron manualmente los estudios; este procedimiento dio como resultado un total de 28 
artículos seleccionados. Se aplicó un enfoque de síntesis narrativa orientado a la revisión 
de los resultados y conclusiones de los estudios seleccionados. Este proceso de exclusión 
y depuración temática dio un total de 15 artículos para la revisión (Figura 1).  

 
Figura 1.  
Diagrama de flujo PRISMA 2020 

 
Nota. Adaptado de Page et al. (2021). 

 
La síntesis de la información a través de la lectura de los 15 estudios seleccionados, 

consideró variables como la autoría, el año de publicación, el diseño metodológico, el 
objetivo y los principales resultados. Los datos obtenidos fueron posteriormente 
organizados y contrastados para facilitar su análisis, resolviéndose las discrepancias 
mediante consenso entre los revisores. La síntesis de la evidencia se desarrolló a través de 
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un análisis narrativo, organizando la información de acuerdo con los objetivos del estudio y 
los hallazgos más relevantes identificados en la literatura. Finalmente, la interpretación de 
los resultados tomó en consideración las características metodológicas de las 
investigaciones incluidas. 
 
Evaluación de la calidad metodológica 

Para asegurar la validez de los estudios incluidos, se realizó una evaluación de su 
calidad metodológica y del riesgo de sesgo mediante la Herramienta de Métodos Mixtos 
(MMAT, versión 2018) (Hong et al., 2018). Este instrumento fue utilizado por dos revisores 
con el objetivo de valorar la rigurosidad de los diseños, enfoques y tipos de investigación a 
partir de dos preguntas de tamizaje inicial y cinco criterios metodológicos específicos, 
ajustados según la naturaleza de cada estudio (cualitativo, cuantitativo experimental 
aleatorizado, cuantitativo no aleatorizado, cuantitativo descriptivo y métodos mixtos) (véase 
Tabla S1). Por otro lado, para evaluar la calidad metodológica de los estudios incluidos se 
emplearon las listas de verificación del Joanna Briggs Institute (2017, 2020) 
correspondientes a revisiones sistemáticas y estudios analíticos transversales. Esta 
evaluación se llevó a cabo por tres revisores, quienes examinaron el cumplimiento de 
criterios de inclusión, confiabilidad y resultados. Solo un artículo de naturaleza conceptual 
no fue sometido a evaluación mediante estos instrumentos, debido a que el Manual de 
Joanna Briggs Institute y el MMAT no contemplan listas de verificación específicas para 
dichos diseños. 

 
RESULTADOS  

Al realizar la búsqueda de información, conforme a los criterios establecidos, se 
obtuvo un total de 15 fuentes relevantes para el análisis, contrastación e identificación de 
puntos de convergencia entre los estudios (Tabla 3). Los aspectos más significativos 
resultados de la síntesis narrativa se explican a continuación: Impacto de la automatización 
en la eficiencia y optimización de los procesos empresariales, variabilidad y adaptación de 
los procesos organizacionales frente a la automatización, transformación digital y alineación 
estratégica en la gestión de procesos empresariales.  

 
Tabla 3 
Presentación de artículos seleccionados 

N.° Autores Metodología Hallazgos 

1 Granda-
Campoverde y 
Bermeo-
Valencia (2022). 

Estudio de caso 
aplicado. Enfoque 
mixto. 

La implementación de metodologías de 
automatización apoyadas en BPMS favorece la 
innovación digital, mejora el rendimiento y la 
calidad de los procesos, y promueve una cultura 
de innovación y mejora continua. 

2 Dumas et al. 
(2023). 

Estudio teórico-
conceptual 

La incorporación de IA en los sistemas de gestión 
de procesos empresariales permite incrementar la 
automatización y optimizar el uso de recursos 
mediante una menor intervención humana.  

3 Chams-Anturi et 
al. (2022). 

Estudio de caso. 
Enfoque 
cuantitativo. 

La aplicación de BPM en procesos de importación 
permitió reducir tiempos de ejecución, costos 
operativos y gastos de almacenamiento, además 
de mejorar el monitoreo y control en tiempo real.  

4 Zebec e Indihar 
(2024). 

Estudio 
explicativo. 

El estudio muestra que la IA, integrada con 
capacidades BPM como automatización, 
aprendizaje organizacional y mejora de procesos, 
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N.° Autores Metodología Hallazgos 

Enfoque 
cuantitativo 

impulsa la toma de decisiones y la transformación 
empresarial.  

5 Oberle (2023). Estudio con 
enfoque mixto. 

El estudio analiza los factores que influyen en la 
rapidez de los procesos en servicios bancarios, 
utilizando entrevistas y análisis estadístico para 
identificar variables clave como la documentación, 
automatización, errores y capacitación.  

6 Aysolmaz 
(2023). 

Estudio 
explicativo. 
Enfoque 
cuantitativo 
mediante 
encuesta 

Los factores críticos de éxito, como el apoyo de la 
alta dirección, la metodología de proyecto, la 
comunicación de objetivos y la capacitación, son 
determinantes para la automatización de procesos 
empresariales.  

7 Kirikkayis et al. 
(2024).  

Estudio 
experimental. 
Enfoque 
cuantitativo 

La representación de procesos empresariales con 
IoT en BPMN 2.0 resulta más comprensible 
cuando combina etiquetas descriptivas, tipos de 
tareas específicas y pools organizacionales.   

8 Teixeira et al. 
(2024). 

Estudio de caso. 
Enfoque 
cualitativo 

El estudio plantea que la aplicación de la 
metodología BPM optimiza los procesos 
semiestructurados al reducir el tiempo en tareas 
redundantes. La transición del modelo AS-IS al 
TO-BE, mediante automatización basada en 
Python y tableros en Power BI, mejora 
drásticamente la eficiencia operativa, la flexibilidad 
y la toma de decisiones estratégicas. 

9 Melnyk et al. 
(2024). 

Estudio teórico-
aplicado 

La optimización de chatbots según las 
características de los procesos empresariales 
mejora la velocidad de respuesta, la 
personalización del servicio y la eficiencia 
operativa. Su implementación enfrenta desafíos 
relacionados con costos, limitaciones funcionales 
y la necesidad de actualización constante. 

10 François et al. 
(2026). 

Revisión 
conceptual y 
documental 

El estudio identifica y organiza seis dimensiones 
de objetivos en el rediseño de procesos: tiempo, 
economía, calidad, flexibilidad, personas y medio 
ambiente. Se muestra que el BPM Goal Hexagon 
como un marco para orientar tanto la investigación 
como la práctica en proyectos de mejora de 
procesos 

11 Bandara et al. 
(2025).  

Revisión 
conceptual/narrati
va 

El BPM está evolucionando hacia un rol 
estratégico integrando tecnologías como IA, ML e 
IoT para mejorar la agilidad, personalización y 
toma de decisiones en tiempo real. 

12 Khantong y 
Sriboonlue 
(2026). 

Revisión 
sistemática de 
literatura. Enfoque 
cualitativo. 

Se identifican seis dimensiones clave en la relación 
entre RPA y BPM: identificación de procesos, ciclo 
de implementación, beneficios, desafíos, 
integración tecnológica y gobernanza, integradas 
en un marco de tres pilares (alineación estratégica, 
ejecución operativa y mejora continua).  
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N.° Autores Metodología Hallazgos 

13 Truong et al. 
(2025). 

Revisión 
narrativa. Enfoque 
teórico-
conceptual. 

La integración de la automatización robótica de 
procesos (RPA) y la gestión de procesos 
empresariales (BPM) fortalece la transformación 
digital al mejorar la eficiencia operativa y facilitar 
cambios organizacionales. Su implementación 
requiere abordar desafíos relacionados con 
costos, resistencia al cambio y seguridad de datos.  

14 Santos et al. 
(2025). 

Enfoque mixto. La combinación de BPM y RPA permitió optimizar 
y automatizar procesos de adquisición, reduciendo 
significativamente los tiempos de ciclo y 
mejorando la eficiencia operativa. Los resultados 
evidencian una alta aceptación de la 
automatización. 

15 Arno (2025). Estudio de 
enfoque mixto 

Las plataformas low-code facilitan la adopción de 
BPM en las pymes al simplificar la automatización 
y el modelado de procesos. La implementación del 
ciclo de vida de BPM sigue siendo limitada por 
factores organizacionales, lo que evidencia la 
necesidad de enfoques más flexibles, capacitación 
interna y una mejor alineación entre tecnología, 
gobernanza y cultura empresarial. 

 
Los estudios reportan que la automatización se ha consolidado como un 

componente estratégico dentro de la BPM, particularmente en contextos marcados por la 
transformación digital y la necesidad de incrementar la competitividad. La integración de 
tecnologías como la RPA, la IA, el ML y los sistemas BPM contribuye significativamente a 
la optimización de las operaciones (Dumas et al., 2023; Zebec e Indihar, 2024). Tanto los 
estudios conceptuales como los casos de aplicación muestran que la BPM ha evolucionado 
desde enfoques centrados exclusivamente en la eficiencia operativa hacia modelos más 
ágiles, inteligentes y adaptativos (Granda-Campoverde y Bermeo-Valencia, 2022; Bandara 
et al., 2025).   

Los hallazgos también muestran que la automatización tiene implicaciones 
relevantes sobre el trabajo y la dinámica organizacional, se visualizan beneficios 
relacionados con la eficiencia y la productividad, mientras que existe menor consenso 
respecto a sus efectos sobre los trabajadores (Teixeira et al., 2024; Aysolmaz, 2023). 
Algunos autores destacan que la automatización libera recursos humanos para actividades 
de mayor valor estratégico, y, al mismo tiempo, se originan problemas asociados con la 
sustitución de funciones, la pérdida de conocimientos operativos y la creciente dependencia 
de sistemas tecnológicos (Melnyk et al., 2024; Truong et al., 2025; Zebec e Indihar, 2024). 
Esta discrepancia constituye un vacío relevante en la literatura analizada, especialmente 
porque el conocimiento tácito acumulado por los trabajadores suele desempeñar un papel 
fundamental en la gestión de situaciones imprevistas.  

De igual manera, la incorporación de tecnologías emergentes ha ampliado las 
capacidades de análisis y control dentro de la BPM mediante la minería de procesos, la 
analítica avanzada y los sistemas inteligentes basados en datos (Zebec e Indihar, 2024; 
Santos et al., 2025). No obstante, también se revelan riesgos asociados a la gobernanza 
de datos, la seguridad de la información y la dependencia tecnológica. En este sentido, 
errores en los datos de entrada pueden propagarse rápidamente a través de procesos 
automatizados, amplificando fallos operativos y generando nuevas formas de variabilidad. 
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Una dependencia excesiva de infraestructuras digitales puede incrementar la vulnerabilidad 
organizacional frente a interrupciones de sistemas, errores algorítmicos o incidentes de 
ciberseguridad (Chams-Anturi et al., 2022; Oberle, 2023). 

Asimismo, los estudios revisados coinciden en que la automatización modifica la 
estructura organizacional y la forma en que se gestionan los procesos empresariales 
(Chams-Anturi et al., 2022; Melnyk et al., 2024; Truong et al., 2025). A su vez, existe una 
tensión importante respecto a los beneficios obtenidos, ya que diversos autores señalan 
que estos dependen en gran medida del nivel de madurez digital, la complejidad de los 
procesos y las capacidades organizacionales para gestionar el cambio. Mientras algunas 
investigaciones reportan reducciones significativas de la variabilidad operativa gracias a la 
automatización, otras señalan que dichos resultados dependen del nivel de madurez digital, 
la complejidad de los procesos y las capacidades para gestionar el cambio (Bandara et al., 
2025; Santos et al., 2025). 

En aquellas organizaciones beneficiadas por la automatización, se observa que las 
iniciativas de automatización dependen de elementos organizacionales frecuentemente 
subestimados durante la implementación. Factores como la resistencia al cambio, la falta 
de conocimiento de los procesos y la insuficiente preparación tecnológica continúan 
representando barreras significativas (Aysolmaz, 2023; Kirikkayis et al., 2024; Khantong y 
Sriboonlue, 2026).  Estas limitaciones pueden superarse mediante estrategias adecuadas 
de capacitación y gestión del cambio, y que se constituyen como desafíos estructurales 
asociados a la cultura organizacional. La evidencia revisada coincide en que las tecnologías 
inteligentes han alcanzado niveles avanzados de autonomía, y, además, muestra que la 
intervención humana continúa siendo indispensable en actividades críticas, análisis de 
datos, y desarrollo de automatización basado en Python (Dumas et al., 2023; Teixeira et al., 
2024; François et al., 2026). En este sentido, se observa una tensión entre la maximización 
de la autonomía y la supervisión humana; lo cual es relevante por la necesidad de 
habilidades naturales de interpretación, juicio y adaptación que todavía son efectivas en 
sistemas automatizados.  

 
CONCLUSIONES 

La evidencia examinada converge en señalar que los procedimientos de 
automatización incorporados en la gestión de procesos empresariales representan un 
recurso relevante para favorecer la eficiencia operativa, la digitalización y la optimización 
de las actividades desarrolladas en el marco de la BPM. No obstante, la magnitud de estos 
beneficios se encuentra condicionada por factores diversos (nivel de madurez digital, la 
complejidad de los procesos, las capacidades organizacionales y la gestión del cambio), 
aspectos que aparecen de manera recurrente en la literatura revisada. En contraste, la 
relación entre la automatización y la variabilidad de los procesos continúa siendo un ámbito 
escasamente desarrollado, debido a que la mayoría de las investigaciones aborda como un 
elemento complementario y no como el objetivo principal de análisis.  

En consecuencia, la muestra seleccionada resulta suficiente para reconocer 
tendencias y aportes significativos. Además, resulta limitada para poder sostener 
asociaciones consistentes entre automatización y la variabilidad operativa. Las 
investigaciones futuras deberán profundizar en este vacío a través de estudios en diversos 
contextos organizacionales, utilizando indicadores que permitan evaluar la variabilidad de 
los procesos y explorar la contribución de tecnologías emergentes. 
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