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RESUMEN

Los beneficios sociales constituyen componentes esenciales de los derechos laborales de
los servidores publicos, cuyo reconocimiento y otorgamiento deben realizarse conforme al
marco normativo que regula cada régimen laboral. El presente articulo tuvo como objetivo
analizar cémo se otorgan los beneficios sociales en el marco de los derechos laborales de
los trabajadores sujetos al D. Leg. N.° 276, mediante un analisis documental
correspondiente al afo 2025. La investigacion se desarrollo bajo un enfoque cualitativo, de
tipo basico, con disefio documental y método dogmatico-juridico, orientado a comprender e
interpretar los criterios normativos, jurisprudenciales y administrativos vinculados con el
otorgamiento de dichos beneficios. Para ello, se empleé como técnica de recoleccién de
datos el analisis documental de normas, jurisprudencia, resoluciones administrativas e
informes técnicos relacionados con la gestion del régimen laboral publico. Los resultados
evidenciaron que el otorgamiento de los beneficios sociales no responde unicamente al
marco normativo, sino que también se encuentra condicionado por factores administrativos,
interpretativos y organizacionales, lo que genera diferencias en su aplicacion. Asimismo, se
identificaron vacios en la gestion institucional que inciden en laformaen que estos derechos
son reconocidos y materializados. Se concluy6é que el otorgamiento de los beneficios
sociales en el régimen del D. Leg. N.° 276 requiere criterios mas uniformes y una gestion
administrativa mas eficiente, a fin de garantizar su adecuada implementaciony la proteccion
efectiva de los derechos laborales en el sector publico.
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Social benefits constitute essential components of the labor rights of public servants, whose
recognition and granting must be carried out in accordance with the legal framework
governing each employment regime. This article aimed to analyze how social benefits are
granted within the framework of the labor rights of workers subject to Legislative Decree No.
276, through a documentary analysis corresponding to the year 2025. The research was
conducted under a qualitative approach, of a basic type, with a documentary design and a
dogmatic-legal method, aimed at understanding and interpreting the normative,
jurisprudential, and administrative criteria related to the granting of these benefits. For this
purpose, documentary analysis was used as the data collection technique, including legal
regulations, case law, administrative resolutions, and technical reports related to the
management of the public employment regime. The results showed that the granting of
social benefits does not depend exclusively on the legal framework, but is also conditioned
by administrative, interpretative, and organizational factors, which generate differences in
their application. Likewise, gaps in institutional management were identified that affect the
way in which these rights are recognized and implemented. It was concluded that the
granting of social benefits under Legislative Decree No. 276 requires more uniform criteria
and more efficient administrative management in order to ensure their proper
implementation and the effective protection of labor rights in the public sector.

Keywords: social benefits, labor rights, public employment, administrative management.

A nivel mundial, el respeto a los derechos laborales es reconocido como un
componente esencial para el desarrollo sostenible y la justicia social. La Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2019) enfatiza que garantizar condiciones laborales dignas
y equitativas constituye un derecho fundamental de todos los trabajadores, y es clave para
la promocion del bienestar y la reduccion de desigualdades. A su vez, Sen (1999) defendia
la idea de que los derechos laborales son uno de los elementos basicos que deben tomarse
en cuenta para garantizar el desarrollo humano, apreciando asi la conexion que tienen con
la dignidad y con la capacidad de las personas.

En este sentido, En América Latina, las condiciones de trabajo en el sector publico se
encuentran vinculadas con la estructura de los regimenes laborales, las modalidades de
contratacion, las remuneraciones y los mecanismos institucionales destinados a garantizar
los derechos de los servidores publicos. Canessa (2022), al analizar las condiciones
laborales de trabajadores de gobiernos subnacionales en Argentina, Brasil, Colombia, El
Salvador y Peru, destaca la importancia del marco normativo e institucional para
comprender las diferencias existentes en materia de contratacion, ingresos y proteccion de
los derechos laborales. En el caso peruano, la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (2023) sefiala que la coexistencia de distintos regimenes laborales
ha configurado un sistema de empleo publico complejo, cuya fragmentacion dificulta la
gestion de los recursos humanos y la aplicacion de criterios homogéneos. En particular, la
existencia simultdnea de los regimenes regulados por los Decretos Legislativos N.° 276,
N.° 728 y N.° 1057 evidencia la necesidad de fortalecer la gestion administrativa y avanzar
hacia una mayor uniformidad en el tratamiento de los servidores publicos.

En el Peru, a través del marco normativo aplicable, los trabajadores comprendidos en
el régimen del Decreto Legislativo N.° 276 en adelante (D. Leg. N.° 276), cuentan con
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diversos beneficios sociales destinados a proteger y reconocer los derechos derivados de
la relacion laboral con el Estado. Entre estos beneficios se encuentran la compensacion por
tiempo de servicios, las vacaciones no gozadas o truncas, las asignaciones por afios de
servicio y otros conceptos reconocidos por la normativa correspondiente. No obstante, su
materializacion no depende unicamente de la existencia formal del derecho, sino también
de los procedimientos administrativos, los criterios de interpretacion empleados por las
entidades publicas y la correcta acreditacion de las condiciones exigidas para su
reconocimiento. En consecuencia, pueden presentarse diferencias entre lo previsto
normativamentey la formaen que estos beneficios son reconocidos, calculados y otorgados
en la practica institucional.

Esta situacion adquiere especial importancia cuando determinados beneficios se
hacen efectivos al finalizar la relacion laboral o requieren una liquidacion basada en el
tiempo de servicios, la remuneracion computable u otros elementos del vinculo laboral. Una
interpretacion inadecuada de la normativa, la omision de determinados periodos de servicio
o la aplicacion no uniforme de los criterios administrativos puede repercutir en el calculo
final de los beneficios que corresponden al trabajador. De esta manera, la ausencia de
procedimientos homogéneos puede generar dificultades para el ejercicio efectivo de los
derechos laborales reconocidos a los servidores sujetos al D. Leg. N.° 276. Por ello, resulta
necesario examinar no solo el contenido de las normas que regulan estos beneficios, sino
también la manera en que son interpretadas y aplicadas por las entidades publicas, con el
proposito de identificar posibles brechas entre el reconocimiento juridico del derecho y su
materializacion efectiva en la practica administrativa.

Respecto a la justificacion de la investigacion, tenemos a nivel tedrica. La
investigacion contribuy6 al desarrollo del conocimiento en el Derecho Laboral Publico,
especialmente respecto a los beneficios sociales y derechos laborales de los trabajadores
sujetos al D. Leg N 276; ademas, también fortalecié la discusion investigativa sobre la
salvaguarda y el cumplimiento efectivo de estos derechos dentro de la administracion del
estado. Justificacion practica. La investigacion trata sobre un problema latente y vigente
relacionada con el reconocimiento y otorgamiento de beneficios sociales en el régimen
laboral del D. Leg N 276, como son la compensacién por tiempo de servicios, las vacaciones
y las asignaciones por afos de servicio; los hallazgos permitieron identificar deficiencias
administrativas, normativas que afectan el ejercicio de estos derechos (beneficios)

Justificacion metodoldgica. El estudio asumié un enfoque cualitativo, el cual estuvo
encauzado a comprender, e interpretar la manera en que se reconocen y aplican los
beneficios sociales de los trabajadores del régimen D. Leg N 276; Ello permitira analizar la
aplicacién de la normativa y su reflejo en la documentacién administrativa institucional.
Justificacion social. La investigacion posee relevancia social porque contribuira a visibilizar
la situacion de los beneficios sociales de los trabajadores del sector publico sujetos al D.
Leg N 276. El analisis favorecerauna mejor comprension del cumplimientode sus derechos
laborales, promoviendo su adecuada proteccion dentro de las entidades publicas.

Ante ello, la investigacion tiene como objetivo principal analizar como se otorgan los
beneficios sociales en el marco de los derechos laborales de los trabajadores sujetos al D.
Leg. N.° 276. Asi como los siguientes objetivos especificos: OE1. Describir de qué forma
se otorga la Compensaciéon por Tiempo de Servicios en los derechos laborales de los
trabajadores sujetos al régimen laboral del D.Leg N.° 276, 2024. OE2. Analizar como se
otorga la asignacion por cumplir 25 y 30 afos de servicios en los derechos laborales de los
trabajadores sujetos al régimen laboral del D.Leg N.° 276, 2024. OE3. Explicar como se
otorgan las vacaciones no gozadas en los derechos laborales de los trabajadores sujetos
al régimen laboral del D.Leg N.° 276, 2024.
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Respecto a los referentes tedricos, primero se desarrollara la primera categoria, los
Derechos Laborales Son un conjunto de garantias legales y constitucionales que protegen
al trabajador frente a condiciones desfavorables y aseguran una relacion laboral digna,
segura y justa. Incluyen derechos como: remuneracion equitativa, estabilidad laboral,
seguridad social, jornada razonable, vacaciones y proteccion frente a despidos arbitrarios
(OIT, 1998). Segun la OIT, los derechos laborales fundamentales abarcan garantias
esenciales como la libertad sindical, el derecho a la negociacién colectiva, la erradicacion
del trabajo forzoso, la prohibicion del trabajo infantil y la eliminacion de toda forma de
discriminacion en el acceso y permanencia en el empleo (OIT, 1998).

Los derechos laborales se entienden como el conjunto de prerrogativas reconocidas
a los trabajadores por el ordenamiento juridico, orientadas a proteger su dignidad, salud,
integridad y estabilidad en el empleo. Boza (2020), los derechos laborales del sector publico
estan constitucionalmente garantizados, pero su ejercicio efectivo depende de una
estructura administrativa adecuada y del acceso a mecanismos de tutela eficaces.

Teoria de los Derechos Laborales Fundamentales La teoria de los derechos laborales
fundamentales se basa en el reconocimiento del trabajo como un derecho humano esencial
para la dignidad humana. Este principio esta consagrado en instrumentos internacionales
como la DUDH - ONU, 1948, que en su articulo 23 establece que “toda persona tiene
derecho al trabajo, a la libre eleccion de su empleo, a condiciones equitativas y
satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo” (Preciado, 2018). En el
ambito laboral, los derechos fundamentales comprenden las garantias minimas que
preservan la dignidad del trabajador, tales como la seguridad social, la remuneracién justa,
el descanso periédico, la libertad sindical y la proteccion contra el despido arbitrario. El
Estado, en su calidad de empleador y regulador, tiene la obligacién de garantizar estos
derechos (OIT, 1998).

Segun Preciado (2018), los derechos laborales fundamentales constituyen las
condiciones minimas que permiten al trabajador desarrollar su labor con dignidad, libertad
y seguridad, tanto en el ambito privado como publico. Esta teoria es esencial para entender
que los beneficios sociales previstos en regimenes especiales, como el D.Leg N° 276 en
Peru, son expresiones concretas de dichos derechos fundamentales, cuya vulneracién
puede generar responsabilidad estatal.

Teoria del Bienestar Social La Sefiala que el Estado tiene la responsabilidad
fundamental de proveer mecanismos de proteccién y apoyo econdmico para garantizar
condiciones de vida minimamente dignas a todos los ciudadanos. En este marco, el trabajo
es concebido no solo como una fuente de ingresos, sino como un derecho social que debe
estar acompanado de prestaciones complementarias que aseguren la estabilidad
econdmica, la salud, la seguridad y la prevision frente a riesgos laborales o contingencias
personales (Esping-Andersen, 1990). Esping-Andersen es uno de los tedricos mas
reconocidos en el andlisis de los sistemas de bienestar social. En su obra The Three Worlds
of Welfare Capitalism (1990), plantea que los Estados modernos han desarrollado diversos
modelos de proteccion social, denominados regimenes de bienestar, que varian en la
manera en que el mercado, la familiay el Estado interactian para proveer seguridad social
a la poblacién. Estos regimenes se clasifican en tres tipos principales: el régimen liberal, el
régimen conservador-corporativista y el régimen socialdemocrata. Cada uno tiene un
enfoque distinto sobre la provision de servicios sociales y la redistribucién del ingreso,
reflejando diferentes valores culturales y politicos. Esta teoria es esencial para entender
como los Estados disefian politicas publicas orientadas a garantizar derechos sociales
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como la seguridad social, la atencidon sanitaria, el acceso a la educacioén y la proteccion
laboral, lo que impacta directamente en la calidad de vida y dignidad de los trabajadores.

Teoria del Empleo Publico y la Burocracia, Max Weber (1947), en su teoria de la
burocracia, describe al empleo publico como una forma de organizacion racional y legal del
aparato estatal, donde los funcionarios acceden a sus cargos por mérito, cuentan con
estabilidad laboral, tienen funciones bien definidas y estan sujetos a un régimen de reglas
impersonal. La burocracia moderna, bajo este enfoque, garantiza eficiencia, legalidad y
profesionalismo en la administracion publica.

El régimen del D.Leg N° 276 se alinea con este modelo, al establecer la carrera
administrativa como un sistema basado en principios como la estabilidad, la evaluacién del
desempenio, y el respeto a derechos como vacaciones, licencias y subsidios. La existencia
de un marco normativo propio para estos trabajadores refleja una concepcion organizativa
burocratica, donde los beneficios sociales forman parte del reconocimiento institucional por
los afios de servicio, el mérito y la condicion de servidor del Estado.

Nopo (2021), al analizar los regimenes laborales publicos en el Per(, sefiala que el
DL N° 276 es el que mejor encarna esta tradicion de estabilidad, pero también advierte que
las reformas recientes han fragmentado el sistema, generando inequidades entre los
trabajadores publicos segun su régimen de contratacion (276, 728 o CAS). En ese sentido,
la teoria de la burocracia permite entender cémo el régimen 276 representa un modelo
institucionalizado del empleo publico, donde los beneficios sociales tienen una logica
distinta al sector privado.

Respecto a la segunda categoria, los Beneficios Sociales Son prestaciones
economicas y en especie que reciben los trabajadores, adicionales a su remuneracion
basica, con el objetivo de proteger su salud, asegurar su bienestar y fomentar la equidad.
En el régimen del D. Leg. N° 276, estos incluyen: Compensacion por Tiempo de Servicios
(CTS), Asignaciones familiares, Vacaciones y licencias (MEF, 2021).

Compensacion por tiempo de servicio. La CTS constituye uno de los principales
beneficios sociales reconocidos en la legislacion laboral peruana, al tener como finalidad
brindar al trabajador una proteccién economicafrente al eventual cese de la relacion laboral.
De acuerdo con Alvarez Ramirez de Piérola (1985), la CTS se configura como un
mecanismo de prevision social con naturaleza remunerativa, orientada a garantizar
estabilidad econdémicaante el desempleo. Este autor explica que la CTS se consolida como
un fondo intangible hasta la terminacion del vinculo laboral, funcionando como una forma
de ahorro forzoso que el empleador deposita semestralmente.

Enla mismalinea, Puntriano (2017) sostiene que este beneficio constituye un derecho
social irrenunciable, cuyo calculo debe considerar la remuneracién computable y los meses
efectivamente laborados, conforme a las disposiciones establecidas en la legislacion
vigente. Ademas, la Autoridad Nacional del Servicio Civil (2024) precisa que, para los
trabajadores sujetos al régimen del D. Leg. N.° 276, la CTS se liquida de manera
proporcional al tiempo de servicios prestados y debe abonarse al momento del cese. En
ese sentido, este beneficio cumple una doble funcion: asegurar al trabajador ante la pérdida
del empleo y fomentar una cultura de prevision social dentro del marco de los derechos
laborales.

Asignacion familiar por 25 a 30 afios. La asignacion por cumplir 25 y 30 anos de
servicios es un beneficio econdmico que reconoce la trayectoria, la permanencia y la
fidelidad del servidor publico a la administracion estatal. Conforme a lo dispuesto en el D.
Leg. N.° 276, este beneficio se otorga por Unica vez al cumplir los afos sefialados y se
expresa en un numero determinado de remuneraciones. En este contexto, SERVIR (2021)
sefala que la finalidad de este reconocimiento es recompensar la dedicacién sostenida del
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trabajador en el sector publico, fortaleciendo la motivacion y el sentido de pertenencia
institucional.

Asimismo, en el Informe Técnico N.° 000296-2021-SERVIR-GPGSC, Su Lay (2021)
aclara que el otorgamiento de dicha asignacion no tiene caracter automatico, sino que
depende de la verificacion del tiempo efectivo de servicios y de la disponibilidad
presupuestal de la entidad. Este beneficio tiene un fundamento axioldgico de justicia laboral,
al reconocerel mérito y la constancia de los servidores en el cumplimiento de sus funciones,
reafirmando los valores de equidad y reconocimiento en la carrera administrativa (Congreso
de la Republica del Peru, 1984).

Vacaciones truncas no gozadas. El derecho al descanso vacacional constituye una
garantia irrenunciable que busca la recuperacion fisica y mental del trabajador, ademas de
servir como mecanismo de proteccion de la salud y del bienestar laboral. Segun Arévalo
Vela (2022), las vacaciones no gozadas o vacaciones truncas se configuran cuando el
trabajador cesa antes de cumplir el afio completo de servicios o cuando la entidad
empleadora no permite el goce efectivo del descanso, correspondiendo entonces el pago
proporcional de dicho beneficio. El autor precisa que este derecho tiene naturaleza
remunerativa y debe ser abonado dentro de los plazos establecidos tras la extincion del
vinculo laboral.

En el ambito administrativo, SERVIR (2024) establece que la omisién del pago de
vacaciones no gozadas genera responsabilidad administrativa y laboral, al constituir una
infraccion contra los derechos del servidor. A su vez, la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral SUNAFIL (2025) considera que la falta de pago de vacaciones truncas
es una infraccion muy grave, susceptible de sancion pecuniaria. De esta manera, la
compensacion por vacaciones no gozadas materializa el principio de tutela del trabajador
frente al incumplimiento del empleador, garantizando el derecho a una justa reparacion
econdmica.

Desde el marcolegal La legislacion aplicable al objeto de estudio incluye: Constitucion
Politica del Peru (1993): Articulos 22 al 27, que garantizan los derechos laborales, la
seguridad social y regulan la funcién publica. Convenios fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) ratificados por el Peru, entre ellos: Convenio N° 87 (Libertad
sindical y proteccion del derecho de sindicacion). N° 98 (Derecho de organizacion y de
negociacién colectiva). N° 29 (Trabajo forzoso). N° 105 (Abolicion del trabajo forzoso). N°
100 (Igualdad de remuneracion). N° 111 (Discriminacion en el empleo y la ocupacion).
D.Leg N°276 — Que regula el régimen laboral de los servidores publicos en el sector publico
peruano. D.S N° 005-90-PCM — Reglamento del D.Leg N° 276, que desarrolla las
disposiciones para la aplicacion de la Ley de Bases de la Carrera Administrativa. D.Leg N°
728 — Ley de Productividad y Competitividad Laboral, norma referencial para comparacion
con el régimen laboral privado.

Desde el marco contextual de miinvestigacion, a nivel social. En el Peru, el acceso a
la salud y las condiciones laborales en el sector publico, reflejan tensiones entre la demanda
creciente de servicios de salud y las limitaciones en la gestion de recursos humanos. Los
trabajadores, sujetos al régimen laboral del D.Leg N° 276, enfrentan desafios para obtener
beneficios sociales adecuados que aseguren su bienestar y calidad de vida (Ministerio de
Salud, 2022). Ademas, la garantia de beneficios sociales forma parte del reconocimiento
de derechos fundamentales, vinculados a la dignidad humana y a la justicia social
(Organizacion Internacional del Trabajo). La falta de cumplimiento adecuado de estos
beneficios puede afectar el desempefo y motivacion del personal, impactando la calidad de
la atencién a los usuarios.
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Contexto Histdrico. El régimen D.Leg N° 276 fue aprobado en 1984 como parte de
una reformadel Estado para regular las relaciones laborales de los servidores publicos bajo
un sistema de carrera administrativa, buscando mayor estabilidad y profesionalizacion
(Congreso de la Republica del Peru, 1984). Este régimen se ha mantenido como pilar para
la administracién publica, aunque con reformas parciales y desafios para garantizar
beneficios sociales actualizados frente a nuevas demandas laborales y sociales. En
particular, los beneficios sociales han sido histéricamente un tema de debate debido a la
necesidad de equilibrar sostenibilidad fiscal y proteccion laboral.

Contexto Econdmico. El sector publico del Peru enfrenta continuas restricciones
presupuestarias que afectan la capacidad para otorgar en plena medida los beneficios
sociales dirigidos a los trabajadores bajo el régimen del D. Leg. N.° 276. De acuerdo con la
Organizacion para la Cooperacioén y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2025), el gasto total
en salud del pais alcanz6 aproximadamente el 6,2 % del PIB en 2022, lo que refleja una
base financiera limitada en comparacion con los estandares internacionales. Asimismo, el
Presupuesto del Sector Publico para el Ano Fiscal 2024 destina S/ 29, 474 millones a la
funcion salud, equivalente al 12,1 % del total del presupuesto nacional, lo que demuestra la
prioridad del sector, aunque también la tension entre los recursos disponibles y las
demandas sociales (Ministerio de Economia y Finanzas, 2024). Este escenario exige
politicas publicas que equilibren la sostenibilidad financiera del sistema con la mejora de
las condiciones laborales, garantizando asi un servicio de salud eficiente y justo.

El estudio adopté un enfoque cualitativo. Segun Hernandez y Mendoza (2018), el
enfoque cualitativo se caracteriza por comprender e interpretar los significados y
caracteristicas de los fendmenos a partir del analisis contextual de la informacion, sin
recurrir necesariamente a la medicion numérica de variables. Este enfoque permite
comprender en profundidad los procesos sociales y las experiencias humanas, priorizando
una interpretacion contextualizada. En ese sentido, se buscé analizar e interpretar como se
otorgaron los beneficios sociales, tales como la compensacion por tiempo de servicios
(CTS), las vacaciones truncas y las asignaciones por anos de servicio, a los trabajadores
comprendidos en el régimen del D. Leg. N.° 276, a partir de la documentacion administrativa
institucional y de las normas que regulan dichos beneficios.

El estudio tuvo un alcance descriptivo, debido a que se orienté a caracterizar y detallar
las principales particularidades del fendmeno estudiado. De acuerdo con Hernandez y
Mendoza (2018), este tipo de estudio permite especificar las propiedades, rasgos y
caracteristicas relevantes de un grupo, situacién o fendémeno, sin enfocarse en explicar las
causas que lo originan, sino en describir la formaen que se manifiesta dentro de un contexto
determinado. En ese marco, el estudio tuvo como finalidad describir como se presentaron
y reconocieron los beneficios sociales dentro del régimen laboral regulado por el D. Leg.
N.° 276, permitiendo una comprension mas clara de la formaen que se ejercieron estos
derechos laborales.

El método empleado fue el dogmatico-juridico, el cual consiste en el examen
sistematico y ordenado de las normas juridicas vigentes, asi como de la doctrina, la
jurisprudencia y la literatura especializada relacionadas con el objeto de estudio. Su
eleccion respondid a la necesidad de analizar en profundidad el contenido normativo
aplicable, con la finalidad de otorgar coherencia conceptual y claridad interpretativa al
marco juridico estudiado. De acuerdo con Garcia Maynez (2017), este método resulta
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fundamental para una adecuada interpretacion de los textos legales y para la identificacion
y solucion de posibles contradicciones dentro del ordenamiento juridico.

El método se sustentd en procedimientos sistematicos orientados a la recoleccion,
organizacion, clasificacién e interpretacién de documentos administrativos relacionados con
los beneficios sociales correspondientes al régimen del D. Leg. N.° 276. El procedimiento
metodoldgico se desarrolld en las siguientes etapas:

Revisién normativa y tedrica. Se realizé una revisién exhaustiva de la normativa
nacional, la jurisprudencia y los documentos institucionales vinculados con el régimen
laboral del D. Leg. N.° 276, con especial énfasis en los beneficios sociales, entre ellos la
compensacion por tiempo de servicios, las vacaciones truncas y las asignaciones por afos
de servicio. Asimismo, se consultaron estudios previos y literatura académicarelevante con
la finalidad de contextualizar el fenédmeno estudiado.

Las unidades de analisis, conforme a Castilla et al. (2025), constituyen los elementos
especificos seleccionados para ser examinados e interpretados dentro de una investigacion
cualitativa, de acuerdo con su pertinencia y vinculacion con el fenémeno de estudio. En la
investigacion, las unidades de analisis estuvieron constituidas por un corpus de siete
documentos juridicos y administrativos directamente vinculados con el reconocimiento y
otorgamiento de los beneficios sociales de los trabajadores sujetos al D. Leg. N.° 276. El
corpus estuvo conformado por el D. Leg. N.° 276, cuatro pronunciamientos de la Corte
Suprema Casacion N.° 18915-2015 Lima, Casacion Laboral N.° 22493-2018 Lima,
Casacion Laboral N.° 17284-2018 Lima y Casacion Laboral N.° 44371-2022 Tacna, el
Informe Técnico N.° 000296-2021-SERVIR-GPGSC y la Resolucion N.° 008-2025-
SUNAFIL/TFL.

La seleccién documental fue intencional y respondié a criterios de pertinencia juridica
y correspondencia con los objetivos de la investigacion. Como criterios de inclusion se
consideraron: a) documentos relacionados directamente con el régimen regulado por el D.
Leg. N.° 276; b) normas, pronunciamientos jurisprudenciales e informes o resoluciones
administrativas vinculados con la Compensacion por Tiempo de Servicios, las asignaciones
por 25 y 30 afos de servicios o las vacaciones no gozadas; ¢) documentos emitidos por
organismos oficiales o jurisdiccionales competentes; y d) fuentes que aportaran criterios
juridicos relevantes para analizar el reconocimiento y otorgamiento de los beneficios
sociales estudiados. Se excluyeron los documentos referidos exclusivamente a otros
regimenes laborales, aquellos que no guardaban relacion directa con las categorias de
estudio, los documentos duplicados y las fuentes que no contenian criterios juridicos o
administrativos relevantes para los objetivos de la investigacion.

El corpus comprendié documentos emitidos entre 1984 y 2025, periodo determinado
por la fecha de promulgacion del D. Leg. N.° 276, norma base del régimen analizado, y la
fecha del pronunciamiento administrativo mas reciente incorporado al analisis. Los
documentos seleccionados fueron examinados mediante una ficha de recopilacion
documental que permitio sistematizar el tipo de beneficio social, la fuente juridica, el criterio
normativo, jurisprudencial o administrativo y los principales hallazgos relacionados con su
reconocimiento y otorgamiento.

El escenario de estudio, segun Carrasco & Gonzales (2017), el escenario se define
como el entorno fisico o institucional en el que ocurre el fendmeno investigado y donde es
posible obtener los datos relevantes para el desarrollo del estudio. El escenario de la
investigacion estuvo constituido por entidades publicas, en las cuales se analizé como se
manifestaron en la practica los beneficios laborales reconocidos normativamente a los
trabajadores nombrados bajo el régimen del D. Leg. N.° 276. Este contexto permitié acceder
a documentos administrativos, registros institucionales y disposiciones normativas que
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dieron cuenta de la situacién laboral y del reconocimiento de los beneficios sociales de los
servidores publicos.

La técnica utilizada fue el analisis documental, el cual es definido por Castilla et al.
(2025), como el procedimiento mediante el cual se examinan registros, textos, normas,
expedientes u otros documentos con la finalidad de interpretar el contexto, las acciones o
las estructuras sociales. Se empled esta técnica debido a que la investigacién se centré en
la revision de documentos normativos y administrativos, tales como el D. Leg. N.° 276,
resoluciones administrativas, jurisprudencia y sentencias, con la finalidad de identificar la
manera en que se gestionaron, reconocieron y otorgaron los beneficios sociales
correspondientes a los trabajadores comprendidos en dicho régimen laboral.

El instrumento, de acuerdo con Polania et al. (2020), un instrumento de recoleccién
de datos utilizado en el analisis documental puede adoptar la forma de una guia o ficha
estructurada que permita registrar, clasificar y comparar sistematicamente los contenidos
relevantes extraidos de los documentos. Para la presente investigacion se disefié una ficha
de recopilacion documental, la cual funcioné comoun instrumento sistematico para registrar
la informacion obtenida de resoluciones administrativas, normas legales, fallos judiciales y
demas documentos relevantes relacionados con el régimen laboral estudiado. La ficha
contemplé categorias como el tipo de beneficio, la fecha de otorgamiento, la base
normativa, las observaciones relacionadas con su cumplimiento y los registros asociados
al expediente del trabajador.

Elaboracion y aplicacion de la ficha de recoleccion documental. Se disefid y aplico
una ficha estructurada que permitio registrar sistematicamente la informacion extraida de
los documentos seleccionados. Para ello, se consideraron categorias como el tipo de
beneficio, la base normativa, la fecha de otorgamiento, el cumplimiento registrado y las
observaciones relevantes. Organizacion y codificacion de la informacion. Una vez
recopilada la informacién, se procedié a clasificarla y codificarla de acuerdo con las
categorias previamente establecidas, agrupandola segun el trabajador, el tipo de beneficio
y la fecha correspondiente, con la finalidad de facilitar su posterior andlisis cualitativo.

Anadlisis interpretativo. La informacion obtenida fue interpretada a la luz del marco
normativo y conceptual del estudio. Este procedimiento permitié identificar patrones,
omisiones, situaciones de cumplimiento o incumplimiento de los beneficios sociales
establecidos, asi como posibles brechas entre lo regulado normativamente y su aplicacion
en la practica institucional. Sintesis y sistematizacion de hallazgos. Finalmente, se elabord
una sintesis de los principales hallazgos, organizada de acuerdo con las categorias y
dimensiones establecidas en la investigacion. Este procedimiento permitié construir una
descripcion contextualizada de la manera en que se otorgaron y reconocieron los beneficios
sociales dentro del régimen laboral del D. Leg. N.° 276.

Los resultados obtenidos fueron construidos a partir del analisis documental de
normas juridicas, jurisprudencia laboral, resoluciones administrativas e informes técnicos
vinculados al régimen laboral regulado por el D. Leg. N.° 276. El analisis permitié identificar
que el otorgamiento de los beneficios sociales en el sector publico no depende Unicamente
de la existencia formal del derecho reconocido en la norma, sino también de factores
administrativos, interpretativos e institucionales que influyen directamente en su aplicacion
practica.

A partir de la revision de las fuentes documentales seleccionadas, se evidencié que
los beneficios sociales analizados Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS),
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asignaciones por anos de servicio y vacaciones no gozadas poseen reconocimiento juridico
expreso dentro del régimen laboral publico; sin embargo, su materializacién presenta
diferencias en la forma de aplicacion por parte de las entidades publicas. Asimismo, se
identificd que gran parte de las controversias relacionadas con estos derechos se originan
en interpretaciones restrictivas de las entidades empleadoras, asi como en deficiencias de
gestion administrativa y presupuestal.

La Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS) como garantia de prevision

Respecto al primer objetivo especifico, orientado a describir de qué forma se otorga
la Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS) en los derechos laborales de los
trabajadores sujetos al régimen laboral del D. Leg. N.° 276, el analisis documental realizado
permitié identificar que este beneficio social posee una naturaleza previsional, protectora e
irrenunciable, orientada a garantizar estabilidad econémica al trabajador frente al cese de
la relacion laboral. Los hallazgos obtenidos evidencian que la CTS constituye uno de los
principales mecanismos de proteccion econdmica reconocidos dentro del empleo publico
peruano, debido a que busca reducir el impacto generado por la pérdida de ingresos luego
de concluido el vinculo laboral.

A partir de la revision de la Casacion N.° 18915-2015 Lima, se identificd que la Corte
Suprema reconoce expresamente que la CTS cumple una finalidad de prevision social,
destinada a proteger al trabajador frente a las contingencias derivadas del desempleo o
cese laboral. Este criterio jurisprudencial permitié evidenciar que el beneficio no puede ser
entendido uUnicamente como una obligacion econdmica de caracter administrativo, sino
como un derecho laboral fundamental vinculado a la proteccion de la dignidad vy
subsistencia del trabajador publico. En consecuencia, los resultados muestran que la CTS
representa una garantia orientada a asegurar condiciones minimas de estabilidad
econdmica durante el periodo de transicion posterior al término de la relacién laboral.

Asimismo, el analisis documental permitié determinar que la CTS en el régimen del
D. Leg. N.° 276, se encuentra directamente relacionada con los principios de proteccion al
trabajador y tutela de los derechos laborales reconocidos constitucionalmente. Los
documentos revisados evidencian que este beneficio posee caracter irrenunciable, debido
a que forma parte de los derechos minimos reconocidos a favor del servidor publico. En
ese sentido, se identificd que la jurisprudencia laboral peruana ha desarrollado criterios
orientados a fortalecer la proteccion de este derecho frente a posibles interpretaciones
restrictivas por parte de las entidades empleadoras.

De igual manera, la revisién de la Casaciéon Laboral N.° 22493-2018 Lima permitio
identificar que el célculo de la CTS debe comprender todos aquellos conceptos que tengan
naturaleza remunerativa, independientemente de la denominacién formal otorgada por la
entidad publica. Este hallazgo evidencia la aplicacion del principio de primacia de la realidad
dentro de la determinacién de los beneficios sociales, priorizando el contenido real de la
remuneracion sobre las formalidades administrativas utilizadas por el empleador. En
consecuencia, se observo que la correcta determinacion de la CTS exige una evaluacion
integral de los ingresos percibidos por el trabajador, considerando aquellos conceptos que
constituyen retribucion efectiva por los servicios prestados.

Asimismo, el analisis realizado permitid identificar que uno de los principales
problemas vinculados al otorgamiento de la CTS en las entidades publicas se relaciona con
la interpretacion administrativa de los conceptos remunerativos computables para su
calculo. Los documentos revisados evidencian que, en determinados casos, las entidades
publicas excluyen ciertos conceptos econdmicos bajo argumentos formales o
presupuestales, generando controversias respecto al monto real que corresponde percibir
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al trabajador. Este resultado permite advertir la existencia de diferencias entre la
interpretacion juridica desarrollada por la jurisprudencia y las practicas administrativas
aplicadas en algunas instituciones publicas.

Por otro lado, larevision de la Casacién N.° 18915-2015 Lima permitié establecer que
la obligacién del pago de la CTS corresponde directamente a cada entidad empleadora en
funcion del tiempo efectivamente laborado por el trabajador dentro de la institucion. Este
criterio evidencia que la responsabilidad respecto al otorgamiento del beneficio es
personalisima y no puede ser trasladada a otra entidad distinta, aun cuando el trabajador
haya prestado servicios en diferentes instituciones publicas. En consecuencia, los hallazgos
muestran que cada vinculo laboral genera obligaciones especificas respecto al
reconocimiento de los beneficios sociales derivados de la relacién de trabajo.

De igual forma, el analisis documental permitié identificar que la CTS cumple no solo
una funcién econdmica inmediata, sino también una funcién social y protectora dentro del
régimen laboral publico. Este beneficio actia comoun mecanismo de seguridad econémica
que busca disminuir la vulnerabilidad del trabajador frente al desempleo, permitiéndole
afrontar necesidades basicas mientras logra reincorporarse al mercado laboral. Desde esta
perspectiva, los resultados obtenidos guardan relacién con la teoria del bienestar social
desarrollada en la investigacion, la cual sostiene que el Estado debe garantizar mecanismos
de proteccion social orientados a preservar condiciones de vida dignas para los
trabajadores.

Asimismo, se identificd que la CTS constituye un beneficio estrechamente vinculado
con la estabilidad propia de la carrera administrativa regulada por el D. Leg. N.° 276. Los
documentos revisados evidencian que el reconocimiento de este derecho forma parte de la
l6gica protectora del empleo publico, donde la continuidad laboral y la proteccién social
adquieren especial relevancia dentro de la relacion entre el trabajador y el Estado. En
consecuencia, este beneficio representa una manifestacion concreta de los principios de
seguridad juridica, estabilidad laboral y proteccién del servidor publico reconocidos dentro
del régimen administrativo peruano.

En términos generales, los resultados obtenidos permiten afirmar que la
Compensacién por Tiempo de Servicios constituye un derecho laboral fundamental
plenamente reconocido dentro del régimen laboral del D. Leg. N.° 276, cuya finalidad
principal es brindar proteccion econémica al trabajador frente al cese laboral. Sin embargo,
también se identificé que la existencia de interpretaciones administrativas restrictivas,
controversias sobre conceptos remunerativos y limitaciones institucionales generan
diferencias en la forma de calculo y reconocimiento de este beneficio, evidenciando una
brecha entre el reconocimiento juridico de la CTS y su aplicacion practica dentro de las
entidades publicas.

Asignaciones por 25 y 30 afios de servicios: Reconocimiento a la permanencia

Respecto al segundo objetivo especifico, orientado a analizar como se otorgan las
asignaciones por 25 y 30 afios de servicios en los derechos laborales de los trabajadores
sujetos al régimen laboral del D. Leg. N.° 276, el analisis documental realizado permitié
identificar que este beneficio constituye una forma de reconocimiento econémico e
institucional a la permanencia, continuidad y trayectoria del servidor publico dentro de la
administracion estatal. Asimismo, se evidencid que su otorgamiento se encuentra
condicionado no solo por el cumplimiento del tiempo efectivo de servicios exigido por la
norma, sino también por procedimientos administrativos internos vinculados a la verificacion
documentaria y disponibilidad presupuestal de cada entidad publica.
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A partir de la revision del D. Leg. N.° 276 y de los informes técnicos emitidos por
SERVIR, se identific6 que las asignaciones por cumplir 25 y 30 afios de servicios
constituyen derechos econdmicos reconocidos dentro de la carrera administrativa, cuyo
otorgamiento responde al principio de reconocimiento de la experiencia y permanencia del
trabajador en el servicio publico. En ese sentido, los documentos analizados permitieron
establecer que este beneficio no posee naturaleza discrecional, debido a que su
configuracion juridica depende objetivamente del cumplimiento del requisito temporal
establecido en la normativa vigente. Por tanto, una vez acreditado el tiempo efectivo de
servicios, la entidad publica se encuentra obligada a reconocer el derecho correspondiente.

Asimismo, el andlisis del Informe Técnico N.° 000296-2021-SERVIR-GPGSC permitié
identificar que el reconocimiento de estas asignaciones requiere una verificacion
administrativa previa respecto al tiempo efectivamente laborado por el servidor publico. Este
hallazgo evidencia que el procedimiento administrativo constituye un elemento
determinante para el otorgamiento del beneficio, ya que la administracion debe revisar la
documentacion contenida en los legajos personales, resoluciones de nombramiento,
periodos laborados y demas registros institucionales que acrediten la continuidad del
vinculo laboral. En consecuencia, se observé que las deficiencias en el manejo
documentario o la ausencia de registros actualizados pueden generar retrasos o
controversias respecto al reconocimiento oportuno de este derecho laboral.

De igual manera, el analisis documental permitié evidenciar que las asignaciones por
afnos de servicio poseen una estrecha relacién con el principio de estabilidad y permanencia
propio de la carrera administrativa regulada por el D. Leg. N.° 276. Desde esta perspectiva,
los hallazgos muestran que este beneficio representa una manifestacion concreta del
reconocimiento institucional hacia los trabajadores que han desarrollado una larga
trayectoria dentro del aparato estatal, fortaleciendo valores asociados a la continuidad,
experiencia y compromiso con el servicio publico. Este criterio guarda concordancia con la
teoria del empleo publico y la burocracia desarrollada por Max Weber, citada en la
investigacion, en la medida que el régimen laboral publico reconoce la estabilidad laboral y
la permanencia como elementos esenciales de la organizacion administrativa racional.

Por otro lado, la revisiéon de la Casacion N.° 18915-2015 Lima permitié identificar que
los beneficios sociales derivados de la relacién laboral, incluidas las asignaciones por
tiempo de servicios, poseen caracter exigible judicialmente cuando la entidad empleadora
incumple con su otorgamiento. Este hallazgo evidencia que el trabajador publico cuenta con
mecanismos de tutela jurisdiccional para exigir el reconocimiento de sus derechos laborales
cuando estos son desconocidos o postergados por la administracion publica. En ese
sentido, los resultados muestran que la intervencion del Poder Judicial ha cumplido un rol
importante en la proteccion de los derechos econémicos de los servidores publicos,
especialmente frente a interpretaciones restrictivas o practicas administrativas que limitan
el reconocimiento oportuno de los beneficios sociales.

Asimismo, se identific6 que uno de los principales factores que influye en las
dificultades para el otorgamiento de estas asignaciones corresponde a las limitaciones
presupuestales existentes dentro de las entidades publicas. Los documentos revisados
evidencian que, en determinados casos, el reconocimiento del beneficio puede verse
condicionado por la disponibilidad financiera institucional, generando demoras en el pago o
controversias administrativas respecto a su ejecucion. Este resultado permite advertir la
existencia de una tension entre el reconocimiento normativo del derechoy las posibilidades
reales de implementacion dentro del sector publico.

De igual forma, el analisis realizado permitié identificar que las asignaciones por 25y
30 anos de servicios cumplen una funciéon no solo econémica, sino también simbdlica e
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institucional, debido a que representan una forma de valoracion del aporte realizado por el
trabajador a la administracion publica durante extensos periodos de servicio. En
consecuencia, este beneficio se vincula directamente con los principios de dignidad laboral,
reconocimiento institucional y justicia administrativa, en tanto busca recompensar la
permanencia y fidelidad del servidor publico dentro de la estructura estatal.

En conjunto, los resultados obtenidos permiten afirmar que las asignaciones por 25y
30 anos de servicios constituyen derechos econémicos plenamente reconocidos en el
régimen laboral del D. Leg. N.° 276, cuya finalidad es reconocer la permanencia y
trayectoria laboral del servidor publico dentro de la carrera administrativa. No obstante,
también se evidencié que su aplicacidon practica puede verse afectada por factores
administrativos, documentarios y presupuestales que generan diferencias en la formay
oportunidad de su otorgamiento, reflejando la existencia de brechas entre el reconocimiento
juridico del derecho y su efectiva materializacion en las entidades publicas.

Compensacion econémica por vacaciones no gozadas

Respecto al tercer objetivo especifico, orientado a explicar como se otorgan las
vacaciones no gozadas en los derechos laborales de los trabajadores sujetos al régimen
laboral del D. Leg. N.° 276, el andlisis documental realizado permitié identificar que el
descanso vacacional constituye un derecho fundamental de caracter constitucional e
irrenunciable, cuya omisidn genera la obligacién de compensacion econémica a favor del
trabajador. Asimismo, se evidencié que este beneficio posee una especial proteccion
juridica dentro del ordenamiento laboral peruano debido a su vinculacion directa con la
salud, dignidad y bienestar del servidor publico.

A partir de la revision de la Casacion Laboral N.° 44371-2022 Tacna, se identifico que
el descanso vacacional anual remunerado constituye un derecho fundamental cuya
finalidad es garantizar la recuperacion fisica y mental del trabajador. La Corte Suprema
establece que este derecho no puede ser restringido o dejado sin efecto por decisiones
administrativas de la entidad empleadora, debido a que su naturaleza juridica se encuentra
vinculada a la proteccion integral del trabajador. En consecuencia, cuando la entidad
publica incumple con otorgar oportunamente el descanso vacacional, surge la obligacion
de reconocer una compensacion econdmica equivalente al derecho no gozado. Este
hallazgo evidencia que las vacaciones no gozadas poseen una dimensién reparadora frente
al incumplimiento de las obligaciones laborales por parte de la administracién publica.

Asimismo, el analisis documental permitid determinar que el otorgamiento de la
compensacién econdmica por vacaciones no gozadas se encuentra estrechamente
relacionado con la capacidad de la entidad publica para acreditar documentalmente el goce
efectivo del descanso vacacional. En ese sentido, la revision de la Casacién Laboral N.°
17284-2018 Lima permiti6 identificar que la carga de la prueba corresponde al empleador,
quien debe demostrar mediante documentos idoneos que el trabajador efectivamente hizo
uso de su descanso vacacional. Este resultado evidencia que la sola existencia de registros
administrativos internos no resulta suficiente para acreditar el cumplimiento de la obligacion
laboral, especialmente cuando no existen medios probatorios consistentes que demuestren
el goce real y efectivo de las vacaciones.

Del mismo modo, los hallazgos obtenidos permitieron identificar que las deficiencias
en el manejo documentario y en los sistemas administrativos institucionales constituyen uno
de los principales factores que generan controversias respecto al reconocimiento de este
beneficio social. La ausencia de registros completos, resoluciones administrativas,
controles de asistencia o constancias de descanso vacacional dificulta la verificacion
objetiva del cumplimiento de este derecho laboral, generando escenarios de incertidumbre

(COSO) bl

ACVENISPRON



PRQO o2
HOMINUM /N

REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

juridica tanto para el trabajador como para la propia entidad publica. En consecuencia, se
evidencido que la gestion administrativa cumple un rol determinante en la adecuada
proteccion de los derechos laborales vinculados al descanso vacacional.

Por otro lado, la revisiébn de la Resoluciéon N.° 008-2025-SUNAFIL/TFL permitié
establecer que la falta de pago de vacaciones truncas o vacaciones no gozadas constituye
una infraccién muy grave en materia laboral. Este hallazgo demuestra que el ordenamiento
juridico peruano reconoce un alto nivel de protecciéon frente al incumplimiento de este
derecho, atribuyendo responsabilidad administrativa a las entidades empleadoras que
vulneren las disposiciones relacionadas con el descanso vacacional de los trabajadores.
Asimismo, se identificé que la intervencién de los 6rganos de fiscalizacion laboral cumple
una funcion relevante en la supervision del cumplimiento de las obligaciones laborales
dentro del sector publico.

De igual manera, el andlisis realizado permitié identificar que las vacaciones no
gozadas poseen una doble dimension dentro de los derechos laborales del trabajador
publico. Por un lado, representan un derecho orientado a garantizar el descanso y
recuperacion integral del servidor; y, por otro lado, constituyen un derecho econdmico
compensatorio cuando la entidad empleadora incumple con otorgar el descanso
correspondiente. En ese sentido, la compensacién econdmica surge como un mecanismo
de reparacion frente a la vulneracion del derecho al descanso remunerado, reforzando la
tutela juridica de los trabajadores sujetos al régimen del D. Leg. N.° 276.

Asimismo, los resultados permitieron evidenciar que la jurisprudencia laboral peruana
ha desarrollado criterios interpretativos favorables a la proteccion del trabajador respecto al
derecho vacacional, priorizando la naturaleza fundamental del descanso laboral frente a
interpretaciones administrativas restrictivas. Este escenario demuestra una tendencia
jurisprudencial orientada a fortalecer la proteccién de los beneficios sociales dentro del
empleo publico, especialmente en aquellos casos donde la administracion no logra acreditar
adecuadamente el cumplimiento de sus obligaciones laborales.

En términos generales, los hallazgos obtenidos permiten afirmar que la compensacion
econdmica por vacaciones no gozadas constituye un derecho laboral plenamente exigible
dentro del régimen del D. Leg. N.° 276, cuyo reconocimiento se sustenta en principios
constitucionales de proteccién al trabajador, dignidad humana y tutela efectiva de los
derechos laborales. Sin embargo, también se identificé que la existencia de deficiencias
administrativas, limitaciones documentarias y problemas en la gestion institucional generan
dificultades en la aplicacion uniforme y oportuna de este beneficio dentro de las entidades
publicas, evidenciando nuevamente una brecha entre el reconocimiento normativo del
derecho y su efectiva materializacion en la practica administrativa.

La discusion tiene como proposito contrastar los resultados obtenidos con los
antecedentes, la doctrina, la normativa y la jurisprudencia desarrollados en la
investigacion; a partir de ello, se interpretan los hallazgos relacionados con el
otorgamiento de los beneficios sociales regulados por el D. Leg. N.° 276, identificando
coincidencias y diferencias que permitan comprender la proteccion de los derechos
laborales de los servidores publicos y las dificultades que se presentan en su aplicacion
practica; el objetivo general de la investigacion estuvo orientado a analizar como se
otorgan los beneficios sociales en el marco de los derechos laborales de los trabajadores
sujetos al D. Leg. N.° 276; los resultados permitieron determinar que la CTS, las
asignaciones por 25 y 30 anos de servicios y las vacaciones no gozadas se encuentran
expresamente reconocidas por el ordenamiento juridico y respaldadas por la
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jurisprudencia laboral peruana, asimismo, se evidencio que estos beneficios cumplen una
funcién de proteccién econdémica, reconocimiento de la trayectoria laboral y garantia del
bienestar del servidor publico; sin embargo, el analisis documental permitié identificar que
el reconocimiento efectivo de estos derechos no depende Unicamente de su regulacion
normativa, sino también de factores administrativos, interpretativos e institucionales, en
ese sentido, se observd que las controversias vinculadas a la CTS se relacionan
principalmente con la determinacién de los conceptos remunerativos computables para su
calculo, mientras que las dificultades asociadas a las asignaciones por afos de servicios
y a las vacaciones no gozadas se encuentran vinculadas a limitaciones documentarias,
presupuestarias y de gestion administrativa, estos hallazgos evidencian una brecha entre
el reconocimiento formal de los derechos laborales y su aplicacion efectiva en las
entidades publicas.

Los resultados guardan relacion con lo expuesto por zavaleta et al. (2023), quienes
sostienen que la proteccion efectiva de los derechos laborales en el sector publico
depende de la adecuada garantia de los derechos reconocidos por el ordenamiento
juridico; del mismo modo, coinciden con lo sefalado por taipehuaman (2026), quien
advierte que las diferencias y limitaciones existentes dentro del sector publico pueden
afectar el acceso efectivo a los beneficios sociales y a los mecanismos de proteccion de
los trabajadores; En la presente investigacion se identificd que la verificacion de la
documentacion laboral y la disponibilidad presupuestal pueden incidir en la oportunidad
con que se reconocen y otorgan los beneficios sociales regulados por el D. Leg. N.° 276,
asimismo, los hallazgos encuentran sustento en ftrillo (2024), quien considera que la
seguridad social constituye un derecho fundamental destinado a proteger al trabajador
frente a diversas contingencias, desde esta perspectiva, los beneficios sociales analizados
cumplen una funcién que trasciende el aspecto econémico, al contribuir a la estabilidad,
seguridad y bienestar del servidor publico durante el desarrollo y culminacion de la relacion
laboral.

Finalmente, a diferenciade los antecedentes revisados, que abordaron la proteccion
de los derechos laborales desde una perspectiva general, la presente investigacion se
centré especificamente en el otorgamiento de los beneficios sociales regulados por el D.
Leg. N.° 276; ello permitié identificar que la principal problematica no radica en la ausencia
de reconocimiento normativo, sino en las dificultades que se presentan durante su
aplicacién practica, en consecuencia, se concluye que estos beneficios constituyen
verdaderas garantias de proteccion laboral; sin embargo, su efectividad depende de una
adecuada gestion administrativa y de la aplicacién de criterios compatibles con los
principios de proteccion al trabajador, dignidad humana y seguridad juridica.

Discusién del Objetivo Especifico 1

Los resultados obtenidos respecto a la CTS permitieron determinar que este
beneficio posee una naturaleza previsional y protectora dentro del régimen laboral
regulado por el D. Leg. N.° 276; el analisis documental evidencio que la CTS constituye
un mecanismo orientado a garantizar seguridad econdémica al trabajador frente al cese
laboral, encontrandose estrechamente vinculada a los principios de proteccion al
trabajador, dignidad humana y seguridad social, asimismo, se verificé que la
jurisprudencia laboral peruana reconoce su caracter irrenunciable y su finalidad de
proteccion frente a las contingencias derivadas de la pérdida del empleo; estos resultados
coinciden con lo sefalado por zavaleta et al. (2023), quienes sostienen que la proteccion
efectivade los derechos laborales en el sector publico depende del cumplimiento de las
garantias reconocidas por el ordenamiento juridico, en ese sentido, la CTS constituye una
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manifestacion concreta de dicha proteccion, al asegurar un respaldo econdémico al
trabajador una vez concluida la relacion laboral, del mismo modo, los hallazgos guardan
relaciéon con lo expuesto por trillo (2024), quien afirma que los mecanismos de proteccion
social deben orientarse a preservar la estabilidad econémica de los trabajadores frente a
contingencias laborales; desde esta perspectiva, la CTS cumple una funcion de prevision
social que busca mitigar los efectos econdémicos derivados del desempleo o del cese
laboral, fortaleciendo la proteccion del servidor publico.

No obstante, la investigacion identificd aspectos que no fueron desarrollados con
profundidad en los antecedentes revisados; los resultados evidenciaron que las
principales controversias relacionadas con la CTS se originan en la determinacién de los
conceptos remunerativos computables para su célculo y en la existencia de
interpretaciones administrativas restrictivas por parte de algunas entidades publicas,
asimismo, se observd que determinadas limitaciones administrativas y presupuestarias
pueden dificultar el reconocimiento oportuno de este beneficio; en consecuencia, se
concluye que la CTS constituye un derecho laboral plenamente reconocido dentro del
régimen del D. Leg. N.° 276 y una garantia fundamental de proteccion econdmica para el
trabajador; sin embargo, persisten dificultades en su aplicacion practica que generan
diferencias entre el reconocimiento juridico del derecho y su efectiva materializacion
dentro de las entidades publicas.

Discusion del Objetivo Especifico 2

Los resultados obtenidos respecto a las asignaciones por 25 y 30 afios de servicios
permitieron determinar que este beneficio constituye una forma de reconocimiento
economico e institucional a la permanencia, experiencia y trayectoria del servidor publico
dentro de la administracion estatal; asimismo, se verificd que su otorgamiento depende
del cumplimiento objetivo del tiempo de servicios exigido por la normativa vigente, por lo
que su reconocimiento no tiene caracter discrecional, sino que constituye un derecho
derivado de la carrera administrativa; estos hallazgos coinciden con lo sefialado por
Taipehuaman (2026), quien sostiene que los derechos laborales reconocidos en los
regimenes laborales publicos cumplen una funciéon de proteccion econémica y de
reconocimiento a la trayectoria del trabajador, en ese sentido la permanencia y continuidad
en el servicio publico constituyen elementos relevantes para el reconocimiento de la
trayectoria laboral y de los beneficios derivados de la carrera administrativa, del mismo
modo, los resultados encuentran sustento en la teoria del empleo publico y la burocracia
de weber 1947, segun la cual la estabilidad, la permanencia y la profesionalizacion son
pilares fundamentales de la organizacion administrativa, desde esta perspectiva, las
asignaciones por afios de servicios cumplen no solo una funcién econémica, sino también
simbdlica e institucional, al representar una manifestacion del reconocimiento estatal a la
experiencia acumulada, el compromiso y la continuidad laboral del servidor publico.

No obstante, la investigacion permitié identificar aspectos que trascienden lo
desarrollado en los antecedentes revisados, los hallazgos evidenciaron que la aplicaciéon
practica de este beneficio se encuentra condicionada por factores administrativos,
documentarios y presupuestarios, en particular, se observé que la falta de registros
actualizados, las deficiencias en la gestion documental y las limitaciones presupuestarias
pueden generar retrasos o dificultades en el reconocimiento oportuno del beneficio; en
consecuencia, se concluye que las asignaciones por 25y 30 afios de servicios constituyen
derechos plenamente reconocidos dentro del régimen regulado por el D. Leg. N.° 276,
orientados a valorar la permanencia y trayectoria del servidor publico; sin embargo, su
efectivamaterializacién continta enfrentando limitaciones administrativas e institucionales
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que generan una brecha entre el reconocimiento normativo del derecho y su aplicacion
practica en las entidades publicas, constituyendo uno de los principales aportes
identificados por la presente investigacion.

Discusién del Objetivo Especifico 3

Los resultados obtenidos respecto a las vacaciones no gozadas permitieron
determinar que este beneficio se encuentra estrechamente vinculado al derecho
fundamental al descanso, reconocido constitucionalmente como una garantia esencial
para la proteccién de la salud fisica y mental del trabajador; asimismo, el analisis
jurisprudencial evidencié que la compensacion econdomica por vacaciones no gozadas
posee una naturaleza reparadora, destinada a resarcir el incumplimiento de la obligacién
del empleador de garantizar el disfrute efectivo del descanso vacacional; estos hallazgos
coinciden con lo expuesto por trillo (2024), quien sostiene que los sistemas de proteccion
laboral deben garantizar mecanismos efectivos de tutela frente a situaciones que afecten
el bienestar y la seguridad social de los trabajadores, desde esta perspectiva, se reconoce
que la proteccion laboral trasciende el aspecto estrictamente econdmico, comprendiendo
también la garantia de condiciones adecuadas para el desarrollo integral de la persona
trabajadora; del mismo modo, los resultados muestran que la jurisprudencia laboral
peruana ha desarrollado criterios interpretativos orientados a fortalecer la proteccion del
derecho al descanso vacacional, atribuyendo al empleador la carga de acreditar
documentalmente el goce efectivode las vacaciones, este criterio refuerzala tutela juridica
del trabajador frente a eventuales incumplimientos de la administracién publica y reafirma
el caracter irrenunciable de este derecho laboral.

No obstante, la investigacion permitié identificar aspectos que no fueron abordados
de manera especifica en los antecedentes revisados, los hallazgos evidenciaron que las
principales controversias relacionadas con las vacaciones no gozadas se originan en
deficiencias de gestion administrativa, especialmente en la conservacion de registros
documentarios, el control del otorgamiento de vacaciones y la administracion de la
informacion laboral, estas limitaciones generan dificultades para acreditar el disfrute
efectivodel descanso y pueden ocasionar conflictos respecto al reconocimiento y pago de
este beneficio; en consecuencia, se concluye que las vacaciones no gozadas constituyen
un derecho plenamente exigible dentro del régimen laboral regulado por el D. Leg. N.°
276, sustentado en los principios de proteccion al trabajador, dignidad humana vy tutela
efectiva de los derechos laborales. No obstante, su reconocimiento oportuno depende de
la adecuada acreditacion del goce vacacionaly de la existencia de registros institucionales
suficientes que permitan verificar el cumplimiento efectivo de este derecho.

Limitaciones metodolégicas

La principal limitacién de la investigacion estuvo relacionada con su naturaleza
documental y dogmatico-juridica, debido a que el analisis se sustenté exclusivamente en
normas, jurisprudencia, doctrina, resoluciones administrativas, informes técnicos y demas
documentos oficiales vinculados con el régimen laboral regulado por el D. Leg. N.° 276.
En consecuencia, no se realizaron entrevistas ni se incorpord evidencia empirica
procedente de servidores publicos, funcionarios, operadores juridicos o especialistas en
gestion de recursos humanos. Si bien el analisis documental permitié interpretar
sistematicamente el reconocimiento y otorgamiento de los beneficios sociales estudiados,
los resultados se circunscriben a las fuentes documentales examinadas. Asimismo, la
investigacion se limitd al régimen laboral del D. Leg. N.° 276, por lo que sus hallazgos no
pueden extrapolarse directamente a otros regimenes laborales del sector publico.
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Finalmente, los criterios analizados corresponden al marco normativo y jurisprudencial
vigente durante el periodo considerado y podrian modificarse como consecuencia de
reformas legislativas o nuevos pronunciamientos jurisprudenciales.

Proyecciones y futuras lineas de investigacion

A partir de los hallazgos obtenidos, resulta pertinente desarrollar investigaciones
comparativas que permitan analizar las diferencias existentes entre los beneficios sociales
reconocidos en los regimenes laborales 276, 728, CAS y Servicio Civil, con la finalidad de
determinar si tales diferencias son compatibles con los principios constitucionales de
igualdad, razonabilidad y proteccién del trabajador; ademas, futuras investigaciones
podrian incorporar metodologias cualitativas y cuantitativas orientadas a recoger la
percepcion de servidores publicos, jueces, abogados laboralistas y especialistas en
gestiéon publica respecto de la eficaciareal de los beneficios sociales y las dificultades que
enfrentan para su reconocimientoy ejecucion en la practica administrativa; finalmente, se
recomienda profundizar el analisis de la evolucion jurisprudencial vinculada a la CTS, las
asignaciones por tiempo de servicios y las vacaciones no gozadas, asi como evaluar el
impacto que las reformas del empleo publico vienen generando sobre la proteccién de los
derechos laborales de los servidores sujetos al D D. Leg. N.° 276, ello permitira contribuir
al fortalecimiento de la seguridad juridica, la uniformidad interpretativa y la proteccion
efectiva de los derechos laborales dentro de la administracion publica peruana.

Se concluye que los beneficios sociales de los trabajadores sujetos al D. Leg. N.°
276 cuentan con reconocimiento normativo y jurisprudencial; sin embargo, su
otorgamiento efectivo requiere criterios administrativos uniformes que garanticen su
aplicacién oportuna. La Compensacion por Tiempo de Servicios constituye un derecho de
naturaleza previsional destinado a proteger econédmicamente al trabajador al término de
la relacion laboral. Su adecuada determinacién depende de la correcta identificacion de
los conceptos remunerativos computables.

Las asignaciones por 25 y 30 anos de servicios reconocen la permanencia y
trayectoria del servidor publico. Su otorgamiento requiere la acreditacion efectiva del
tiempo de servicios mediante la verificacion de legajos personales, resoluciones de
nombramiento y demas registros institucionales pertinentes. Las vacaciones no gozadas
constituyen un derecho vinculado al descanso y bienestar del trabajador. Cuando no son
otorgadas oportunamente, corresponde su compensacion econdémica, Ccuyo
reconocimiento exige una adecuada acreditacion documental del goce vacacional.
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