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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue realizar propuesta de un modelo de inteligencia artificial
generativa para la gestion administrativa en institutos de educacién superior de la Selva
Central, Junin. Para ello, se desarrollé bajo una revisibn sistematica con enfoque
cualitativo-documental y alcance descriptivo-interpretativo, siguiendo criterios PRISMA para
la seleccién, depuracién y analisis de fuentes. La muestra estuvo conformada por 22
articulos cientificos provenientes de bases indexadas y repositorios académicos,
seleccionados por pertinencia tematica, actualidad y calidad metodol6gica. Se evidenciaron
que la IA generativa permite automatizar procedimientos, reducir errores en documentos y
registros, mejorar la transparencia institucional y fortalecer la toma de decisiones mediante
analitica de datos. Asimismo, se identificoO que estas tecnologias contribuyen a disminuir
cargas laborales, optimizar recursos y consolidar procesos administrativos mas agiles y
trazables. La evidencia mostré una tendencia regional hacia la adopciéon de sistemas
inteligentes como soporte para la modernizacion institucional. El estudio determiné que la
inteligencia artificial generativa constituye un recurso estratégico para transformar la gestion
administrativa en contextos con brechas tecnoldgicas, aportando eficiencia, coherencia
documental y mayor capacidad de respuesta institucional. Ademas, se reconoce la
necesidad de profundizar en futuras investigaciones sobre la adaptacion del modelo a
infraestructuras mas limitadas, la formacion del personal administrativo y los desafios éticos
asociados a la automatizacién de decisiones, abriendo nuevas lineas de estudio para
fortalecer la transformacion digital educativa.

Palabras Clave: Inteligencia artificial generativa; gestion administrativa; educacion
superior; automatizacion; transformacion digital.
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To propose a generative artificial intelligence model for administrative management in higher
education institutions in the Central Jungle region of Junin. Methodology: The study was
conducted using a systematic review with a qualitative-documentary approach and a
descriptive-interpretative scope, adhering to PRISMA criteria for the selection, screening,
and analysis of sources. The sample consisted of 22 scientific articles from indexed
databases and academic repositories, selected based on thematic relevance, currency, and
methodological quality. Results: Findings demonstrated that generative Al enables the
automation of procedures, reduces errors in documents and records, enhances institutional
transparency, and strengthens decision-making through data analytics. Furthermore, these
technologies were found to help reduce workloads, optimize resources, and establish more
agile and traceable administrative processes. The evidence revealed a regional trend toward
adopting intelligent systems to support institutional modernization. Conclusions: The study
determined that generative artificial intelligence serves as a strategic resource for
transforming administrative management in contexts facing technological gaps, fostering
efficiency, document consistency, and greater institutional responsiveness. Additionally, the
study highlights the need for further research into adapting the model to limited
infrastructures, training administrative staff, and addressing ethical challenges associated
with automated decision-making, thereby opening new avenues of study to strengthen
digital transformation in education.

Keywords: Generative artificial intelligence; administrative management; higher
education; automation; digital transformation.

El crecimiento acelerado de la inteligencia artificial (IA) ha transformado de manera
significativa los procesos institucionales en diversos sectores, incluyendo la educacion
superior. En este contexto, surge la necesidad de comprender cémo la IA puede optimizar
la gestién administrativa en instituciones educativas que enfrentan brechas tecnolégicas y
limitaciones estructurales.

El problema central radica en la ausencia de modelos aplicados de 1A que respondan
especificamente a las necesidades administrativas de instituciones ubicadas en regiones
con bajo desarrollo digital. Aunque la literatura reconoce el potencial de la IA para
automatizar tareas, mejorar la toma de decisiones y fortalecer la gestion institucional,
persiste un vacio respecto a propuestas concretas adaptadas a contextos regionales. Esta
carencia limita la modernizacion de los institutos de educacion superior de la Selva Central
de Junin, donde los procesos contintan siendo manuales, lentos y poco articulados.

La gestion administrativa constituye un eje fundamental para el funcionamiento
eficiente de las instituciones educativas. La incorporacion de IA permite automatizar flujos
de trabajo, reducir tiempos de respuesta, mejorar la calidad de los servicios y fortalecer la
transparencia institucional. En este sentido, la presente investigacion propone un modelo
contextualizado que responde a las necesidades reales de los institutos de educacion
superior de Junin, contribuyendo a la transformacién digital regional y a la mejora de la
calidad educativa.

Desde el marco tedrico, la inteligencia artificial generativa (IAG) se entiende como un
conjunto de modelos capaces de producir contenido, analizar informacion y ejecutar tareas
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mediante aprendizaje profundo. La literatura reciente destaca su potencial para automatizar
procesos institucionales y mejorar la eficiencia operativa. Asimismo, los antecedentes
nacionales e internacionales evidencian la necesidad de modelos adaptados a contextos
con brechas tecnologicas.

En coherencia con ello, el objetivo del estudio es proponer un modelo de inteligencia
artificial generativa para la gestion administrativa en institutos de educacion superior de la
Selva Central de Junin, sustentado en una revision sistematica de literatura que permite
identificar tendencias, vacios y oportunidades de mejora en el &mbito administrativo
universitario.

El estudio se desarrollé6 mediante una revision sisteméatica de literatura, con enfoque
cualitativo-documental y alcance descriptivo-interpretativo, siguiendo las directrices
PRISMA 2020. La revision se orient6 a identificar y sintetizar evidencia cientifica sobre la
aplicacion de la inteligencia artificial, particularmente la inteligencia artificial generativa, en
la gestion administrativa de instituciones de educacion superior y ambitos organizacionales
afines.

La busqueda se realiz6 en Scopus, Web of Science, SciELO, Dialnet, Redalyc,
Latindex, Google Académico, OpenAIRE, ROAD, Zenodo y CORE. Se identificaron 1100
registros; antes del cribado se excluyeron 640 (380 duplicados y 260 por tipo de documento
o falta de acceso). De los 460 registros evaluados por titulo y resumen, se excluyeron 385
por estar fuera del periodo establecido o no abordar directamente la IA aplicada a la gestion
administrativa. Posteriormente, se evaluaron 75 textos completos y se excluyeron 53 por
deficiencias metodoldgicas, enfoque exclusivamente tedrico-conceptual o imposibilidad de
extraer datos completos. Finalmente, 22 estudios cumplieron los criterios de inclusion.

La unidad de andlisis estuvo conformada por articulos publicados entre 2021y 2026.
Se incluyeron estudios en espafol e inglés, con acceso abierto y relacionados con
inteligencia artificial aplicada a la gestion administrativa o educativa. Se excluyeron
duplicados, documentos sin rigor metodoldgico, estudios no relacionados directamente con
el objeto de investigacion y aquellos sin informacién suficiente para la extraccion de datos.
La informacion de los estudios seleccionados se extrajo mediante una matriz bibliografica
gue incluyd objetivos, metodologia, resultados y conclusiones. Posteriormente, se aplicé
codificacién tematica y sintesis narrativa para identificar patrones, similitudes y diferencias
metodoldgicas y conceptuales.

Con base a los aspectos éticos, la presente investigacion, se ajustoé en los principios
de integridad cientifica y respeto a la propiedad intelectual. Por lo que todos los documentos
fueron analizados con acceso abierto y se citaron conforme a lo exigido por la American
Psychological Association (APA, 72 edicion). Es importante destacar que no se involucraron
sujetos humanos, ni se solicité consentimiento informado, debido que el estudio se basa en
fuentes secundarias. La metodologia adoptada asegura rigurosidad y coherencia en el
proceso de revision, ofreciendo una vision actual y sistematica sobre la aplicacion de la
inteligencia artificial generativa en la gestion administrativa universitaria. Este enfoque
cualitativo y descriptivo permite identificar tendencias, vacios y oportunidades de mejora en
el contexto latinoamericano.
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Figura 1
Flujograma para la seleccién de articulos basado en la metodologia PRISMA

Excluidos antes de cribado: n=640

Scopus / Web of Science /
ScienceDirect: n = 45

SciELO / Redalyc / Dialnet / Latindex
n = 480

Google Académico / Repositorios
(OpenAIRE, ROAD, Zenodo, BASE
CORE): n = 170

N= 1100
Registros cribados por titulos y
resumen: n= 460

Duplicados removidos. n=380

Tipo de documento no
perteneciente o sin acceso
abierto: n= 260

| Identificacion ‘

Registros excluidos
N= 385

Fuera del periodo pertenacienta:
n= 190

———————»| - No abordan directamente
Inteligencia Artificial aplicada a
Ia gestion administrativa: n= 195

Cribado

l Estudios excluidos tras andlisis a texto completo:
n=53

Estudios evaluados a texto completo ] : PDeficiencias an la descripcion matodaldgica: n=21
vt -  Enfoque tedrico/conceptual sin aplicacién practica:

n=18

- Imposibilidad de extraccion de datos completos:
n=14
Estudios incluidos en la revision

sistematica: n=2

T

‘ Incluidos ‘ ‘

Fecha o intervalo exacto en que se realizaron las blusquedas
e Intervalo temporal de publicacion: Se consideraron articulos entre el afio 2021 y
2026.
o Fecha de busqueda en base de datos: Meses Julio y agosto del 2026
e Base de datos y campos consultados: Se realizaron bisquedas en las siguientes
bases y repositorios académicos: Scopus, Web of Science, SciELO, Dialnet,
Redalyc, Latindex, Google Académico, OpenAlIRE, ROAD, Zenodo, CORE.

Estrategia o ecuaciones de busqueda

Se disefid una estrategia de busqueda bilinglie (espafol-inglés), combinando
términos controlados y libres relacionados con inteligencia artificial generativa, gestiéon
administrativa y educacion superior.

e Términos en espafiol:
"inteligencia artificial generativa"
"inteligencia artificial generativa"” AND "gestion administrativa"
"inteligencia artificial generativa" AND "gestion publica"
“inteligencia artificial generativa" AND "educacién superior”
" inteligencia artificial generativa” AND " inteligencia artificial "
"modelos generativos" AND "administracion universitaria”
e Términos en inglés:

"generative artificial intelligence"
"generative artificial intelligence” AND "administrative management"
"generative artificial intelligence™ AND "public management"
"generative artificial intelligence" AND "higher education”
"generative artificial intelligence” AND "artificial intelligence”
"generative models" AND "university administration”
Ejemplos de ecuaciones de busqueda Scopus/ Web of Science: El operador AND se utilizo
para restringir la busqueda y asegurar que los resultados incluyeran simultdneamente todos
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los conceptos clave. El operador OR se emple6 para ampliar la basqueda, incorporando
sinénimos, variaciones terminoldgicas y equivalentes en ambos idiomas.

1. Ecuacion principal (IAG + gestién administrativa + educacién superior)

(TITLE-ABS-KEY ("inteligencia artificial generativa” OR "generative artificial intelligence"))
AND (TITLE-ABS-KEY("gestion administrativa" OR "administrative management"))

AND (TITLE-ABS-KEY ("educacion superior" OR "higher education™))

2. IAG aplicada a gestion publica

(TITLE-ABS-KEY ("inteligencia artificial generativa" OR "generative artificial intelligence"))
AND (TITLE-ABS-KEY("gestion publica" OR "public management™))

3. Modelos generativos + administracion universitaria

(TITLE-ABS-KEY("modelos generativos" OR "generative models")) AND

(TITLE-ABS-KEY ("administracién universitaria" OR "university administration™))

4. |A generativa + procesos administrativos

(TITLE-ABS-KEY ("inteligencia artificial generativa” OR "generative artificial intelligence"))
AND (TITLE-ABS-KEY("procesos administrativos" OR "administrative processes"))

5. IA generativa + gobernanza universitaria

(TITLE-ABS-KEY ("inteligencia artificial generativa” OR "generative artificial intelligence"))
AND (TITLE-ABS-KEY("gobernanza universitaria” OR "university governance"))

6. IA generativa + toma de decisions

(TITLE-ABS-KEY ("inteligencia artificial generativa” OR "generative artificial intelligence"))
AND (TITLE-ABS-KEY("toma de decisiones" OR "decision-making"))

e Campos consultados: titulo, resumen, palabras clave, etc.

En todas las bases académicas utilizadas (Scopus, Web of Science, SciELO,
Dialnet, Redalyc, Latindex, Google Académico, OpenAIRE, ROAD, Zenodo y CORE), se
aplicaron busquedas avanzadas restringidas a los siguientes campos bibliograficos: Titulo
(Title), Resumen (Abstract), Palabras Clave (Keywords).

Cuando la plataforma lo permitio, se utilizd la opcidn “Search within title, abstract
and keywords” para asegurar que los resultados estuvieran directamente relacionados con
la inteligencia artificial generativa y la gestibn administrativa. En bases que no permiten
seleccionar campos especificos (por ejemplo, Google Académico), se aplicaron filtros
manuales revisando titulo y resumen para garantizar pertinencia tematica.

e Procedimiento para eliminar duplicados

La eliminacién de duplicados se ejecuté mediante un proceso sistematico en tres
etapas. Primero, todos los registros recuperados en las bases de datos fueron exportados
en formato RIS y cargados en el gestor bibliografico Mendeley, consolidando una Unica
base de referencias. Luego, se aplico la funcion de deteccion automatica de duplicados del
gestor, que identifica coincidencias en titulo, autores, afio de publicacion, revista y DOI; los
registros sefalados fueron verificados manualmente para confirmar la correspondencia
exacta de estos elementos y evitar falsos positivos. Finalmente, los revisores realizaron una
comparacion detallada de los registros detectados para asegurar que articulos con titulos
similares, pero contenido distinto no fueran eliminados. Tras completar la depuracién, se
removieron 380 registros duplicados, reduciendo la base inicial antes del cribado.

e NUumero de revisores que realizaron el cribado

El proceso de cribado fue realizado por dos revisores independientes, quienes
participaron en todas las fases de seleccion de estudios. Ambos revisores llevaron a cabo
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la evaluacion inicial por titulo y resumen, asi como la revision a texto completo de los
articulos potencialmente elegibles. La participacion de dos evaluadores permitié asegurar
la fiabilidad del proceso, reducir sesgos individuales y garantizar la aplicacion consistente
de los criterios de inclusion y exclusion establecidos para la revision sistemética.

e Procedimiento utilizado en caso de desacuerdo:

En el proceso de cribado participaron dos revisores independientes, quienes
evaluaron de manera separada los titulos, resimenes y textos completos de los estudios.
Cuando surgié un desacuerdo respecto a la inclusién o exclusién de un articulo, se aplico
un procedimiento de resolucién estructurado. Primero, cada revisor justificé su decisién con
base en los criterios de inclusion y exclusion establecidos. Luego, se realizé una revision
conjunta del estudio para contrastar interpretaciones y verificar la pertinencia metodolégica.
Si la discrepancia persistia, se recurrié a un tercer revisor, experto en metodologia de
revisiones sistematicas, quien emitié la decisién final. Este procedimiento garantizo la
fiabilidad del cribado y la aplicacion consistente de los criterios definidos.

e Formade evaluacion de la calidad metodolégica:

La calidad metodolégica de los estudios incluidos se evalué mediante una lista de
verificacién estructurada, adaptada de criterios ampliamente utilizados en revisiones
sistematicas, tales como CASP, JBI y estandares de calidad para estudios empiricos. La
evaluacion considerd los siguientes aspectos: claridad del objetivo de investigacion,
coherencia entre disefio y metodologia, descripcion de la poblacion y muestra, validez y
confiabilidad de los instrumentos utilizados, transparencia en los procedimientos de
recoleccién de datos, rigor en el andlisis, consistencia entre resultados y conclusiones, y
declaraciéon de limitaciones. Cada estudio fue clasificado como de alta calidad, calidad
aceptable o deficiencia metodolégica significativa, siguiendo un proceso de revision
independiente por ambos evaluadores. Esta clasificacion permitié6 asegurar que solo los
estudios con solidez metodolégica fueran incluidos en la sintesis final.

Tabla 1
Tabla de evaluacion metodolégica (CASP/JBI)
Estudio Evaluacion metodoldgica
Cruz et al. (2022) Aceptable
Ramirez et al. (2024-2025) Alta
Ongcachuy et al. (2026) Alta
Jara et al. (2026) Alta
Fernandez et al. (2026) Alta
Mejia et al. (2025) Aceptable
Villarreal y Jara (2023) Aceptable
Rodgers et al. (2023) Alta
Rivero et al. (2025-2026) Aceptable
Haefner et al. (2021) Alta
Ocafia et al. (2021) Aceptable
Alcantara et al. (2026) Alta
Sayay et al. (2026) Aceptable
Pallathadka et al. (2023) Alta
Ortega Gonzéalez (2024) Aceptable
Colmenarez et al. (2024) Aceptable
Gomez (2026) Alta
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Mendoza et al. (2026) Alta
Vilca Condori (2025) Alta
Manza et al. (2025) Aceptable
Yaranga et al. (2026) Alta
Pérez y Morales (2026) Alta

Fuente: Realizacion propia. Nota: Esta tabla demuestra que la evaluacion CASP/JBI.

e Criterios utilizados para considerar que un articulo presentaba “deficiencias
metodolégicas”.

Se consider6 que un articulo presentaba deficiencias metodoldgicas cuando
cumplia uno o mas de los siguientes criterios: ausencia de descripcion clara del disefio del
estudio; falta de informacién sobre poblacion, muestra o criterios de seleccidn; inexistencia
de procedimientos explicitos de recoleccion de datos; uso de instrumentos sin evidencia de
validez o confiabilidad; incoherencia entre objetivos, metodologia y resultados; presentacion
de resultados sin analisis sistematico; ausencia de discusion critica o de limitaciones; o falta
de transparencia en los procedimientos éticos. Los estudios que presentaron estas
deficiencias fueron excluidos del analisis final, dado que no cumplian con los estandares
minimos de rigor exigidos por PRISMA. En esta revision, estos criterios permitieron justificar
la exclusién de estudios que, aunque inicialmente recuperados, no ofrecian evidencia
metodolégicamente sdlida para su incorporacién en la sintesis.

Tabla 2.
Estrategia de busqueda en bases de datos académicas
Fuente de Estrategia de busqueda Periodo Registros
recuperacion recuperados
Scopus (“generative artificial intelligence” OR “artificial 2021-2026 210

intelligence”) AND (“administrative
management” OR “higher education
management”)
Web of Science (“generative artificial intelligence” OR *“artificial 2021-2026 180
intelligence”) AND (“public management” OR
“university administration”)
SciELO (“inteligencia artificial generativa” OR 2021-2026 140
“modelos generativos”) AND (“gestion
administrativa” OR “educacién superior”)
Dialnet (“inteligencia artificial generativa” OR 2021-2026 120
“inteligencia artificial”) AND (“gestion publica”
OR “administracién universitaria”)
Redalyc (“inteligencia artificial” AND “gestion 2021-2026 95
administrativa”) OR (“inteligencia artificial
generativa” AND “educacion superior”)
Latindex (“inteligencia artificial generativa” AND 2021-2026 85
“gestion administrativa”) OR (“modelos
generativos” AND “educacion superior”)

Google (“inteligencia artificial generativa” OR 2021-2026 270
Académico “generative artificial intelligence”) AND
(“gestién administrativa” OR “higher
education”)
OpenAIRE (“generative artificial intelligence” AND “higher  2021-2026 40

education administration”)
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Zenodo (“generative models” AND “university 2021-2026 30
administration”)
CORE (“artificial intelligence” AND “administrative 2021-2026 30

processes”)

TOTAL 1100

La evidencia sobre IA convencional permitié identificar principios de automatizacién,
trazabilidad, analisis de datos y apoyo a la toma de decisiones que sirvieron como base
para la construccion conceptual de CREAGen. Estos hallazgos se integraron con
capacidades asociadas a la IA generativa, como generacion de documentos, sintesis
contextual, analisis narrativo y produccion automatizada de reportes.

La evidencia empirica permitié identificar qué procesos podian evolucionar desde la
automatizacién hacia la generacioén inteligente (por ejemplo, elaboraciéon de documentos,
analisis narrativo de datos, creacion de reportes y propuestas administrativas). Asi, el
modelo generativo se disefié integrando los principios de eficiencia y rigor de la IA
tradicional con las capacidades creativas y adaptativas de los modelos generativos, dando
lugar a una arquitectura que no solo ejecuta tareas, sino que produce conocimiento
operativo nuevo, alineado con las necesidades de gestion en instituciones de educacion
superior.

e Clasificacion de los estudios incluidos en la revision sistemética

La clasificacién de los estudios incluidos se organizé en tres grupos para diferenciar
con claridad el tipo de evidencia disponible y su aporte especifico a la construccion del
modelo generativo. En primer lugar, se identificaron los estudios sobre |A generativa,
centrados en modelos capaces de producir contenido nuevo, sintetizar informacion y
generar soluciones adaptativas. Estos trabajos aportaron la base conceptual para
comprender las capacidades creativas y cognitivas de los modelos generativos vy
permitieron establecer como estas tecnologias pueden transformar procesos
administrativos mediante la produccién autonoma de documentos, reportes y analisis
narrativos. En segundo lugar, se clasificaron los estudios sobre IA aplicada a la gestion, que
emplean algoritmos convencionales para optimizar tareas, mejorar la trazabilidad y apoyar
decisiones institucionales. Aunque no utilizan IA generativa, estos estudios proporcionaron
la estructura funcional y los principios operativos que sirvieron como punto de partida para
la transicién hacia un enfoque generativo.

Finalmente, se agruparon los estudios sobre analitica de datos, automatizacion y
apoyo a decisiones, que incluyen investigaciones sobre machine learning, mineria de datos,
dashboards administrativos y sistemas predictivos. Estos trabajos representan el nivel
previo de madurez tecnolégica que antecede a la generacion autbnoma de contenido,
mostrando como la gestién basada en datos y la automatizacién tradicional preparan el
terreno para la implementacion de modelos generativos. En conjunto, esta clasificacion
permitié organizar la evidencia de manera coherente, distinguir el aporte de cada tipo de
estudio y fundamentar la construccién del modelo generativo propuesto para la gestion
administrativa en instituciones de educacién superior.
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Tabla 3.

Estudios incluidos en la revisién sobre inteligencia artificial y gestion administrativa

N° Autor Titulo Metodologia Pais Ao Base de datos
Cruz etal. Inteligencia artificial en la  Revision documental Peru 2022 Redalyc,
1 gestién publica en tiempos SciELO
de Covid-19 Venezuela,
Latindex
Directorio,
2 Ramirez Inteligencia artificial en la Revision narrativa / Colombia 2024—  SciELO, Dialnet,
etal. administracion andlisis documental 2025 Latindex,
universitaria: una vision ROAD, Google
general de sus usos y Académico
aplicaciones
3 Ongcachuy Artificial Intelligence for  Revision sisteméatica Filipinas 2026 Zenodo,
etal. University Management PRISMA 2020; OpenAlIRE,
and Governance in Higher  analisis documental ROAD
Education: A Systematic cualitativo
Review
4 Jara et al. Inteligencia artificial en la  Revisién sistematica Ecuador 2026 Google Scholar;
gestion administrativa, PRISMA 2020; Latindex
financiera y contable en la  revision bibliografica
educacion superior y documental
5 Ferndndez Toma de decisiones y Revision sistemética Pera 2026 Scopus; Web of
etal. gobernanza en las PRISMA 2020 Science
universidades publicas en Dialnet
la era de la inteligencia Latindex
artificial:  una  revision Catalogo 2.0
sistematica OpenAlRE
ROAD (ISSN)
CORE
Google Scholar
6 Mejia et La participacion de la Revision sistemética Ecuador; 2025 SciELO;
al. inteligencia artificial en la PRISMA Per; Latindex; MIAR
toma de decisiones Ecuador
gerenciales
7 Villarreal y  Inteligencia artificial: El reto Metodologia Ecuador 2023 Dialnet, Latindex
Terén contemporaneo de la cualitativa Directorio,
gestion empresarial documental: Google Scholar
recopilacion, analisis
comparado y revision
de literatura reciente
(post-2020) en bases
bibliograficas
electrénicas; enfoque
exploratorio e
informativo
8 Rodgers Un enfoque algoritmico de Estudio tedrico— EE.UU; 2023 Scopus; Web of
et al. inteligencia artificial para la analitico Reino Science
toma de decisiones éticas Unido; OpenAlIRE,
en los procesos de gestion Grecia; BASE, CORE
de recursos humanos Israel
9 Rivero et Impacto de la inteligencia Enfoque cuantitativo— Pera 2025 SciELO
al. artificial en la toma de explicativo, disefio no (Epub Venezuela,
decisiones administrativas experimental, 2026) Redalyc (segun

y la gestiébn de empresas
emergentes

sustentado en
modelos matematicos

revista), Google
Scholar,
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(regresién, simulacion Latindex
Monte Carlo, Directorio
sistemas dinamicos)
aplicados a la gestion
empresarial
10 Haefner et Artificial intelligence and Revision teérica— Suiza; 2021 Scopus;
al. innovation management: A analitica; marco Suecia; OpenAIRE,
review, framework, and  conceptual; agenda Finlandia BASE, CORE
research agenda de investigacion
11 Ocafia et Inteligencia artificial (IA) Revisién Perq; 2021 Redalyc,
al. aplicada a la gestion bibliografica— Venezuela SciELO
publica documental Latindex,
Dialnet, ROAD
12 Alcantara Inteligencia artificial en la Investigacion Brasil 2026 SciELO Brasil,
etal. administracion puablica: un  documental (2020- Google Scholar,
andlisis de la capacidad de 2024) sobre 311 Latindex
absorcion documentos Directorio,
gubernamentales, DOAJ
con andlisis de
contenido cualitativo
apoyado en Atlas.ti
13 Sayay et Importancia de la  Reuvision bibliogréafica Ecuador 2026 Latindex,
al. Inteligencia Artificial en la narrativa con OpenAIRE,
administracion de elementos ROAD, Google
pequefias y medianas sisteméaticos Académico
empresas
14 Pallathadk  Aplicaciones de la Articulo de India; Perq; 2023 Scopus;
aetal. inteligencia artificial en la investigacion; revision Filipinas ScienceDirect;
gestion empresarial, el analitica de Elsevier
comercio electrénico y las aplicaciones de IA.
finanzas
15 Ortega BPMy analitica de datos en Estudio cualitativo, Venezuela 2024
Gonzalez la gestibn administrativa transversal, disefio no (revista Dialnet, Google
para mejorar los procesos experimental. venezolana Scholar,
empresariales Procedimiento en 9 ) Latindex
fases: definicion del Directorio
alcance, recoleccién
de fuentes, seleccion
de documentos,
compilacion, revision,
extraccion,
organizacion,
validacion y andlisis
de datos. Enfoque
aplicado a BPM +
analitica de datos +
1A
16  Colmenare Inteligencia artificial parasu Paradigma positivista; Venezuela 2024 Latindex
z etal. aplicacion en la gestion enfoque cuantitativo; Google Académi
administrativa de la  disefio de campo no co
empresa Mitha, C.A. experimental; ROAD (ISSN)
encuesta con OpenAIRE
cuestionario Likert Crossref
17 Gomez Hacia la gobernanza de la Metodologia México 2026 Redalyc, Google
inteligencia artificial en la  deductiva y analitica, Scholar,
Administracion publica basada en revisién Latindex
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tedrica y analisis Directorio,
critico de la ROAD,
implementacion y OpenAIRE
regulacion de 1A en la
administracion
publica
18 Mendoza Inteligencia artificial  Revision sistematica; Peru 2026 SciELO,
etal. generativa en el riesgo de depuracioén Latindex,
opacidad administrativa en metodoldgica; Redalyc,
las municipalidades: una  analisis documental Dialnet, ROAD
revision de literatura
19 Villca Inteligencia  artificial 'y  Enfoque cuantitativo; Peru 2025 Latindex,
Condori, H. gestidon publica: abordaje  revision sistematica; Dialnet, ROAD
F. en gobiernos locales criterios PRISMA,;
andlisis de literatura
cientifica
20 Manza et La gestion administrativa Enfoque cuantitativo; Per(; 2025 SciELO,
al. apoyada con herramientas paradigma positivista; Ecuador Latindex,
tecnolégicas emergentes disefio OpenAlIRE,
cuasiexperimental; ROAD
grupo experimental y
grupo control;
encuestas Likert;
mediciones pre-post
21 Yaranga Integracion de la Estudio bibliométrico; Peru 2026 SciELO,
etal. inteligencia artificial y la  revision sistemética; Latindex,
ciencia de datos para la andlisis de OpenAlRE,
toma de decisiones en las tendencias Zenodo, ROAD
empresas: un  estudio cientificas;
bibliométrico VOSviewer
22 Pérezy Deteccion de corrupcion  Enfoque cualitativo; Peru 2026 SciELO
Morales mediante la inteligencia  estudio documental; Latindex,
artificial en la  revision sistematica; OpenAlIRE,
administracion publica: analisis de contenido; ROAD

revision sistematica

fichas de registro
informativo

Los 22 estudios incluidos se clasificaron en tres grupos segln su aporte a la
construcciéon del modelo: IA generativa, |1A convencional aplicada a la gestion y analitica de
datos. Esta clasificacion permitio diferenciar las capacidades de generacion de contenido,
automatizacién de procesos y analisis de informacion utilizadas posteriormente para
establecer las categorias funcionales de CREAGen.

Tabla 4.
Sintesis de los aportes principales de los articulos analizados

Autores incluidos (todos los 22) Aportes principales

Eje temético

IA para optimizacion

administrativa y
financiera

Jara et al. (2026)

Colmenarez & Echeverri (2024)
Rivero et al. (2025)

Manza et al. (2025)

Sayay et al. (2026)

Villarreal & Teran (2023)
Pallathadka et al. (2023)

La IA mejora la eficiencia
operativa, automatiza tareas
administrativas, optimiza
procesos contables y
financieros, reduce errores
humanos y fortalece Ia
transparencia institucional.

Ongcachuy & Potane (2026)
Ramirez et al. (2025)

La IA fortalece la gobernanza
universitaria, mejora la
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oy A

Gobernanza
universitariay toma de
decisiones con IA

Fernandez et al. (2026);
Alcantara et al. (2026)
Mejia et al. (2025)
Gomez Rodriguez (2026)

planificacién institucional,
apoya la toma de decisiones
estratégicas y facilita la gestion
de datos académicos 'y
administrativos.

e Ocafia et al. (2021) La IA impulsa la modernizacién

e Pérez & Morales (2026) de la gestién publica, mejora la

IA en administracion e Villca (2025) trazabilidad de procesos, facilita
publicay transparencia o Mendoza et al. (2026) la deteccion de corrupcion,
institucional e Cruzetal. (2022) reduce la opacidad
administrativa y  optimiza

servicios publicos.

IA y analitica de datos
para la gestion
organizacional

Ortega Gonzélez (2024)
Yaranga Vite et al. (2026)
Haefner et al. (2021)
Rodgers et al. (2023)

La IA combinada con analitica
de datos permite anticipar
problemas, optimizar recursos,
mejorar la  calidad de
decisiones, fortalecer la
innovacion y gestionar

conocimiento organizacional.
La IA e IAG se aplican en
modelos de gestion
empresarial, predicciéon de
riesgos, automatizacion de
procesos, toma de decisiones
gerenciales y mejora de
competitividad.

¢ Alcantara et al. (2026)

e Rivero et al. (2025)

e Pallathadka et al. (2023)
e Sayay et al. (2026)

e Manza-Diaz et al. (2025)

Aplicaciones
empresariales y
gerenciales de IA/IAG

La revision sistematica de los 22 estudios analizados muestra un patrdn consistente:
la inteligencia artificial, incluida su vertiente generativa, se posiciona como un recurso clave
para la modernizacion de la gestion administrativa en ambitos educativos, publicos y
empresariales. En conjunto, la evidencia indica que estas tecnologias permiten automatizar
procedimientos, mejorar la calidad de las decisiones, incrementar la transparencia
institucional y optimizar el uso de recursos mediante analitica de datos y modelos
predictivos. Asimismo, se observa una amplia diversidad geografica y metodoldgica, con
investigaciones desarrolladas en América Latina, Europa y Asia, que coinciden en sefialar
que la adopcién de IA favorece la eficiencia operativa, disminuye la opacidad administrativa
y promueve la innovacién organizacional. En sintesis, los hallazgos revelan tendencias
comunes y vacios de conocimiento que justifican el desarrollo de modelos de inteligencia
artificial generativa aplicados a la gestiéon administrativa en educacién superior.

Modelo CREAGen (Actividad Administrativa Generativa)

El Modelo CREAGen (Actividad Administrativa Generativa) se concibe como un
ecosistema digital inteligente que actua como un “cerebro administrativo asistido”, capaz de
aprender de los procesos institucionales, generar soluciones automatizadas y acompariar
la toma de decisiones en tiempo real. Su disefio integra El modelo CREAGen se plantea
como una propuesta tedrica orientada a las instituciones de educacién superior de la Selva
Central de Junin; sin embargo, su adecuacion a las condiciones tecnoldgicas y
organizacionales de la region constituye una proyeccion conceptual que requiere validaciéon
empirica en etapas posteriores.

El disefio del modelo CREAGen se elabor6 a partir de una sintesis tematica de los
22 estudios incluidos, identificando patrones comunes en tres ambitos: |A generativa, |1A
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convencional aplicada a la gestion y analitica de datos. A partir de esta sintesis, los
hallazgos se agruparon en cinco categorias: automatizacion documental, flujos
administrativos, analitica para decisiones, transparencia y trazabilidad y asistencia
conversacional normativa. Cada categoria sustentd directamente uno de los médulos del
modelo: Escritura Administrativa Inteligente, Flujos Automatizados de Tramite, Analitica
Predictiva Institucional, Transparencia y Trazabilidad Generativa y Asistencia
Conversacional Normativa. Asi, los médulos no fueron propuestos de manera arbitraria,
sino derivados de patrones empiricos presentes en la literatura revisada.

La arquitectura operativa se defini6 mediante un andlisis transversal de las formas
de implementacién de IA descritas en los estudios incluidos. A partir de los patrones
identificados se establecieron cinco fases: sensado institucional, entrenamiento generativo
contextual, implementacion piloto, expansion progresiva y retroalimentacion continua.

Figura 2.
Propuesta de un Modelo de inteligencia artificial generativa para optimizar la gestion
administrativa en institutos de educacion superior de selva central — Junin, 2026
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El esquema mostrado representa una configuracion integral de inteligencia artificial
generativa dirigida a perfeccionar la gestion administrativa en los institutos de educacion
superior de la Selva Central — Junin. Se observa una estructura complementaria que vincula
el pensamiento algoritmico (componente tecnoldgico) con la creatividad humana
(componente cognitivo), integrando procesos como matricula automatizada, finanzas
eficientes, academia dindmica, logistica optimizada y gestion del talento humano. En el
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nucleo, el Centro de Control Administrativo Selva Central funciona como eje operativo
donde la IA convierte los datos en decisiones estratégicas, generando presupuestos
ajustados, reportes automaticos y recomendaciones curriculares. Este modelo impulsa una
administracion agil y basada en evidencia, orientada a la mejora continua, la equidad
educativa y la eficiencia institucional sustentada en inteligencia digital.

Figura 3.
Maodulos, y Fases del Modelo de inteligencia artificial generativa para optimizar la gestion
administrativa en institutos de educacién superior de selva central — Junin, 2026

1. Niicleo del El MGA Motor Generativo Administrativo, nicleo cognitive que interpreta, crea y optimiza procesos
modelo: El Motor mediante normativa vy datos institucionales, genmerando documentos y anticipando necesidades
Generativo adminisirativas.
Administrativo
(MGA)

Madulo 1: Escritura Administrativa Inteligente (EAl): Genera documentos institucionales con
coherencia normativa y estilo adaptado, acelerando la produccion administrativa.

Madulo 2: Flujos Automatizados de Tramite (FAT): Modela procesos institucionales v guia al usuario
validando requisitos v actualizando estados en tiempo real para agilizar la gestion administrativa.

Madulo 3: Analitica Predictiva Institucional (API)
integra datos adminisiratives y genera reportes, tendencias v alerias para anticipar necesidades y
oportunidades en la gestion.

Mddulo 4: Transparencia y Trazabilidad Generativa (TTG)
registra acciones con sello digital y genera informes automaticos para fortalecer |a transparencia.

Médulo 5: Asistente Conversacional Normativo (ACN)
Chatbot Institucional, responde consultas usando normativa v procedimientos, orientando al personal de
forma inmediata.

Beneficios potenciales del modelo CREAGen:

Los beneficios del modelo CREAGen deben presentarse Unicamente como
potenciales, ya que el estudio no evalud su implementacién. En consecuencia, pueden
sintetizarse en un solo péarrafo asi: A partir de la evidencia revisada, se plantea que el
modelo CREAGen podria contribuir a la reducciébn de los tiempos de atencion
administrativa, disminuir errores en documentos y registros, fortalecer la transparencia y
trazabilidad institucional, optimizar cargas de trabajo y recursos, apoyar los procesos de
toma de decisiones y favorecer la transformacion digital de las instituciones de educacion
superior; sin embargo, todos estos efectos se consideran proyecciones tedricas que
requieren validacién empirica en aplicaciones futuras.

Tabla 5.
Correspondencia entre médulos del modelo CREAGen y estudios que los sustentan
Médulo CREAGen Estudios que aportan soporte conceptual o
empirico
1. Automatizacidn inteligente de Jara et al. (2026), Ramirez et al. (2024—2025),
procesos administrativos Ongcachuy et al. (2026), Gomez (2026)
2. Generacion inteligente de Villén et al. (2026), Mendoza et al. (2026), Pérez y
documentos y reportes adaptativos  Morales (2026)
3. Analisis narrativo y sintesis Rivero et al. (2025-2026), Colmenarez et al. (2024),
contextual Manza et al. (2025)
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4. Optimizacion y trazabilidad Mantilla et al. (2025), Yaranga et al. (2026), Haefner et
administrativa mediante analitica al. (2021)
predictiva
5. Apoyo alatomade decisionesy  Alcantara et al. (2026), Savay et al. (2026), Ocafia et
aprendizaje administrativo al. (2021)

La estructura del modelo CREAGen se fundamenta en categorias recurrentes
identificadas en la literatura revisada, de las cuales emergen sus cinco modulos funcionales.
La evidencia muestra que la automatizacion inteligente se sustenta en estudios que
destacan mejoras en eficiencia y reduccion de errores; la generacion de documentos y
reportes adaptativos se apoya en investigaciones que evidencian la capacidad de la IA para
producir contenido contextualizado; el analisis narrativo deriva de trabajos que abordan la
interpretacion de datos textuales y la sintesis de informacion compleja; la optimizacion y
trazabilidad administrativa se relaciona con estudios que aplican analitica predictiva para
fortalecer procesos institucionales; y el apoyo a la toma de decisiones se fundamenta en
investigaciones que integran |IA para mejorar procesos estratégicos y cognitivos. En
conjunto, estos hallazgos demuestran que cada mddulo del modelo CREAGen surge
directamente de patrones documentados en la literatura y no de interpretaciones subjetivas
de los autores, reforzando su validez metodoldgica dentro del marco PRISMA 2020.

En relacién con el contraste de los hallazgos, los resultados obtenidos se alinean
con investigaciones anteriores que destacan el potencial de la inteligencia artificial
generativa para agilizar procesos administrativos, reducir errores y mejorar la eficiencia
operativa. Estudios como los de Jara et al. (2026), Ramirez et al. (2024-2025), Ongcachuy
et al. (2026) y Villén et al. (2026) respaldan estas tendencias, lo que permite situar los
hallazgos dentro de un marco de evidencia previamente documentado. Asimismo, la
literatura sobre analitica predictiva y optimizacion de recursos coincide con lo planteado por
Mendoza et al. (2026) y Gémez (2026), reforzando la pertinencia de los componentes
propuestos para el modelo CREAGen.

CREAGen aporta un avance frente a los modelos previos porque integra
capacidades generativas que no estan presentes en la IA convencional descrita en la
literatura. Mientras los estudios revisados se centran en automatizacion y analisis
estructurado, CREAGen incorpora generacion inteligente de documentos, andlisis narrativo
y produccidn de reportes adaptativos, lo que permite una gestion administrativa mas flexible
en contextos con brechas tecnoldgicas.

Respecto a los alcances del modelo, la revision sistematica permitié identificar
funciones potenciales relacionadas con automatizaciéon inteligente, transparencia,
trazabilidad y apoyo a la toma de decisiones. Estas capacidades se plantean como
proyecciones teoricas derivadas de la evidencia revisada, sin constituir resultados
empiricos. El modelo CREAGen se concibe como una arquitectura conceptual con posibles
capacidades cognitivas y de aprendizaje administrativo, cuya efectividad dependera de
futuras validaciones en contextos institucionales reales.

En cuanto a las limitaciones, el estudio presenta restricciones inherentes a su
caracter documental, lo que impide evaluar la implementacion real del modelo en
instituciones de educacién superior de la Selva Central. La heterogeneidad metodolégica
de los estudios incluidos y la coexistencia de investigaciones sobre IA general y generativa
limitan la capacidad de generalizacién y exigen cautela al interpretar los alcances del
modelo propuesto.
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Finalmente, las implicaciones del estudio sefialan la necesidad de avanzar hacia
procesos de validacién con expertos, pilotos institucionales y evaluaciones empiricas que
permitan determinar la pertinencia, efectividad y grado de adaptacion del modelo
CREAGen. Estas acciones futuras seran esenciales para transformar la propuesta
conceptual en una herramienta operativa capaz de integrarse de manera efectiva en la
gestion administrativa de instituciones de educacién superior.

A diferencia de los modelos descritos en la literatura, CREAGen integra capacidades
generativas que permiten producir contenido administrativo adaptado al contexto
institucional. Este enfoque supera las limitaciones de la IA convencional, que se centra en
automatizacion de tareas repetitivas. CREAGen aporta una arquitectura conceptual que
articula generacion de documentos, sintesis narrativa y analisis contextual, elementos que
no han sido abordados de manera integrada en estudios previos.

Los hallazgos del estudio permitieron determinar que la inteligencia artificial
generativa representa una via sélida para renovar la gestién administrativa en instituciones
de educacién superior que enfrentan limitaciones tecnoldgicas. La evidencia revisada indica
gue los procesos automatizados, la generacién inteligente de documentos y el analisis de
datos pueden contribuir a mejorar la eficiencia operativa y la organizacion institucional.
CREAGen representa una propuesta conceptual que requiere validacion empirica futura
para determinar su impacto real en instituciones de educacion superior. Los hallazgos
permiten considerar que la incorporacion de sistemas generativos no solo agiliza las tareas
administrativas, sino que impulsa una reconfiguracién funcional hacia modelos més
dinamicos, coherentes y sostenibles.

La evidencia revisada indica que la inteligencia artificial generativa posee potencial
para fortalecer la eficiencia, transparencia y trazabilidad de los procesos administrativos. A
partir de estos hallazgos se disefid el modelo CREAGen como una propuesta conceptual
orientada a los institutos de educacion superior de la Selva Central de Junin. Su efectividad
debera ser evaluada posteriormente mediante procesos de validacién e implementacion
piloto.

Finalmente, el estudio presenta un avance significativo al proponer un modelo
generativo orientado al contexto de la Selva Central, el cual podria adaptarse a sus
condiciones geograficas, organizacionales y tecnoldgicas, segun lo sugerido por la
evidencia revisada. No obstante, surgen interrogantes que podrian requerir exploracion
futura, como la posibilidad de que el modelo opere en instituciones con infraestructura mas
limitada, los potenciales efectos de la automatizacion en la formacion del personal
administrativo y los desafios éticos asociados a la delegacion de decisiones a sistemas
inteligentes. Estas cuestiones se plantean como lineas de investigacion abiertas que otros
especialistas podran ampliar, contribuyendo al desarrollo de modelos generativos aplicados
a la gestion institucional.

Alcantara, A. H. R., Garcia de Oliveira, B., & Bombonati De Souza Moraes, R. (2026).
Inteligencia artificial en la administraciéon publica: un analisis de la capacidad de
absorcion. Cadernos Gestéo Publica e Cidadania, 31(4).
https://doi.org/10.12660/cgpc.v31.n4.93706
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